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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO 

FINANCIERA CONSOLIDADO DE REDEXIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL 

EJERCICIO 2022 

A los accionistas de Redexis, S.A.: 

De acuerdo al articulo 49 del COdigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance 

de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado (en adelante EINF) 

correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Redexis, S.A. y sociedades 

dependientes (en adelante Redexis), que forma parte del Informe de Gestion Consolidado de 

Redexis. 

El contenido del EINF incluye informaci6n adicional a Ia requerida por la normativa mercantil 

vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de 
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivannente a la verificacion de la 

informacion identificada en el Anexo I "Indice de contenidos del Estado de InformaciOn No 

Financiera requeridos por la Ley 11/2018" incluida en el EINF adjunto. 

Responsabilidad de los administradores 

La formulacion del EINF, asI como el contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de 
Administracion de Redexis. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en 

la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards 

de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo 

mencionado para cada materia en el Anexo I "Indice de contenidos del Estado de InformaciOn No 

Financiera requeridos por Ia Ley 11/2018" del citado Estado. 

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, Ia implantacion y el mantenimiento del control 

interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de incorrecciOn material, 

debida a fraude o error. 

Los administradores de Redexis son tambien responsables de definir, implantar, adaptar y 

mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene Ia informaci6n necesaria para Ia 
preparacion del EINF. 

Nuestra independencia y control de calidad 

Memos cumplido con los requerimientos de independencia y demos requerimientos de etica del 
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en ingles) que 
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia 

profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional. 

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion Ela, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 96a. C.I.F.: B-79104469 
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid. 



Nuestra firma aplica Ia Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en 
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos 
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de etica, normas profesionales y 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion 

no Financiera y, especificamente, en informaciOn de desempelio econ6mico, social y 
medioambiental. 

Nuestra responsabilidad 

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificaciOn 
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos Ilevado a cabo 
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en Ia Norma Internacional de Encargos 
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de Ia Auditoria 
o de Ia Revision de Informacion Financiera Historica" (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo 
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de Ia Federacion Internacional 

de Contadores (IFAC) y con Ia Gula de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de 
Informacion No Financiera emitida por el Institute de Censores Jurados de Cuentas de Espana. 

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos Ilevados a cabo varian en naturaleza 
y momento, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de aseguramiento 
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es substancialmente menor. 

Nuestro trabajo ha consistido en Ia formulaciOn de preguntas a Ia Direcci6n, asi como a las 
diversas unidades de Redexis que han participado en Ia elaboracion del EINF, en Ia revision de los 
procesos para recopilar y validar Ia informaciOn presentada en el EINF yen la aplicacion de ciertos 
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuaciOn: 

• Reuniones con el personal de Redexis para conocer el modelo de negocio, las politicas y los 
enfoques de gestiOn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y 
obtener Ia informacion necesaria para Ia revision externa. 

• Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF 2022 en 
funcion del analisis de materialidad realizado por Redexis y descrito en el EINF 2022, 
considerando los contenidos requeridos en Ia normativa mercantil en vigor. 

• Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 
2022. 

• Revision de Ia informaci6n relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion 
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022. 

• Comprobacion, mediante pruebas, en base a Ia seleccion de una muestra, de Ia informacion 
no financiera relativa a los contenidos incluidos en EINF del ejercicio 2022 y su adecuada 
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Redexis. 

• Obtencion de una carts de manifestaciones de los Administradores y Ia Direccion. 
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Conclusion 

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciOn y en las evidencias que 

hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que 

el EINF de Redexis correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha 
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en 
Ia normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi 

como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo 

I "Indice de contenidos del Estado de InformaciOn No Financiera requeridos por Ia Ley 11/2018" 

del citado Estado. 

Uso y distribution 

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en Ia normativa 
mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y 
jurisdicciones. 

DELOITTE, S.L. 
INSTITUTO DE CENSORES 
JURADOS DE CUENTAS 
DE ESPANA 

DELOITTE, S.L. 

2023 Num. 01/23/07986 

30,00 EUR 
SELLO CORPORAT1VO: 

Sello distintivo de otras actuaciones 

Javier Medrarlo-Dominguez 

/28 de marzo de 2023- • 
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ANEXO 1 

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 

105 



Redexis 

Estado de information no financiera 2022 

Al ampere de to previsto en la Ley 11/2018, de 28 do diciembre de 2018 por el que se modifica 

el Codigo de Comet°, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por cl 

Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de jullo, y la Ley 22/2015, de 20 de juke, de Auditoria de 

Cuentas, en malaria de information no financiera y diversidad, se ha elaborado el presente 

estado de information no financiers (en edelante, EINE) que se incluye coino anexo del Informe 

de Gestion Consolidado de REDEXIS. S.A. y Sociedades Dependientes del ejercicio anual 

terminado a31 de diciembre de 2022. 

Para la divulgaman de dicha informacian, is compahla ha tornado como referenda el marco pars 

la elaboration de memorial de sostenibilided Global Reporting Initiative IGRI) en su version GRI 

Standards. 

A [raves de este document°, Redexis inform a sobre las materias relatives a su modelo de 

negocio, gestidn de riesgos, su compromise con el medioambiente, all como sobre tuestiones 

sociales, laborales, de derecbos humanos, lucha contra la corruption, fiscalidad responsable, 

desarrollo sostenible y relationes con los usuarios y clientes, todas ellas euestiones materrales 

de la compania. 

rate 

1. Nuestro modelo de negocio 

2. Gestion de riesgos 

3. Nuestro compromiso con el medioambiente 

3.1 Contaminacion 
3.2 Economia circular, V  Prevention gestion de residuos 

3.3 Uso sostenlble de los recursos 

3.4 cambio climatic° 

3.5 Proteccian del biodiversidad 

4. Nuestro compromiso metes personas 

4.1 Empleo 
4.2 OrganizacIdn del trabajo 

4.3 Salud y seguridad 

4.4 Relaciones sociales 

4.5 Formation 

4.6 Igualdad 
S. Nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos 

6. Nuestro compromiso con la lucha contra N corruption y el soborno 

7. Nuestro compromiso con et desarrollo sostenible 

S. Nuestra cadena de suministro 

9. Nuestro compromiso con usuarios y clientes 

10. Nuestro compromise con la transparencla: Int ormacion fiscal 

Anexo Indite de conteniclos del Estado de Information No Financiers requeridos por la Ley 

11/2010 



1. Nuestro modelo de negocio 

Entorno empresarial, organization y estructura, y mercados en los que opera. 
GRI 2.1 y GRI 2-6. 

Redexis, S.A. (en adelante, Redexis) es una compaRia integral de infraestructuras energeticas 
dedicada, pars( misma y a tray& de sus sociedades participadas, al desarrollo y operation de 
redes de transporte y distribuciOn de gas natural, a la distribution y comertializatiOn de gas 
Ilcuado del petrOleo y a Ia promoci6n de aplicaciones renovables del gas natural, del hidrogeno 
asf coma del biometano. 

Su domIcilio social se encuentra en is cake Mahonia 2,28043 Madrid, y cuenta con centros de 
trabajo en Alicante, Almeria, Avila, El Puerto de Santa Marfa, Figueres, Granada, Huesca, Ibiza, 
Linares, Madrid, Merida, Murcia, Palma de Mallorca, Teruel, Valladolid y Zaragoza. 

Redexis desarrolla y opera redes para hater Ilegar la energia necesaria haste los hogares, 
negocios e Industries, siempre velando por mantener las maximas condiciones de seguridad y 
calidad. La Compafiia tiene un solidi] plan de expansion pare continuer ofreciendo soludones 
energetIcas a lo largo de todo el territorlo national, lo que se traduce en cerca de 1.500 mIllones 
de euros Invertidos desde el alio 2010. 

Hoy en dfa, Redexls es el segundo operador de transporte de gas natural en Espatia, el tercer 
distribuldor y el segundo en GLP, con presenda en 13 comunidades autOnomas y en 40 
provincias, y 982 munidpios. Cuenta con un total de 769.948 puntos de suministro en toda la 
geograffa espafiola. 

El capital social de Redexis este totalmente sustrIto y desembolsado, pertenecMndo a los 
acdonistas en los terminos que se Indices a continuation: 

Chase Gas Investments Limited: 33,33% (sociedad filial del fondo de pensiones USS) 
Arbejdsmarkedets Tlllaegspension: 33,33% (fondo de pensiones ATP) 
Guotong Romeo Holdings limited: 33,33% (sociedad partldpada por los tondos de 
inversion Guoxin Guotong Fund LLT y CNIC Corporation Limited) 

Las socledades que conforman el Grupo son: 

Redexis, S.A.: sociedad cabecera del Grupo, dedicada a las actividades de distribution y 
transporte de gas y productos petroliferos pare usos domesticos, comerciales e 
industriales, aprovechamlento de cualquiera de sus subproductos y actividades conexas 
con las antertores. 

Redexis Infraestructuras, S.LU. dedicada a la regasificaciOn de gas natural licuado, 
transporte y almacenamiento de gas natural y actividades conexas o accesorias a las 
anteriores. Participada al 100% por Redexis. 

Redexls GLP, S.LU. dedicada a Ia opmercialization y suministro al por menor de gases 
licuados del peat:leo. Participada al 100% por Redexls. 

• Redexis Gas Murcia, S.A. dedicada a la distribuciOn y transporte secundario de gas natural 
y distribution y yenta de gases licuados del petttleo por canalization. Participada al 99,98% 
por Redexis. 



entre otros, a la Platuficacion, studio, proyecto, Redevis. Gas Servictos, S.L.U. dedicada, 

ejecurion, montaje y explotacian de int raestructuras, edemas de gestiOn, asesoramiento y 

prestaciOn de servicios empresariales vinculados al sector energetic°. Pgrucipada al 100% 

por Redexis. 

Eficiencia y Red solar, SE, dedicada a la realizacion de actividades energeticas y, en 

particular, a la produccion, almacenamiento y comercializarign de energia procedente de 

fuentes renovables, tales como instaleclones folovoltalcas, mediante o a waves de las 

instalaciones correspondientos, propias o de terceros. Partictpada al 75% por Redexis 

PEDEXIS GAS 

Adicionalmente, existen dos entidades vinculadas al Grupo: 

Redexis Gas Finance B.V, sociedad dedicada a la emision de deuda en los mercadas 

de capitales. Mantiene los misinos accionistas, y en el migrno porcentaje que 

Redexis S.A. 

La Fundaci6n Redexis, entidad cuyo objeto es el foment° de la Innovation 

tecnolOgica orientada a la tratigician energetic& potenciar la labor social y promover 

el desartollo de comunidades locales a tees de proyectog sociales, culturales, 

divulgetivos y deportivos. 

Objetivos y estrategias 
G0.I 2-22 

2022 Redexis presentg En septiembre de "Enorgla 26", un nuevo plan de inversiones con el 

objetivo de potenclar y acelerar el degarrollo de infraestructuras que permitan acelerar la 

transicion energetica en fspoha, totalmente alineado con el Plan Nacional Integrado de Energia 

y Clima 2021-2030 (PNIEC) pubgcado por el Gobierno que se circunscribe dentin de la estrategia 

europea de alcanzar la neutraltdad en carbon en 2050. El Plan contribuira a reducir las 

erosion es de nuestros clientes, mejorara su competitivIdad economica y asegurarg la 
continuidad de sung inistro 

El plan contempla inversionat de 1.000 millones de euros que permitan el crecaniento en todas 

los segmentos de actividad y que giratan alrededor de fres ejes fundamentales: 

1. Seguir potenclando el despliegue de infraeetructuras gasistas. adaptadas a los gases 

renovables, haciendo Ilegar a cede vez mgs usuariag residenciales, terciarios e 

industriales una tuente de energia continua y segura que permute la reduccion de 

emisiones desplazando a otrag funnies de energia mas contaminantes. Este despliegue 

incluye inversiones en movilidad mai eficiente desplegando gasineras enfocadas en 

flotas de transporte de large distancia y flotas de servicios 
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2. Desarrollo de gases renovables a 'raves de la inyeccian dlrecta del biometano en su red 
de distr U:chin e integraciOn vertical en la produecion, contribuyendo asi a Ia 
neutralidad en carbono y a cumplir con los objetivos de la economia circular 

aprovechando los residuos existentes. Asi mlsmo, Redexls seguira apostando por la 
parficipaciOn en la ejecuclein de proyectos de hidnageno verde que permita su desarrollo 
a corto plaza y se convierta como referente dentro del mix energetico.de Espafia. 

3. Eflclencia energetics ayudando a nuestros cllentes a alcanzar sus retos en la reducciOn 
de emisiones y mejora de competitividad, ofreclendo soluciones energetIcas Integrales 
adaptadas a cada cliente, incluyendo el desarrollo autotonsumo solar enfocado al 
segmento B213 

La sostenlbilldad (ASG, o en sus siglas en ingles ESG) es el motor de "Energia 26", la cual se 
encuentra Implementada en Coda la compailfa y se aplica de manera transversal en todas las 
areas de actividad del Grupo. Asi, "Energfa 26" persigue la consecution de los siguientes 
objetivos de desarrollo sostenible: 

ReducclOn de Ia huella de carbono dlrecta (alcance 1 y 2) en un 50% y compensar las 

emIsIones totales (alcance 3) a traves del desarrollo de proyectos renovables, 

adoptando un compromIso de vehicular al menos un 10% de gas renovable 
Aumentar la presencia de mujeres en puestos de directivos y de responsabilidad, 

desarrollando planes espedficos 
Desarrollo de economfas locales y regionales, a traves del desarrollo de redes gasistas y 
de proyectos locales de production Inyecclem de blometano, que permitiran la creation 

de nth de 1.000 Restos de trabajo directos e Indirectos. 

Para la consecution de egos objetivos, Ia compafila ha disefiado un programa de Incenfivos a 
2026 Ilgados a diversas variables y que son perlOdIcamente monitorlzados para evaluar su grado 
de consecution. 

Princlpales factores y tendendas del mercado 

En 2019, Redexis Ilev6 a cabo un analisis de materlalldad para desarrollar su estrategia, 
definiendo e ldentificando los grupos de interes y los asuntos mss relevantes para ellos. A traves 
de este malls's, se pudieron establecer las prioridades sobre las que actuary definir estrategias 
alineadas con las expectativas de estos grupos de interes. 

El analisis const6 de cuatro faces constituidas por un analisis Interno donde se Identlficaron las 
mejores practleas y asuntos materiales del sector, un analisis externo donde se determinaron 
los canales de comunicadem existentes con los grupos de interes, una valoracion de asuntos 
materiales en la que se realizaron reuniones con todas las areas y, por 61tImo, se tuvo como 
resultado la matriz de materialidad con un listado de temas relevantes. 

Gradas a este ejercicio, RedexIs ha podido avanzar en la creation de valor econ6mIco, social y 
medloambiental, asegurando en todo momento Ia satisfaction de las necesldades de los grupos 
de interes. 

La matrlz de materialidad que se obtuvo como resultado muestra los puntos y temas mss 
relevantes pare la Compaiiia y para sus grupos de interes, siendo los siguientes los 15 mss 
destacados: 
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Referencia 
1 

15 materias internas y external mas relevantes 
Cu mplimlento normativo 

2 Elite, integridad y transparenda 
3 Gestion de riesgos 
4 FIscalidad responsable 
5 Buen gobierno corporative 
7 Salud y seguridad laboral 
14 Calldad del senrIcio 
15 %sterna de resolution de quejas y satisfaction del dente 
16 Gestiein de crisis y emergencia 
17 Segurldad industrial 
20 AdaptatiOn al camblo climatic° (extern) 
21 Innovadem aplicada al use de tecnologlas sostenibles 
22 Estableclmiento de objetivos ambientales de emIslones 

23 Adaptation al camblo climatic° (interne ___ 
25 Economia circular 

Con respecto a cuestiones relatives con la seguridad y salud en el trabajo, el medioambiente y 

Ia gestion energtica, existen una serle de factores que podrian afectar alas actividades de Ia 
Compania, corn° poddan ser: 

• Incumplimiento de criterios ambientales, energeticas o de seguridad y salad. 
• Perdida de oportunidades de financiaciem externa por incumplImiento o Insuficlencia de 

estandares medioambientales, energeticos ode seguridad y salud. 
• Contexto regulatorlo adverso a Ia actividad. 
• Perdida de condenclaclem sabre que Ia gestlem medioamblental, energatica o de 

seguridad y salud en un proceso transversal a toda la Compafila y a todas las areas sin 
exception. 

• Condiciones ambientales adversas. 
• Estimation de recursos insuficientes de control aplicables a contratistas. 
• Controles inefidentes que deriven en una infraction legal que afecte a imagen y 

reputation de Redexis. 
• Incumplimientos en periodiddad de reuniones de Comities de Seguridad y salud, as( 

como de los Comites Medloamblentales y de Energia. 
• Desviaclones de compromlsos adquIridos por parte de los responsables y mandos 

Intermedlos. 
• Controles operadonales Ineficlentes que no permiten medir Indicadores ni evaluar 

tendencies. 

El sector del gas natural es U11 sector eminentemente regulado. As!, modificaclones en la 
normative aplIcable del mismo pueden tenet un Impact° significatIvo en ay en cada uno de los 
agentes que eh( °pecan. 

En este sentldo, cabe destacar el mares regulador del sector del gas natural en Espana, ei cual 
se base en la Ley 34/1998, de Hidrocarburos, desarrollada, entre otros, por los Reales Decretos 
949/2001 y 1434/2002; el primer° regula el acceso de terceros a las instaladones gasistas y 
establece un sistema economic° integrado del sector del gas natural; el segundo regula las 
actividades de transporte, distribution, comercializacian, suminIstro y procedimientos de 
autorizadein de instalaclones de gas natural. 
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Con el transcurso de los agos y la evolution de la liberalization del sector, Ia citada Ley.  del Sector 
de Hidrotarburos (en adelante, "LSH") ha sido modificada en diversas ocasiones, siendo 
particularmente relevance Ia lievada a cabo por el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de Julio, de 
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, Ia competitividad y la eficlencia, que fue 
posteriormente tramitado en las Cortes Generales coma Ley, tras to cual fue publicada como 
Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobaci6n de medidas urgentes para el credmiento, la 
competitIvidad y la efldencla. Se introducen, entre otras, determinadas medidas que actualizan 
el marco regulatorio-econernico, entre las cuales destacan las siguientes: 

• Se aborda una reforma del esquema general de ingresos y costes del slstema gasista que se 
base en el principio de la sostenibilidad y equilibria econemitos a largo plaza, que 
consIdere las fluctuaciones de la demanda y el grado de desarrollo de las infraestructuras 
existentes, sin menoscabar el princlpio de retribution adecuada de las inversiones en 
actives reguiados, ni la seguridad de suministro. Para ello se establece el principle de 
sostenibilidad economica y financiera del sistema gasista en el sentido de que cualquler 
medida normative que suponga un Increment° de caste o reduccIdan de ingresos debe 
incorporar una reducciOn de costes a incremento de ingresos. 

• Se establecen deterrnlnados mecanismos de restriction a Ia aparicion de desajustes 
temporales anuales en el slstema de liquIdaciones, mediante revision automatica de 
peajes al superar determlnados umbrales. SI no se superan los citados umbrales, los 
desajustes son finandados par los suJetos del slstema de liquidatiOn en proportion a su 
retribution, generando unos derechos de cobra durante los tint° alias slgulentes y con un 
tipo de Interes de mercado que se fijara por Orden Ministerial. 

• En lo que se refiere a la retribution de las actividades reguladas, Ia reforma recoge el 
prindpio basica de considerar los costes necesarios para reallzar Ia adIvidad pisr una 
empresa efidente y blen gestionada bajo el princlplo de realization de Ia acdvldad 
menor caste para el sistema. 

• Se definen periodos regulatorios de seis altos en los que no se podra reviser la tasa 
financiera ni se aplicaran durante el mismo formulas de actualization automatica en Ia 
retribution de ninguna de las actividades. No obstante, teniendo en cuenta que Ia reforma 
regulatorla se ha planteado en un escenarlo deficitario que se conffa en revertir en los 
prOximos egos, se introduce la poslbilidad de *star cada tres agos determinados 
parametros retrlbutivos en caso de que existan variaciones significativas de las particles de 
ingresos y costes. 

• Se realize una revision profunda y hornoginea de Ia retribudon de todas las actividades 
que afecta a todos los activos, incluso a los que ya se encuentren en servicio. 

Por medic del Real Decreto Ley 1/2019, se Ileve a cabo una reforma del marco de competencia 
del slstema gasista, adecuando las competencies de la Comision National de los Mercados y la 
Competencia ("CNMC") a las exigencies derivadas del derecho comunitario en relation con las 
Directives 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlament° Europeo y del Consejo, de 13 de Julio de 
2009, sabre normas tomunes pare el mercado interior de la electricidad y del gas natural. Entre 
las reformas introcluddas destaca Ia atrIbuciOn de competencies a favor de la CNMC en lo 
relative al establedmiento de las metodologias de determinaciOn de los peajes y de retribution 
de las actividades reguiadas, incluyendo la fljacion de sus valores. Por lo tanto, y a partir de la 
entrada en vigor del Real Decreto Ley citado, fa CNMC es competente para establecer estas 
cuestiones, si bien en lo que se refiere al establechniento de nuevas metodologlas de 
determinatiOn de la retribution de las actividades reguladas, estas resultan de aplitacien desde 
el 1 de enero de 2021, una vez finalized° el primer periodo regulatorio de seis egos que fue 
establecido en la ya mencionada ley 18/2014. En es-te sentldo, desde el ago 2019 desde la CNMC 
se ha impulsed° la elaboration de una serie de Circulares que definen las metodologlas de 
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retribuciOn de las actividades reguladas desarrolladas por Redexis en el sector gasista 
(Transporte y Distribucien), y que, una vez aprobadas y publicadas en el BOE, resultan de 
aplicacion desde de enero de 2021. 

La anterior normative ha sido desarrollada, en to que afecta directamente a Redexis, a traves 
de las siguientes circulares: 
• Circular 2/2019, de 12 de noviembre, por la que se establece Ia metodologia de calculo de Ia 

tasa de retribution financiera de las actividades reguladas de energia electrica y gas natural 
• Circular 8/2019, de 12 de diciembre, por la que se establece la metodologia y condiclones de 

acceso y asignacion de capacidad en el sistema de gas natural 
• Circular 9/2019, de 12 de diciembre, por la que se establece la metodologia para determiner 

la retribuciOn de las instalaciones de transporte de gas natural y de las plantas de gas natural 

• Circular 2/2020, de 9 de enero, por la que se establecen las names de balance de gas natural 
• Circular 4/2020, de 31 de marzo, por la que se establece la metodologia para determiner la 

retribucidn de la distribucien de gas natural 
• Circular 6/2020, de 22 de Julio, por la que se establece Ia metodologia para el calculo de los 

peajes de transporte de redes locales y regasificacion de gas natural 
• Circular 8/2020, de 2 de dldembre, de la Congdon Nacional de los Mercados y la 

Competencia, por Ia que se establecen los valores unitarios de referencia de inversion y de 
operacion y mantenlmiento para el periodo regulatorio 2021-2026 y los requIsItos minimos 
para las auditorlas sobre inversiones y costes en instalaciones de transporte de gas natural y 
plantas de gas natural licuado 

Procedimientos de diligencia deblda aplicados para Ia identification, evaluaci6n, prevention y 

atenuaclan de rlesgos e impactos sIgnfficativos y de verification de control 
SRI 2-12 

La Compafila cuenta con un canal de denuncias interno y extemo 
(httos://www.redexls.es/sobre-redexis/princiolos-de-actuacion/canal-de-denuncias/  ) a troves 
del cual pueden formularse las queJes, denunclas o reclamaciones en relation con el codigo 
etico. La Compalifa tambien cuenta con un canal de denunclas interno 
(canaidenundas@redexis.es) a traves del cual los empleados pueden envier quejas o.  
reciarnadones. Tras su estudlo, la Compare puede adopter medidas derivadas de la denunda. 

Durante el Ultimo &Jo, Unicamente se ha recibido una denuncla traves de este canal de 
denuncias, (denuncia 1/2022) con relation a un Intento de physing, que fue denunciada ante los 
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, tramitada y contestada debidamente. 

Aslmismo, cads vez que se aprueba una norma interne, se comunica a toda la Compel-Ira Ia 
aprobadon de esa norma, y se resalta la obligaclon de cumplimiento de este, encontMndose 
toda la normative interne a disposition de los empleados en la Intranet. Para cualquier dude o 
consulta sobre estas normas, los empleados pueden ponerse en contacto con el departamento 
juridlco. 

Por otro lado, Redexis cuenta desde el alio 2020 con una Politica de Gestlifin y Control de 
Riesgos con el proposito de establecer los principlos baslcos y el marco general de actuation 
pare la gestion de los rlesgos a los que se enfrenta Redexis, guiando y dirigiendo el conjunto de 
acciones estrategIcas, organIzatIvas y operatives, que permitan al Consejo de Administration de 
Redexis potenciar el cumplimiento de los objetivos de la organization, en un marco de rigor y 
excelencia orlentados a la seguridad y servIcio en el desarrollo de sus actividades. 
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Adicionalmente, Redexis posee una norma Interne sobre la revision jurfdlca de contratos, 
convenios y acuerdos obligaclonales que tengan caracter material con el objeto de verifIcar que 
los acuerdos sustrItos por Redexis cumplen con la normative y legislation apficable. 

Redexis ha incorporado todos sus principles y estrateglas a su Sistema de Gest& Integrado, 
adaPtando los estandares de la norma de gestlOn medioambiental ISO 14001:2015, de la norma 
de seguridad y salud ISO 45001:2018 y de la norma de eficiencia energetica ISO 50001:2018. 

Durante el alio 2022, en materia de certificaclones, se han realizado las correspondientes 
auditorfas de recertification de la ISO 14001:2015, la ISO 45001:2018, y la ISO 50001:2018, 
obteniendo la recertification en los tres casos. 

De esta manera se controla el desempello de la seguridad y salud en el trabajo y de la gest& 
ambiental, articulando estas cuestiones en los sigulentes documentos generales del Sistema de 
Gestion Integrado: 

• Procedimiento DOC-02 "IdentificaciOn, Control y Evaluation de Requisitos Legates y 
Otros Requisitos": el sistema empleado por Redexis pan la Identification y el acceso a 
los requisitos legales y otros requisitos a los que la organized& se someta, que sean 
aplicables a los aspectos amblentales, energeticos y aspectos de seguridad y salud en el 
trabajo de sus actividades, asi como las posteriores verificaclones y actuallzaciones de 
estos. 

• Procedimiento DOC-03 "Competencia y Tome de Condenda": define la metodologia 
para identificar las necesidades de formation de sus empleados y describe la manera de 
gestlonar las acciones formatives y la sensibilization ambiental y energetica. 

• Procedlmlento DOC-05 "Control e InvestlgadOn de Inddentes, No Conformidad y Action 
Corrective": establece y mantlene al dfa un procedimiento documented° pan la 
Identification, registro y tratamlento de los accidentes, incidentes y no conformidades. 

• Procedimiento DOC-08 "Auditorias del SGI": pan realizar de forma peri6clith auditorias, 
entendiendo como tal el proceso de verification, sisternatito y documented°, que 
permite obtener y evaluar objetivamente evidenclas para cumplir con los objetivos del 
Sistema de Gestion Integrado. 

• ProcedImiento DOC-09 "Situaciones de Ernergencia en instalationes de Grupo Redexis": 
se establece la metodologia y sisternatica de actuation en situadones de Emergencia. 

• Procedlmlento DOC-10 "Control Operational, PlanificaciOn Preventive, Medici& y 
Seguimiento": contempla las sigulentes actividades de segultniento y mediclon, pan 
lograr mitigar el Impact° ambiental y el use y consumo energAtico signIficativo asociado 
a sus actividades y manthner la seguridad y salud de todas las partes interesadas. 

• Procedimiento DOC-13 "IdentificaciOn y evaluation de aspectos amblentales": para 
identificar y evaluar los aspedos ambientales de su act IvIdad, productos o serviclos que 
puede controlar y aquelios en los que puede Influlr, y sus Impactos amblentales 
asociales, desde una perspective de cldo de vide. 

• Procedimiento DOC-14 "Responsabilidad Ambiental, de segurldad y Salud en el Trabajo 
y Energetica de Proveedores y Contratistat: Induye la comunicaclon de los 
procedimientos y requisitos aplicables en materfa ambiental, energetic-a y de seguridad 
y salud en el trabajo a los proveedores y contratistas. 

• Norma de Operation NOss-01 "Coordination de Actividades Empreserialin": controla 
que cl proceso solicited° a los contratistas a tray& del DOC-14 sea eficaz. 

• Procedlmlento DOC-15 "Identification de peligros. Evaluation y Control de Riesgos 
Laborales y de Accidentes Graves": define como se cumplen los requisitos relativos a la 
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Seguridad y Salud en el trabajo y a ActMentes Graves yen particular la identification de 
peligros, la evaluaciOn y control de riesgos. 

• ProcedImiento DOC-17 "planlficacion energetic? describe la sistemetIca establedda 
para asegurar que los aspectos energOticos derivados de las activIdades, productos y 
servicios, Ilevadas a cabo en sus instalaciones, se planifican y se realiza el seguimlento 
de dicha planificacion, realizando un analisis de usos y consumos energetIcos que 

afecten de forma significative a su desempefio energetico. 

• ProcedImiento DOC-20 "Manual de CuantificatiOn y Reporte de GEI°: documento para 

la cuantificatiOn y reporte de los Gases de Efecto Invernadero, as' como la generada y 

empleada en lodes las activIdades, productos y servicios en las distintas actuaciones e 

instalaciones dentro del alcance del calculo y reporte de emislones gases de efecto 
invernadero de Reflex's. 

• Norma de Operacion NOss-01 "Coordination de Actividades Empresariales": controla 

que el proceso solicitado a los contratistas a travel del DOC-14 sea eficaz. 
• Norma de Operation Noss-09 "Control Operativo de Seguridad y Salud en Obra" Ilene 

como objetivo definir las distintasfunclones que tiene el personal intemo de Redexis en 
el ambito de construcciOn, asi como definlr las distintas herramlentas de control que 
establecemos para el control operational de segurldad y salud en obra donde el Grupo 
Redexis interviene como promotor. 

AsImismo, Redexis realiza un segulmiento continuo de los objetivos, metes y de las 

planificadones anuales de la action preventive de sus centros regionales, un control operational 
realizado en los distintos centros de trabajo, utilizando para ellos las diferentes normas de 
operaciOn tanto de segurldad como de medioamblente; realize segulmientos a las empresas 

contratistas por media de los in-stilondo; la realization de reuniones de coordination de 

actividades empresarlales, plasmadas en las diferentes actas de reunion de las diferentes 
regions; visitas de Inspecciones Internas de segurldad y amblentales per paste de los 
coordinadores de seguridad y salud y de la vigilancia ambiental de las regiones a las obras; 
Instaladones y actividades de mantenimiento, tanto de distribution como de transporte; realiza 
procesos de auditoria externa del sistema integrado de gestlen segan estandares ISO 
14001:2015, ISO 50001:2018 e ISO 45001:2018; verlfica las Emisiones de Gases Efecto 
Invemadero a traves del a nallsis del Informe de Huella de carbono para comprobar conformidad 
respecto a la ISO 14064-1:2012; se realizan auditorfas de verification de cumplimiento de 
requisitos legates en seguridad y salud, medioamblente, gestiOn energetica y seguridad 
Industrial; reunlones periedlcas del equipo de gestion energetIca a nivel corporativo, reuniones 
semestrales de los [omit& de Medioambiente y Energfa Territoriales y reunlones trImestrales 
de los Cordes de Seguridad y Salud, entre otras actuaclones. 

2. Gesti6n de Riesgos 
GRI 2-12, GRI 3-3 

Redexis Ileva a cabo un modelo de gesti6n de riesgos que busca identificar y valorar los riesgos 
con la suficiente antelacien pare perrdir adelantarse a los mismos, prevIniendo sus efectos y 
aprovechando las oportunidades quo pueden venir asociadas. Rade:cis realiza cliche gestiOn 
mediante el sistema de gestion de riesgos Enterprise Risk Management (ERM), que coordina las 
actividades, basado en los estendares internaclonales COSO e ISO 31000. Desde el 

departamento de Auditoria Interne y Riesgos se gestIonan, evaltian y coordinan estos riesgos, 
haciendo de enlace entre las dlrecclones, DIrecciOn General y PresIdencia, facilitando y 
supervisando ad la implantation de pricticas y medidas de gestion de dichos riesgos con la 
flnalidad de minimizarlos o mIligarlos. Este departamento proportions un modelo logico y 
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sistematlto que permite tomar decisions y responder de forma eficlente ante las posibles 
amenazas y oportunidades que puedan surgir. 

A traves de Ia Politica de Control y Gestien de Riesgos aprobada por el Consejo de 
Administration en 2020, Redexis se compromete a desarrollar todas sus capaddades para que 
►os riesgos relevantes se encuentren adecuadamente identificados, evaluados, gestionados y 
controlados. 

Las actuaclones realizadas para controlar, gestionar y mitigar los riesgos slguen los siguientes 
principlos bdsicos: 

• Integrar los protesos de decision y Nader' de objetivos de Redexis con su gestion de 
riesgos. 

• Optimizer la gestiOn y control de los riesgos desde una vision global de Ia organization. 
• Evaluar continuamente los mecanismos de mitigation de riesgos pare garantizar su 

Idoneldad, Ia adoptign de las mejores practices del mercado y su correcta utilization. 
• Segregar las funciones adecuadamente para identifiter a los responsables del andlisis, 

control y supervision de riesgos. 
• Alinear con la Politica de Gestign de Riesgos todas las politicas espedficas que seen 

necesario desarrollar en materia de riesgos en la organization. 
• Actuar al amparo de la ley y de los valores establecidos en el adigo de Conducta 

aplicable a la organization. 
• Informer de forma Integra y transparente a los organismos o reguladores que asf lo 

exijan sobre los principales riesgos de Redexis y sus meainismos de gestItin, 
manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicatidn. 

• Preserver la salud y seguridad de las personas que trabajan en y para Redexls, asi como 
garantizar el respeto al medio ambiente. 

El Sistema de &esti& de Riesgos se soporta en una adecuada definition y asignacion de 
funciones y responsabilidades, en las distintas etapas y activldades del proceso, e incluyen 
prindpalmente: 

• La Identification de los riesgos relevantes de estrategia y planifIcadon, flnancleros, de 
erica y compliance, de reporting y de operaciones e infraestructura, entre otros, 
atendlendo a su posible incidencia sobre los objetivos dave de gestion y el desarrollo de 
las actividades. 

• El analisis de &hos riesgos como elemento slave para su gestlen. 
• El es-tableclmlento de una estructura de controles y limites, que permitan contribulr a 

que Ia gest& de los riesgos se realice tie forma eficaz. 
• La implantation y control del cumpllmiento de las politicas y directrlces, a traves de 

prated ImIentos y sistemas adecuados, incluyendo los planes de contingencia necesarios 
para mitigar el impacto de la materialization de los riesgos. 

• La evaluation y control de los riesgos siguiendo procedimientos y estandares 
homoganeos y comunes. 

• La comunicadon periddica y transparente de los resultados del seguimiento del control 
y gestion de riesgos. 

• La evaluadon continua de la Idoneidad del sistema y de las meJores practices y 
recomendaciones en niateria de riesgos pare su eventual incorporation al modelo. 
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Fn este contexto, el sistema de gestion de riesgos consta de tres fases: 

• Una primera fase de valoradem en la que se Identifican y eyaltian los riesgos, se incluye 
Ia definiclem, clasificacion y medlelon desu Impact° y probabilidad en base a los criterios 
aprobados por Ia companfa. 

• Una segunda fase de gestin en la que se definen estrategias para dar respuesta a los 
mismos7  y se supervisan los instrumentos de control acordados. 

• Una tercera fase de seguimiento en donde se realizan reportes periedicos sobre to 
ocurrido. En este fase se modifican los instrumentos de control segtin sus resultados y 
se ajustan los planes de action. 

La compafifa dIspone de un manual de gestIon de rfesgos, asf como de un comae de rlesgos 
cuyo objetivo es dar un mayor seguimiento, yen case de materializarse un riesgo, darle prioridad 
en la respuesta. A su vez existen reporting peri6dicos entre las diversas direcciones de negocio 
y corporativas, con la direction de riesgos, garantizando una gesti6n monitorizada. El objetivo 
final es conseguir una mejora continua, para tratar de evitar, anticIpar o mitlgarlos los posibles 
riesgos, asf como aprovechar las oportunldades que se puedan presenter. 

En relation con el sector al que pertenece Redexls tiene que hater frente a diversos riesgos 
Inherentes al mismo y al mercado en el que opera. Los principles riesgos que vienen asoclados 
al sector y mercado en el que opera Redexh en materla de sostenibilidad, y sobre los que se 
realizan planes y se establecen pautas anualmente, son los siguientes: 

• Riesgos relacionados con las persons (gestiOn): Riesgos derivados de la gestlon del 
talento de las personas incluyendo medIdas para reforzar el compromiso de los 
empleados con Ia compania y sus valores. 

• Riesgos de dberseguridad: Asociados a factores extemos o intemos que puedan afectar 
a los sistemas mediante ataques. 

• Rlesgos de perdIda de biodiversIdad y recursos hidricos. Riesgos medloambientales o 
personales: Se trata de un conjunto de riesgos derivadas del desarrollo de las 
operaciones cotidianas de Ia organizaciOn y que por su naturaleza son gestlonados para 
garantizar la seguridad de las personas, la salvaguarda de los activos, los recursos 
hidricos y del medic ambiente. 

• Riesgos reputacionales: Recoge los riesgos vinculados con factores externos e internos 
que pueden Incidir de forma negative en la imager tie marca. Redexls es consciente de 
la creciente demanda tie la sociedad hacla una mayor contribution active y voluntaria 
pare alcanzar la mejora social, economica y ambiental por parte de las companies. En 
este sentido Redexls ha posted° por Integrar cliches consideraciones en su toma de 
decisions de forma transparente, con el objetivo de que se establezcan las mejores 
practices que contribuyan a la mejora de la sociedad. 

• Riesgos relacionados con la &Ica y la integrldad: Recoge los factores externos o 
internos que podrfan derlvar en una falta de &Ica o Integridad. Redexis considera 
esencial garantizar el cumplimiento del &Wig') kit°, asf como los valores propios de la 
compaflia, y desarrolla accionesanuales para la mitigation de los mismos. 

• Riesgos relativos al camblo dimatico: Rlesgos derivados tanto de Ia transition 
energetica, como de un posible adentamiento global que supondria elevar las 
temperatures medias. En base a este estudio Redexis realize estudios de innovation y 
proyectos hacla energies alternatives. 

• Rlesgos por catistrofes ambientales y fenomenos cllmaticos extemos: Riesgos 
derivados de posibles factores extemos que pudieran alterar la continuidad de la 
compailia. En este caso Redexis desarrolla un plan de contlnuiclad y tiene establecidos 
protocolos de actuation en caso de materializarse. 
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Todos estos riesgos, junto con los planes de action y las actividades reallzadas para contenerlos 
se eleven periddicamente a la Comisidn de Auditoria y Riesgos, cuyas funciones principales son: 

• Evaluar y reviser las politicas y practices de Ia GestIon de Rlesgos. 
• Superviser Ia eficacia de los sistemas de control y de gestiOn de rlesgos. 
• Reviser Ia °wadded de Ia sociedad para Identlflcar nuevos riesgos que puedan aparecer. 
• Asegurar que el Consejo redba reportes e informes periadlcos sobre el control de los 

riesgos. 
• Controlar la efectividad del Sistema de GestIon de Riesgos de Redexis. 
• Controlar que se cumple con los requisites legales y reglamenta dos tanto interns como 

externos. 

A lo largo del ejerciclo 2022, los principal es proyectos Ilevados a cabo por el departamento de 
riesgos han side los sigulentes: 

• Revision pare reformulary ajustar a nuestra nueva estrategia los parametros para medir 
el impact° y la probabllidad de los riesgos. Se ha reevaluado el apetito al riesgo de is 
compania en su totalIdad y en las diferentes areas. 

• Proyecto de plan de continuidad Integral de la compania en donde se ha Ilevado a cabo 
un dlagnOstico de los diferentes escenarios posibles y las estrateglas a adopter en cada 
uno de los casos. 

Con estos dos proyectos se avanza en posicionar la gestiOn de riesgos como una actIvIdad 
fundamental de Redexts. A principios del ano 2023 se impa dire una formadOn exhaustive sobre 
los riesgos a todas las areas para promover la identification continua de los riesgos y el 
allneamiento del apetito al riesgo con el de Redexis en todas las areas y posiciones. 

Una description mac detallada sobre la gesti6n de riesgos se puede encontrar en los siguientes 
documentos ptiblicos, disponlbles en la web de Ia Campania: 

• En el Informe anual de Goblemo Corporativo correspondiente at ejerciclo 2022. 
• En el Informe de Gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2022. 
• La Politica de Control y Gestidn de Riesgos. 

3. Nuestro compromiso con el medioambiente 
GRI 3-3 

Uno de los principales compromisos de Redexis es el cuidado del medloamblente, Ia mitigaciOn 
de los efectos del cambio climatic° y el avance de la transition energatica. En este sentido, la 
Campania apuesta firmemente por el respeto del medio y por la consecution de una economia 
sostenible, por to que trabaja a (Ratio pare conseguir una sociedad en Ia que prime la 
sostenibilidad, en concordancla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Ia Agenda 
2030. 

La mitigation de los efectos del cambia climatic° y la Importancia de la transIdOn ecolOgIca son 
fundamentales para Redexls, que tlene el objetivo de conseguir una socledad y una economfa 
sosterables. Para conseguirlo, tlene Integrados en su estrategia los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. 
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Este compromise con el medloambiente se encuentra formalizado en la Politica Integrada, que 

pone en valor la excelencia medioamblental, la gestion y la eficiencia energetica. Es par ello per 

lo que Redexis ha decidida desarrollar (atlas sus actividades erupt esariales de manera 

respetuosa con PE medloambiente, compromatiendose con la eficiencla energatica debEde a la 

escasez de recursos naturales y no renovables. Para hacer Manta al desafio de seguridad laboral, 

energetic° y medloambiental, Redexis intensifica los apoyos necesa dos y establece los 

procedimientas precisos, para garantizar minenizar los riesgos, la moteccion de los 

trabajadores, el use racional de los recursos y reduccron de los residues, contribuyende al 

desarrollo sostenible demandado par la sociedad y a la consccucion de las directrices y 

objetivos. 

Las directrices y objetivos generales que gulan a Redexis se plasman su Politica Integrada de 

Seguridad, medloambiente y energla. Este Politica se controla y revlsa periodicamente pain 

conseguir su continua adecuacion. La Politica I ntegrada se cornunica a los trabajadores de la 

organizacron y a las pages interesadas (proveedares, amPresas colaboraduraS. personal 

temporal, etc.} a travels de las vial de comunicacian previstas en el Sistema de Gestion lntegrado. 

La Excelencla Ambiental es un valor fundamental de la Politica de Redexis, y su gesuon se bass 

en los siguientes pilared 

• El monitoreo ambiental en el canipo de las acuvidades de Redexis, en particular de 

las obras de construcddn y mantenaniento de las instataciones e infraestructuras. 

• La planificacon y ejecucien ardenada de las actividades de manera ordonada, 

racional y ausente de dermas, disminuyendo el impact° some el entorno. 

• La majors en la gestion de los residuos generados, aplicando medidas adecuadas 

para la reduccien, recuperacion y reciclaje de egos, asegurando la con ecta 

eliminacion de los no recuperables. 

• La dotacien de la informacien y los recursos necesarios para establecer y revisar los 

objetivos y meters que garanticen la gestion del medloambiente y la energla. 

▪ La reduccion del consumo de recursos naturales, mediante la utilization de 

productos reciclados y/o reciclahles, promovlendo el aborro energetico. 

• La mformacion y conmenciacion a los empleados sabre la importancia de la correcta 

geatiam de la energla y del impacto de sus actividades en el desempeao energetico 

de la organizacion. 

• El cumplimiento de los requisites ambientales estahlecidos en las licencias, 

declaraciones y autorizaciones amhientales. 

• La Compailia cuenta con Planes de Emergencia Ambiental, realizanda al menas un 

simulacra anual en cada Cornunidad Autenorna. 

Entre las procedimientos aprobados per Redexis que permiten (lever un seguimlento continua 

de evaluacion o certificacion ambiental se encuentram 

• Procedimiento DOC-10 "Control Operational, Planificacion Preventiva, Medicion y 

Seguaniento": contempla las actividades de seguimiente y medicion para lagrar 

mitigar el impact° amblental y el uso y consumo energetic° signaficativo asocraclo a 

sus actividades y mantener la seguridad y salud de todas las pares interesadas. 

• Procedimlento DOC-13 "identifiacidnv evaluacion de aspectos amblentales": para 

identificar y evaluar las aspectos ambientales de su actividad, productos o servicias 

que puede controlar y &pianos en los que puede influir, y sus impactos ambientales 

asociales, desde una perspective de ciclo de villa. 

• Procedimiento DOC-09 "Auditarfas del SGI"l para realizar de forma peniOdica 

auditorias, entendiendo coma tal el proceso de verificacien, sistematico y 
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documentado, que permite obtener y evaluar objetivamente evidenclas para 
cumplir con los objetivos del 561. 

A lo largo del ejercido 2022, la Com paiiia ha tenido los slguientes objetivos en relation con 
el medloambiente y el ahorro energetico: 

a. Reducir en un 1,7% nuestra Huella de Carbone (Kg CO2 emitidos /Km 
conduct()) respecto al afio 2020. 

b. Reduclr en un 20% las emisiones dlfusas en distribuclen debidas a la puesta 
en servido de nuevas redes (Kg CO2 emitidos en puesta en servido /Km 
puesta en servido) respecto al afio 2020. 

c. Reduction del consume de energfa electrica en la Position de SANSON-01, 
en un 2% durante el cuarto trimestre de 2022 frente a la linea base 
energetica de 2021. 

d. Reducci6n del consumo de energfa electrica en la Planta GNL de Navas del 
Marques, en un 15% durante el cuarto trimestre de 2022 frente a la linea 
base energetics de 2021. 

e. Reduction del ratio de autoconsumo (kWh/MWh emitidos) de gas natural 
en Ia Planta GNI de Navas del Marques, en un 15% durante el cuarto 
trimestre de 2022 frente a la referenda de 2021. 

f. Desarrollar una Herramienta de Gestion de SST, MA y GE en dos fases. 
g. Aumentar en un 6% las horas de formation lmpartidas en curses de MA 

respecto al 2021 
h. Reduction en 10 % de la generation de residuos peligrosos procedentes de 

derrames de combustibles, gasoil maquinaria, aceites usados..etc. 

Para lograr los objetivos propuestos Redexis Ileva a cabo a traves del departamento de GEMASST 
una serie de estrategias y ha Integrado Ia gestiOn ambiental, la gestion energetiai y of concepto 
de desarrollo sostenible dentro de la estrategia de la Compafiia. Una de sus prindpales 
preocupaciones es mostrar transparencia, sensIbilizar y concienciar a todos los grupos de inter& 
utilizando criterios ambientales y energaticos documentados en los procesos de planificaciem y 
toma de dedslones. 

Redexls Identifica y evaiva los aspectos amblentales que puedan ser significativos para la 
acilvIdad que desarrolla, tratando de minimizar su Impacto. Con relation a ello, se preocupa de 
hater un use razonable de los recursos y materias primas, Ilevando a cabo acciones para tratar 
de minimizar Ia generation de residues, emisiones y vertidos y previniendo y controlando la 
contamination generada a raiz de sus actividades, mediante Ia aplicacion de programas de 
meJora continua y el establecimiento de objetivos y metas medioamblentales y energeticos, 
haciendo que las instalaciones y actividades del Grupo sean cada die mas respetuosas con el 
entorno, logrando asf conservar el entorno natural de las instalaciones adoptando medidas para 
proteger las especlas de fauna y flora y sus habitats. 

El ahorro energetic° y el use rational y equllibrado de las diversas Fuentes de energfa son 
aspectos claves en la estrategia de Redexis, que se encarga de fomentar entre sus empleados y 
entre la socledad en general el desarrollo de tecnologias energetIcas mas limplas y eficientes, 
minimizando la huella de carbono generada. 

Redexis trabaJa en mejorar de forma continua los procesos, sistemas y capacidades que 
garanticen una mayor calidad y seguridad en el ejertido. de sus actividades, asf come en los 
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productos y servicing que ofrete, y reporta de forma penedica y objetiva ci rendimiento en 

aspectos medioambientales y sociales. 

Asimismo, se dedica principalmente a la construction y ma ntenimiento de redes de transporte 

y distribution de gas natural, considerada la energia  convencional mas limpla, sostenible, 

eficiente y respetuosa con el medioambiente. 

El gas natural juega un papel primordial en la matriz energetica espanola yen un contexto de 

reduccan de emisiones, cubriendo las necesidades de los consumidores al tiempo que se cuida 

el medloambiente. El gas natural es una Puente de energla eficiente y baja en emisiones, que 

resulta muy competitive {anto pars los {musses comp pare los comercios e industries. El gas 

natural mejora la calidad del a ire, apoyando a su vez la penetracion de las energies renovables, 

favorece la competitividad al ofrecer prectos inas economic:as a las industries y garantiza la 

seguridad del suministra 

El gas natural es una energia economics, fiable, comoda y ecologic. Centro de las ventajas que 

presents el gas natural pueden destacarse las siguientes: 

• Mejora de la calidad del acre local y global, pues no  ernite  Pasticulas y tiene contenidos 

muy bolos de NO. y 50t. 

• Proportion cobertura ale penetration de energias renovables en el sector electoca 

• Fevorece la competitividad industrial. 

• Garantiza la seguridad de su ministro tanto a nivel domestic° coma a nivel comercal o 

industrial. 

Las plantas de generacon electrica a partir de gas natural y las plantas de cogeneration pars la 

producciOn de energia electrita y ter-mica, pueden ser conectadas directamente a redes de 

distribucion de gas natural pare proveer de una energla maslnnpla  yversatil a los consumidores. 

En el escenario actual y futuro de las energias renovables, las infraestructuras y la tecnologia 

existente de gas natural coma las redes de transporte y distribuodo de Redexis, se convierten 

en una pieta estrategica fundamental una transimon energetic ardenada, sin comprometer la 

seguridad de suministro y cumpliendo los objetivos de reduction de emisiones de CO: 

En todo momenta se ha mantenido actualized° el Plan de Emergencia Medioambiental en 

codas las instalaciones de Redexis, a la ver que se ban revisado y actualized° los Planes de 

Emergence Interior y los Planes de Autoproteccon, con un analisis y seguimiento continuo de 

los indkadores de gestIon de selud y seguridad, medioamtuente y energia previamente 

definldos. 

Desde el alio 2017, Redexis registra anualmente su Huella de Carbon en sus alcances 1 y Zen 

el Registro Nacional de Huella de Carbono del Ministerlo pars la Transition Ecologica 

(MITECO), tras lo que alatuvo el sello "C6lculo" en sus actividades de transporte y distribution 

de gas natural. En 2021 no ha sido pasible evaluar, par parte del Ministerlo, si existe una 

tendencia descendente en nuestra ratio de emisiones debldo a que los limites de la organization 

han diferido en los metro afies analizados 12018, 2019, 2020 y 2021 ) yen el alio 2020 se 

modifica la metodologia de estimacien de las emisiones difusas de la red de distribution { 

metodologia modificada por SEDIGAS ). En vista de la anterior, parr optar al cello "Calculo 

Reduzco" necesitaremos evidencier reduccion en Guaira aHos comparables desde el 2020, luego 

esta reduccian se podra hater efectiva en 2029, cuando se realice la auditoria de verthcacion de 

la huella del an° 2023, ya que es desde el ailo 2020, cuando es comparable el alcance, la 

metodologia y lo correspondiente a las S empresas quo conforman el Grupo. Asimismo, se 
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recopilan de forma unificada los datos de toneladas de gestion de residuos de construction y 
demolition a %raves de Cuadros de Mando. 

Para prevenir rlesgos a mbientales, Redexls cuenta con recursos humanos tanto Intemos coma 
externos, una herramienta InformatIca de gestion energetica y partidas presupuestarias 
dedicadas a Ia prevention de estos riesgos medioamblentales. 

En Junio de 2022 se supero con exit* (0 no conformldades menores) la auditoria del sistema de 
gestion de eficlenda energetica que ha permitido obtener el Certificado ISO 50001:2018 en las,  
actividades de transporte, almacenamlento y distribudem de gas natural, GNL y GLP. 

Asimismo, se destacaron puntos Mertes en el Informe de auditoria ISO 50001:2018, como un 
exhaustivo estudio del contexto de la organized& y de las necesidades y expectativas de las 
partes Interesadas, excelentes revisions energeticas por area, mejora de las lineas de base 
Incorporando novas variables energeticas que han mejorado el coeficiente de determinacien, 
objetivos de mejora de Ia eflclencia energetica soportados per los Planes de Mejora, buen 
segulmiento de los Indicadores, excelente competenda y conocimlentos a nivel de personal y 
de la organizaciOn para Ia operaclem eficiente de los procesos, criterlos de operaeldn aplicados 
pare operar efidentemente las instalaciones desde un punto de vista energetico, y considerando 
las prioridades y riesgos relatives al aseguramiento del suministro de GNL y GLP y buena 
monitorizaciern de consumos energeticos. En todo momento se busca mantener el Ilderazgo de 
la Alta Direction a haves de las reunlones del Comite de Liderargo de GEMASST, con la finalidad 
de reforzar el compromiso de liderazgo en asuntos relacionados con Seguridad y Salud, Medlo 
Ambiente y Gestion EnergetIca definidos en este Sistema de Gestion Integrado. 

La excelencia en is gestion amblental y de seguridad y salud se evidencia en el compromiso de 
Redexis a mantener cada afio una mejora continua en el sistema de gestion integrado de la 
Energfa, Medloambiente y la Seguridad y Salud, avalado por los informes y certificados de 
auditoria externa reallzada segtin los estandares ISO 50001 tie Gesti6n Energetica, ISO 14001 de 
Gestion Medloamblental e ISO 45001 en Seguridad y Salud en el Trabajo. El sistema aborda el 
monitoreo de los consumos eneigeticos (electriddad, gas, carburantes) y la toma de medidas 
para reduclr el consumo. 

Durante el afio 2022, en materia de certificaciones, se han realized° las correspondientes 
audItorfas de recertification de Ia ISO 14001:2015, Ia ISO 45001:2018, y la ISO 500012018, 
obtenlendo la recertification en lostres casos. Se ha mantenido la Implantation de las exigencies 
derivadas del Real Decreto 840/2015 en las Plantes SEVESO y se han super-ado sin No 
Conformidades mayores las auditorias de estas plantas. 

Redexis es consciente que la protection de Ia naturaleza y del entomb natural se deben tenor 
en cuenta en cualquier attividad econernica, ya que de ello dependeren las futures 
generaclones, contribuyendo asf al desarrollo sostenible. En este sentido, se han puesto a 
disposiciOn de las personas en plantilla cursos de Efidencia energetica en la oficina y de GestiOn 
de Residuos en Ofidna y se ha incorporado desde el 2021 el nuevo curso de Noma OS Gestion 
de emisiones a la atmosfera to que pone de manifiesto la relevancia que le da la Compailia a 
cuestiones de formacion y concienciacien tanto energetica como medloamblental, Ilevando a 
cabo reuniones periodlcas del equipo de gestion energetics a nivel corporativo: reuniones 
semestrales de los Comites de medioambiente y energfa territoriales, reuniones trImestrales de 

los Comites de seguridad y salud y reunlones semestrales de los Comites de seguridad 
interterrItorial. Todo esto ha hecho que aumenten las comunicaciones a nivel del Sistema de 
Gestion Integrado, centredas prindpalmente en aspectos relacionados con el medictambiente y 
la energia. 
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3.1. Contamination 
Glif 305-1, 305-2, 305-4, 305-5 y 305-7. 

Con el objeto do reducir las emisiones actuales se ha elaborado un Plan de Reduction de 

Emislones que incluye varies medidas acometidas durante el alio 2022: 

• SustituciOn de los recalentadores en plantas de GNL. 

• SustituciOn de caldera en posidones de transporte. 

• Aumentar el grado de implementation de las bombes de vado en los trabajos de puesta 
en servicio de nuevas redes. 

La implantacien de estas medidas siguiendo el Plan de ReducclOn de EmIsiones ha permitido el 
control y reducciOn de las emislones de la Campania en 2022, redudendo la Huella de Carbono 
de esta y permitiendo su registro en el MInIsterio para Ia Transiclon Ecalingica (MITEC0). Est° ha 
hecho que, como se detalla mas adelante, la Huella de Carbon estlmada para el alio 2022, sin 
datos deflnitivos aim, sera de 36.596 tCO2, diferenciando entre emisiones de Alcance 1 con 

36.596 tCO2 y Alcance 2 con 0 tCO2. 

3.2. Economia circular y prevention y gestion de residuos 
GM 306-2 

El concepto de economfa circular es fundamental para Redexis, que persigue alcanzar modelos 
de production efidentes que protejan los recursos y reduzcan los impactos en el 
medioambiente. 

Redexis, a traves de su Sistema de Gestion Integrado y, en concreto, a traves de Ia Norma de 
Operacidn "Gestldn de Residuos" establece la sistematica por la que asegura que Ia Campania 
controla y gestiona correctamente los residuos produddos como resulted° de su actividad, 
productos, servicios e instalaciones. De esta forma optimize la gestion de los residuos pellgrosos 
y no pellgrosos, estableciendo objetivos de reduction de indicadores medioambientales, 
contrIbuyendo asi al desarrollo de una transition hacia una economia circular. 

Para !lever esto a cabo y cumplir con to establecido en Ia Norma de Operacion de Gesti6n de 
Residuos, se ban Ilevado a cabo durante el alio 2022 una serie de medidas: 

• Prevenden de la contaminacien por residuos: los residuos deben destlnarse a recidado 
o valorized& cuando sean susceptibles de gestlonarse por estas procesos, evitando la 
eliminacien cuando sea posible. 

• Segregation de los residuos: el generador del residua es el responsable de depositar el 

mIsmo separado por tipo, en fund& de su cedigo LER, sin mezclarse y en envases 
adecuados diferenciados, para despues depositarlo en los puntos de recogida 
destinados a tal fin. Todo el personal, tanto intemo como extemo, es responsable de 
depositar los residuos en sus correspondientes contenedores. 

o Los reslduos pellgrosos se deposItan en condidones de higiene y seguridad en 
las zones destinadas a tal fin. 

o En el caso de residuos pellgrosos no generados por actividades de ofidna y cuyo 
titular sea Redexis, son trasladados hasta el "Almacen de Residuos Peligrosos" 
mas proximo, tornandose las medidas necesarias a fin de evitar el dano en los 
recipientes y embalajes. En estos almacenes se clasificara y catalogara como 
residue), se segregara conforme su tipologia y se deposItara temporalmente en 
cant:lit:lanes seguras haste su recogida por un gestor autorlzado. 
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o Cada empresa contratista se responsabiliza de los residuos generados en el 
ambito de sus actlyidades. 

• Almacenamiento de los residuos: cada centre productor de residues (oficinas y 
almacen, si precede) posee zonas especfficas para el almacenamiento de residues y 
contenedores adecuados segen normative, pare todo tipo de residuos que se generen. 

• Etiquetado de los residues:. todos los contenedores ester) debidamente etiquetados de 
forma tiara, legible e identificable (al mews, en la lengua national). La etiqueta se sitila 
en una o rites cares del embalaie, de forma que puede leerse horizontalmente cuando 
el embalale este colocado en la forma establecida. 

• Gestidon de residues: los residuos no peligrosos y peligrosos se gestlonan a trayes de 
gestores y transportistas autorlzados. 

• Seguimiento y median de residuos: se reallza Ia mediciOn y seguimiento semanal de 
Ia gestion de los residuos en su correcta segregadOn y la entrega final al gestor 
autorizado. Los gestores autorizados reportan mensualmente la cantidad de residues 
gestionados. 

Gestitin de Residuos No Total 2022 Total Indlcador Indlcador Variation 
Pellgrosos Oficinas (Kg)' (Kg) 2021 (Kg) (/empleado) (/empleado) 

2022 2021 
Carton 2.032 344 6,00 0,99 506,87% 
Papel ConlIdencial 5.076 1.803 14,99 5;18 189,47% 
Plastic° 1.299 158 3,83 0,45 745,01% 
Total 8407 2-305 8,27 2,20 483,43% 

La gestiOn del desperdide de alimentos solo es aplicable en los office de las ofidnas donde se 
pueden generar residuos de desperdlcio de alimentos. Exlsten contenedores de residues en 
todos los office de las oficinas de Redexis y se gestlona a trayes de un gestor autorizado de 
residuos. 

3.3. Uso sostenible de recursos 
GIN 3024, 302-2, 302-3, 302.4, 302-S 

En cuando al consumo de ague, se realize un consumo de ague responsable en todas nuestras 
instalaciones. Una prueba de elle es el ahorro conseguido cada afie en el consume de aqua, 
principalmente grades a las campafias de sensibilizacion medioambientales lanzadas 
periedicamente. 

Consumo Recursos No 
Energecicos (m3) 

Total 2022 Total 2021 
Consumo Consumo 

 
(m3) (m3) 

Vinstalacioni (/Instalaclons) variation 
2022 2021 

Consumo Agua Instaladones 980 537 0,25 0,17 53,43% 

"Instalacion: Plantes CAP, GNU DeptItos deMP y GNL aereosy subtenlneos; Posiclones y esladones de regUladon 
y/n medida aereas o enterradas. 
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Widnes 
MedIdas adoptadas  en  2022 

Mantenimiento de la Instaladen solar fotovoltaica para autoconsumo Implantada 
en 2021. 
Sensores de presencia Instalados en el sistema de iluminachin de las oliclnas de 
Murcia y 7.aragoza  

ella Camblo de caldera por otra con miler consume electric° del quemador en la 
Peskier' de SAMSON-01. 

Cambio de recalentadores abiertos en la Planta GNL de Navas del Marques. Planta GNL 

En Redexis se Ileva a cabo un seguimlento continuo de los consumos energeticos, consiguiendo 
con ellos porter implementer medidas de giciencia energetica: 

GN,  GLP, Gasoleo 

Total, energia 
consumlda 

Gaso!Ina, Electriciciad 

kWh 

2021 

17.852.593 

2022' 2022 ' vs 2021 

18.191.975 1,90% 

m redes Tx, Dx y GLP 11.738.196 11.902.986 1,40%.  

Ratio 1,521 1,528 0,49% 

Posiciones Tx kWh Consumldos 12.408.348 12.682.782 2,21% 

Plantas GIP kWh Consumidos 1.819365 1.767.534 -2,85% 

Plantes GNL kWh Consumidos 2.43L505 2.421.535 -0,41% 

Vehiculos kWh Consumidos 816.361 976.317 19,59% 

Oficlnas kWh Consumidos 377.014 343.807 -8,81% 

"Nora: Se analitan por lip° de instalacion los consumos energeticos comparando afios. De 2022 se dispone de dams 
estlmativos. Para Ilevar a cabo la estimacion se Iran tornado datos reales registrados de enero a septlembre 2022 y el 
Gitirno trimestre de 2077 se ha calculado replIcando los meses que prevIsIblemente tendran condICIonos 
carnatoldelcas similares a los de los meses ya dIsponlbles de 2022. 

Entre las medldas implantadas pare consegulr un ahorro energetic°, son de resaltar las 
siguientes: 

3.4. Cambio climatic° 
GRI 305-1.305.2, 305-3, 305-5 

El cambio climatic° es uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos como suciedad y 
Ia mitlgacien de sus efectos es una pieza stave en la estrategia de Redexls. 

Tras, la aprobacien dcl Acuerdo de Paris en 2015 por Naciones Unldas, Ia sostenlbilidad 
constltuye un eje fundamental pare palter sus efectos. Este acuerdo agrupti por primera vez a 
197 naciones bajo una causa comen: aunar esfuerzos para cornbatir el cambia climatic° y apoyar 
a los paises en desarrollo pare que puedan adaptarse a los cambios. Con ello, se busca conseguir 
un acuerdo mu ndiat en el que exista una respuesta coordlnada y organlzada para hacerle frente, 
con el objetivo de que el aumento de la temperature global sea Inferior a 2 grados respecto a 
los niveles prelndustriales. 
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En este alio 2021, se ha Ilegado al Pacto Climatic° de Glasgow, acordado el 13 de noviembre en 
la COP26, que reafirma el compromiso global de acelerar las acciones a favor del clime durante 
esta deada. 

La Union Europea, agente clave en este ambito, suscribi6 el Green Deal con el objetivo de 
convertirse en el primer continence climaticamente neutro en el aflo 2050, velando por la 
reduction de emisiones y el desarrollo de la tecnologia y de Ia Innovation. 

Los Ifmites fisicos del estudlo de la cuantificacion de gases de efecto Invemadero de Redexis 
estan comprendidos en las siguientes tipologfas de Instalaciones: 

• Oficinas de Redexis 
• Instalaciones, o tambien Ilamadas posiclones, de transporte 
• Plantas de GNL 
• Plantas de GLP 
• Note de vehfculos 

• Redes (asociados a las .emisiones difusas) 

Redexis tonsidera que el cambio climatic° es un reto amblental a nivel global que exige de Ia 
contribuciOn de todos para m itIgar sus efectos. Las emisiones de COI, por ejemplo, son uno de 
los factores que mas infiuyen en el calentamiento global. Por ello, la Comparga trabaja de forma 
constante pare reducir las suyas a troves de Importantes Inversiones pare actualizar sus 
infraestructuras y optimizer sus actividades, mejorando asf su eficiencia energetica. 

Redexis desarrolla herrandentas de medicion y control de las emisiones de efecto Invemadero 
pare reducirlas. Una de las Initiatives mas destacadas es la relaclonada con el calculo de la buena 
de carbono en su alcance 1 y2, un ejercfcio de information y transparencia que le Ilev6 a obtener 
el sello "Calcule del Ministerio de Transition Ecolegica para sus activldades de transporte y dis-
tribution de gas natural realizadas en su sede de Madrid. 

Ademas, durante el 2022 Redexis ha dado un pas° mas en la mediciOn y control del calculo de 
su Huella de Carbon() e incorpora el calculo en su alcance 3. 
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Conscientes del Impacto que sus actividades producen sobre el medio amblente y con el fin de 
establecer politicos de reduction de emisiones efectivas y eficientes, Redexis calcula sus 
emisiones de gases de efecto Invernadero, derivadas del transporte, distribution y 
almacenamiento de gas natural en Espana. Redexis realiza su Informe con la finalidad de calcular 
Ia huella de carbono de su actividad y comunicar las emisiones de la organization de manera 
transparente a sus grupos de interOs. Los objetivos prindpales que se persiguen Ilevando a cabo 
esta Inidativa son los siguientes: 

• Conocer y evaluar las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GE1s) de la organizaci6n 

para identificar oportunidades de reduction de to huella de carbono, 

• Mejorar Ia position frente a la sociedad en general, manteniendo un compromiso 
responsable de mejora continua. 

• Registrar la huella de carbono en el Reglstro Nacional de Huella de Carbono del 

Ministerio pare la Transition EcolOgica (MITECO). 

Con el objeto de reducir las emisiones actuates se ha elaborado un Plan de Reduction de 

Emisiones que Incluye varias medidas, Ilevadas a cabo durante el alio 2022: 

• Sustitucion de los recalentadores en plantas de GNL 
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• Sustitucien de caldera en posicIones de transporte. 
• Au mentar el grado de Implementation de las bombas de vacio en los trabajos de puesta 

en servicio de nuevas redes. 

La implantation de estas medidas ha conllevado la reduction de los dIversos indlcadores: 
• Bajada de un 5,1%' en la Huella de Carbono de la Compaffla (t CO2/ m redes Tx, Dx y 

GLP). 
Nota*: Los dams de 2021 han sido auditados de acuerdo con la Norma UNE-EN 150 14064-1: 2012 Gases de ofecto 
invernadero y se ha mall/ado el registro de la Huella de Carbono en el MInisterio pare la Transition Ecologita. Los 
claws de 2022 rxwesponden a una estimation ya que no dlsponemus de los datos males kasta abril de 2023. 

La implantation de las medidas de 2021 finalmentesupuso una reduction en emisiones de CO2e 
para los &cantos 1 y 2 en funden de los kilemetros de is red de distribution de un 8,44% frente 
al 4,33% estimado que.se  incluye en el Estado de Information No Financiera del alio 2021. 

Las medidas de reduction de huella de carbon() son las actiones planfficsdas de reduccien de 
consurno energetic° en el plan de action del sigma de gestlen energetica ISO 50001 
Implantado en Redexis. 

• Indicadores de Huella de Carbono * 

Huella de carbono 

(tCO2  ) 

Alcance 1 

2021 

Akance 2 Total Alcance I 

Estimation 2022 

Alcance 2 Total 
Cecinas 13 3 16 1,5 1,5 

Plantes de GNL 418 16 434 445 445.  

Plantas de 61.P 390 7 397 467 467 
Posiciones de 
transporte 2.304 7 2311 2.854 

2:854 

Rota de vehfculos. 190 iso 185 185 

Emisiones dIfusas 32372 — 32372 32.644 32.644 

Total 35.887 33 3.5.920 36.5% 0,00 36.596 

Ratio ( t/ km redes Tx, Dx 
yGLP) 

Total Al+A2 

2021 

3,34 

Estimation 2022 

3,20.  

Va riacidn 2022 vs 2021 

-4,30% 

Alcance 1 3,33 3,20 -4,30% 

Alcance 2 0,02-1 0,00 0,00% 

Note: Los datos de 2021 han ado auclItados de acuerdo con la Norma LINE-EN ISO 14064-1: 2012 Gases de erects) 
Invernadero y se ha reallrado el registro de la Huella de Carbono en el Ministerio para la Transltilin Ecoldgka. Los 
darns de 7.022 correspondon a una estimation ya que no disponemos de los dams reales haste abril de 2023. 

La metodologia de cattalo este explicada en el informe de talculo de Huella de Carbono 2021, 
verificada segOn auditoria de acuerdo con. la Norma UNE-EN ISO 14064-1: 2012 Gases de efec-to 
Invernadero. Las estimaciones en 2022 esten hechas en base a esta metodologla tenlendo en 
cuenta valores reales de 2022 entre los meses de enero a septiembre, y tornando el calculo 
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Materiales 1,51 

Agua 0,17 

Residuos 0,05 

Mantenirniento 2.454,71 

tCO2e TOTALES 

Categoria 3. Transporte 

Transporte aguas. arriba 

Commuting 

Viajes de negoclo 

Categoria 4. Productos utilizados 

29,13 

14,26 

2.456,44 

Categoria 5. Uso  de productos 

GLP VendIdo  

Difusas redes de cliente 

TOTALES 

105.489,87 

105.256,18 

233,69 

108.846,27 

Resultados 

899,96 

856,57 

24,79% 

0,02% 

0,62% 

1,70% 

72,87% 

replicando los meses que previsiblemente tendran condiciones climatologicas similares a las de 
los meses ya disponlbles de 2022. Se tendra la Informacion definitiva en abril del 2023. 

Redexis en el alio 2021, generd un total de 108.846,27 toneladas de 02 asocladas al alcance 
3*, de las cuales 899,96 tCO2e fueron producidas por las fuentes de emiskin asocladas a la 
categoria 3, 2.456,44 tCO2e de la categora 4 y 105.489,87 tCo2e correspondlentes a la categorfa 
5. 

(I sabre el alcance 3, se aportan los datos reales correspondlentes al a6u 2021. COS datos males rdativos al alto 
2022, se aportathn en consecutIvos Informer, debklo a la dificultad de =spar dates rdalmados que rellejen el 
contexto.real, sabreel alcance 

Redexis en el alio 2021 genera un total de 144.765,11 tCo2e 

tCO2e 
TOTALES 

Resultados 

Categoria 1 35.883,05 

Categoria 2 35,79 

Categorfa 3 859;96 

Categorfa 4 2.456,44 

Categorfa 5 105.489,87 

TOTMES 144.76531 

Se han utIllzado los criterion fijados en el DOC.20. "Manual de CuantifIcackfin y Reporte GEI" de 

nuestro sistema de gestion integrado y la herramienta de calculi) empleada ha sido desarrollatla 
por una consultoria externa a partir de su experiencla en el campo del Calculo de Huella de 
Carbone. 

La metodologia de obthncion de los datos de actIvIdad pars cada fuente de emision es la 

siguiente: 
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• Consumos electricos: Se obtendran los datos de actividad del consumo electric a partir 
de Ia facturaciOn de las companies eledricas comerclalizadoras. Las facturas son 
rewpIladas por un serviclo extern° que las sube a una plataforma on-line, desde la coal 
el responsable del calculo reallzara el volcado de los consumos a la herramienta de 
calculo de huella de carbono. 

• Consumos de Gas Natural: Se obtendrin los datos de actividad del consumo de Gas 
Natural a partir de lectures de los contadores de GN, propiedad de REDEXIS. 

• Consumos de GLP: Se obtendran los datos de actividad del consumo de GLP a partir de 
lectures de los contadores de GLP, propiedad de REDEXIS. 

• Consumos de combustible tie la f Iota: Los datos de actividad asoclados al use de 
vehfculos, serail recopilados de la informed& proporcionada por las tarjetas Solred. 

• Emisiones difusas de metano: el dato de actividad empleado para la cuantificaciOn de 
las emisiones producidas por actividades de operaciOn y Ia permeabllidad del gas en las 
tuberfas se recopilara medlante dos metodologfas diferentes: 
Para las emisiones difusas de las redes de distribuciOn ton un MOP > 16 bar, asf como 
para las redes de transpode, se realize el cattalo y la recopilacien de datos en base a las 
directrices del metodo lineal que establece Sedigas en el informe "Metodologia para la 
cuantfficacion de las emisiones de metano en los sistemas de distribution de gas. Fettles 
de publication septlembre 2019, mientas que pare las emisiones difusas de las reties de 
distribution con un MOP <= 16, se emplea el metodo por eventos de Ia misma 
metodologia donde la canfided de emisiones producidas se estima en fund& de los 
eventos producidos Integrando datos de tempo para determinar las emisiones de 
metano semin distintas tinologias de evento.  

• Fugas de %tirades de los equines de dimatizackin v refrigeration:  Los dams de actividad 
para las fugas de gases refrigerantes seran obtenidos a partir de los partes de 
mantenimlento de los equipos de dimafizaciOn y refrigeration, donde quedan 
registradas las recargas de gas reallzado. 

La Incertidumbre estImada de las emisiones es una combination de las incerticlumbres en los 
factores de enlister' y las de los correspondlentes datos de actividad. Los factores de emision 
empleados para Ia realization del Inventario de GE' de la organization, son extraidos de fuentes 
oficia les y especificos pars cada categoria de fuentes. La selection de estos factores de emision 
se orlenta para minimizer, en la medida de to posible, la Incertidumbre. Dentro de esta 
metodologia se utilize comp referenda los valores recogidos en el GWPs del cuarto informe del 
IPCC en base a la comunicacion realizada con Unidad de Inventerio Subdireccien General de 
Calidad del Aire y Medici Ambiente Industrial. 

Los da tos de actividad empleados para la realization del inventarlo de GE I de la organization son 
extraidos de factures o contratos del proveedor pare cada una de las fuentes. 

El nivel de incertidumbre de los valores de consumo y los de actividad en los que Incurre Redexis, 
son consIderados bajos. Los valores de Incertidumbre de los factores de emision aportados por 
la CNMC y el Ministerlo de para la Transition EcolOgica, son igualmente bajos, pero la 
Incertidumbre de los factores pare el calculo de las emisiones difusas se considera alto al estar 
basados en valores medlos empiricos desarrollados a naves de un muestren reducido. Por todo 
ello, el nivel total de incerfidumbre en'el calculo de Ia Huella de Carbone se considera como 
medio. 
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3.5. Protection de la biodiversidad 
GRI 304-1, 304-2, 304-3, 304-4. 

Redexis esta firmaments comprometida con la conseivaden del capital natural y la 
biodiversIdad. to gestien de su actividad tiene muy en cuenta el tratamiento integral de los 
Impactos que produce, mantenlendo una actitud preventiva frente a su generadOn y corrigiendo 
los que hayan podido producirse. 

Siempre bajo el principlo de precaution, Redexis realiza estudlos amblentales durante la fase 
de diseflo de sus infraestructuras e instaladones para mlnImIzar sus posibles Impactos negativos 
a to largo de toda su vida Ca. SI estas Instaladones estan prOximas a zonas protegldas ode alto 
valor para la biodiversidad, Redexis realiza estudios especificos con la finalidad de adaptar el 
proyecto y, asf, evitar, reducir o compensar los Impactos sabre estas areas. Ademas, desarrolla 
un programa de vigilancia tanto para Ia fase de obras como para la de funcionamiento con el 
fin de aplicar las medidas preventivas y correctivas que sean necesarlas en relation con, entre 
otras, la gestiOn de residuos, el control de maquinaria y vehiculos en la obra, la comunicatiOn 
con los organismos amblentales y el cumplimiento de las especlficadones ambientales definldas. 

A la hora de construir un gasoducto, se siguen las sigulentes fases: 
• Control de las obligations medioambientales que se exponen en la Declaration de 

Impacto Ambiental 
• Programa de Vigilanda Ambiental 
• Gestien de los residuos 
• Control arqueolOglco.  

• Restauracien y mejora del paisaje 

Tras la construction, se Ilevan a cabo una serie de pautas para reforestar Ia zona afectada. Con 
la vigilanda ambiental desarrollada par Redexis en las zones identificadas con la finalldad de 
evitar posibles deterioros en el medio, se realiza un control de los Impactos y un segulmlento de 
la eficacia de las medidas preventives y correctoras establecidas en el procedimiento de 
Evaluation de Impacto Ambiental, asf como de ciertos condicionantes como pueden ser la 
adecuada gestlen de los residuos peligrosos y no peligrosos, el control exhaustivo de la 
maquinaria, etc. Esta vigilancia se alargara durante el tiempo determinado en la Evaluation de 
Impacto Ambiental, una vez obtenlda la confirmation de los organismos encargados de dada 
porfinallzada porque ya se han obtenido los resultados de restauration y repoblacidon del medio. 

Como ejemplo de control arqueologito, en el alto 2021 y como resultado de las obras de 
canalization de gas que se estaban realizando en el casco hIstOrIco de Merida, se ha sacado a la 
luz un grupo de mosalcas de origen roman datados entre finales del slglo III y principios del IV 
d.C. El conjunto fue estudiado por el Equipo de Segulmiento de Obras del Consortia, al que 
Redexis mostro su firme compromiso por el patrimonio arqueoldgico de la dudad. 

Estos hallazgos, se catalogaron, se documentaron y se voivleron a cubrir para proteger las 
reliquias. Respecto a las obras, una vez que el Consorcio termin6 su trabajo, se protegi6, 
adaptando el trazado de la tuberia en fund& de las necesidades. En ese caso, se desviO del 
trazado original unos metros para continuar con la canalization. 
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4. Nuestro compromiso con las personas 

4.1 Empleo 
GRI 3-3, GRI GRI 401-1.4051, 405-2 

Para Redexis el exit° viene de la mano de su personal y es fundamental atraer y fidelizar a las 
personas que comparten sus miSmos valores y que esten comprometidas con el desarrollo 
sostenlble de la empresa. 

Redexls cuenta con un Cbdlgo Rico y de conducta donde se recoge su compromiso con todos 
los prInciplos de la etica empresarlal y la transparencla, estableciendo con ello una serie de 
procedimlentos y pautas de conducta que tienen coma objetivo y fin ultimo gamntizar el 
comportamlento responsable y etico de todas las persons que componen Ia Campania. 
Asimismo, en este Cedlgo se resumen y determinan los valores y buenas practicas que deben 
regir la conducta empresarlal y de todos los profeslonales que conforman Redexis de manera 
directs e Indlrecta en el desarrollo de sus activldades. 

Asimismo, la Campania cuenta con un Convenio Colectivo de empresa firmado con Ia 
agrupaclon sindical de U.G.T., en el que se regulan las relaciones laborales entre Ia empresa y 
las persons trabajadoras que conforman Redexis. 

Ademas, como muestra del compromiso de Redexis con la igualdad de trato y de la lucha contra 
las deslgualdades, Ia Campania cuenta con un Plan de lgualdad que tiene como principal 
objetivo garantizar la Igualdad real y objetiva de oportunidades entre hombres y mujeres en 
todos los ambltos de la Compafiia apostando par un modelo de desarrollo comprometido con Ia 
equidad y fomentando una cultura empresarial basada en la igualdad de trato. 

Redexis apuesta por Ia igualdad de oportunidades y promoclona Ia dlversidad, lo que le Ileva a 
desarrollar procesos de selection, contrataci6n y promotion objetivos e Imparciales, atendlendo 
exclusivamente a crIterios de mentos y capacidades personales, promoclonando contratos 
estables e Indefinidos siempre que sea posible. Asimismo, Redexis pone a disposition de todo 
el personal una herramienta de Job Posting intern donde se pueden consultar las vacantes 
dIsponlbles y solicitarlas, garantizando asf la movilidad Intern y el desarrollo profesional de 
todas las personas que conforman la empresa. 

Ademas, se promoclona la contrataclon de colectivos subrepresentados y se impulsa un 
programa de betas Para que personas javenes puedan acceder al mundo laboral. 

La creaciOn de empleo y la atracciOn de talento es tin objetivo fundamental pare Redexis, que 
busca alcanzar la excelencia en sus activldades creando valor a largo plaza. A Gene del afio 2022, 

Redexis contaba a lo largo de toda la geograffa espafiola con 337 puestos de trabajo dlrectos. 
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MuJeres Total 

107 

108 357 

• Plantilla a cierre de ejercicio 2022 desglosada por edad, genero y categoria profeslonal 

2022 

Agiviraytau yin i kg Nag' n 
Comite de Direction 8 3 11 

2. 30-40 alias 

3. 41-50 anos 3 2 5 

4.>=51 atios 

Directivos y Responsables 94 28 122 

2. 30-40 alio& 10 11 21 

3.41.50 ailos 63 12 75 

4. >=51 atios 21 5 26 

Tecnitos y Soporte 131 70 201. 

1. <30 alias 4 5 9 

2. 30-40 AM 27 21 48 

3.41-50 &los 50 26 76 

4. >=51 affos 50 18 68 

Otras categorias 16 7 23 

1. <30 anos 2 2 

2.30-40 arias 3 1 4 

3. 41-50 alms 7 3 10 

4. >=51 aiios 4 3 7 

Total general 249 108 357 

Tel Otras catnurlas inrloye las categorfas prufeSiOnnifts de  'mandates  y  Wood*,  
Telefonica 

• Ntimero total y dIstribucion por tipo contrato: 
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• 0 0 
O 1 
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43 0 0.3 

L 430 alloy 
1040 Ow 

3.41-50 not 
4., 51 allui 

6 
25 16 
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II GS 

• 0 0 
• 0 0 
2 0 2 
1 0 1 

I-0. .1 Z. .1 I -I I: 01:3SCate2itai I 0 0 0 I 

1- <30414= 
2.10 40 atom 
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S. 41-50400i 
4 SI *Gut 

101.13 

I•10tra4 cal eg01101 111c uye las categoria prat:K10001es, dc vendedores y atencgin Telefonica 

Promedio total y dIstribucion por tipo contrato, sexo, categorla y Sad: 

Ntimero extinclones de contratos de trabajo a iniciativa de la empresa a cierre 
de ejercicio 2022 desglosada por edad, Onero y categorfa profesional: 

2022 

errifiroratO fitedatL_ —111 .I PMtn 
Comae de Direction 1 0 1 

4.  >=51 wiles 1 0 1 

Olrectivos y Responsables 0 1 1 

3.41-50 aiios 0 1 1 

TecnIcos y Soportc 1 0 1 

3.41-50 aces 1 0 1 

OtraS categories 0 1 1 

1.  <30 arias 0 1 1 

Total general 2 2 4 

r I 0[05 tategodas induye las categodas profeslonales de vendedores y drew lOn EdArnica 
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Brecha salarial 

2022 III 
Nivel 

Alta Direction 121  
Direction 
supervisores 
Profeslonales 
Espedalistas  

-6,6% 
-4,6% 
11,5% 
-16,4% 

Remuneraciones rnedias desglosada par edaci, genero y categorfa profesional 
(v t.r  s•):  

2021 (1 2022 (1 
r 1t Ill 

Directive5YR09per017.404 70113 67.450 11243 1. Directives ResPersables 73.430 66.701 -11.905 
1 <30 an(s i• 0 -\i1.11 (I 0 0 
2 30-40 3hos /1160 71.233 7) 1.4.1 ; -.34;) ar=or, 61.956 66179 64.535 
3 41-50 afitn, 
a.> S1 36o5 

3,1 334 
/4 734 

33.340 
80.6.67 75.014 

1. 41-5/1afos 
4. > 51 aim; 

/4.074 
75.764 

63 396 
74.743 

77.701 
+;.568 

2 lArnicol y  fiopone 1.9115 35.633 41.240 2. lktacos y Su pone 64.888 36.1511 41.1.145 
1 e.10 alias 3).7/2 26.783 31.178 L 430 altos 29.886 25.540 V.871 

2- 31140 aPos 36.995 33.594 35.842 2.30.40 afros 37.310 33:717 31.514 
3.41.50 Rhos 41.130 37.972 39.950 3.41.50 silos 41511 39.168 40.709 
4.>=M arts 54.339 35.522 49.891 4. >51 afros 53 557 38158 69.481 

v.. map r; li :05 3. Coot Lib: PR* 1G.693 Th./64 16 724 
1..00 anus 0 • 15.292 15292 1. <30 afros 16.098 16.098 
7. 30 40 arias 17.692 17.692 17492 30-40 41105 17.698 16.998 17.298 
3. 41 sO ones 16.092 16.092 16.092 3.41.504309. 10.784 17.698 17.058 
4. >=51 ant 15.297 15.292 15.292 4. >=51 ores 16.098 16.098 16.098 
TWA IAI 74.104 40.9/0 50.356 to 01 149 44.0111 50,775 

(') Ott a,. rategoriasinciwee las categoric's orofesionales de vendedureb y atencion Telefonica 
C") No Inchwen los dates releitdos n los directnres del caniti de direction. 
1"1 Variable prevIdOn 100K nose runup el peicieldo real 

• Brecha y Salarlo minima marca do convenlo 

En 2022 se ha realizado un ejerctio de valoracion de puestos de trabajo que ha permitido 
realizer un analisis comparativo de puestos de Igual valor concluyendo que las principales 
diferenclas vienen explicadas fundamentalmente por factores como la antiguedad, el origen de 
la propia Campania con la presenda de dIstIntos colectivos bajo el marco de convenios 
colectivos diferentes y la menor presencia de mujeres en determinadas positions de contenido 
tecnico de negocio. 

Para entender las resultados y la menor presencia de mujeres en la Compafifa han de tenerse 
en cuenta, entre otros, factores como la naturaleza Industrial de la actividad de la Campania, las 
bajas tasas de rotation, la procedencla de algunos colectivos con una predominancla historica 
del genero masculine asf coma las condiciones de los convenlos de origen. 

I') Se ha consIderado el salad', ilia brute anual y el bonus variable anual teorlco de las personas tmbajadoras a 31 
de thdembre de 2022. 

to El nivel de Ma Direction estd formado por los consejeros retribuidos del Consei0 de Administration. El data de 
este nivel aparece en blanco par holier side ocupado solo por hombres durante el ejercido 2022. 
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2022 
Hombres 320.706,35 

Mujeres 183.836,39 

Total general 289.120,98 

21 Total 

Contrataciones 

Hombres Mujeres Total 
1. <30 alias 

2. 30-40 alias 
3.41-50 antis 

4. >=51 afios 

9,0 
14,0 

4,0 15,0 
7,0 3,0 10,0 

7,0 
6,0 

11,0 

3,0 
7,0 

Total general 31,0 17,0 48,0 

Rotation 

Hombres Mujeres Total 

Total general 9,6% 5,6% 8,4% 

1. <30 alias 0,0% 20,0% 
2. 30-40 mios 30,0% 

9,1% 

20,5% 

4,2% 

6,5% 

9,1% 

2,3% 

3,7% 

3.41-50 anos 

4. >=51 alios 

Bales voluntaries por genero 

Hombres 

Mujeres 

Por otro lado, el salario minima marcado en los convenios colectivos de Itedexis se sittia un 15% 
sobre el salario minima interprotesional en Espana en 2022. 

• Remuneration directivos y consejeros (') 

Cl Information reference a los consejeros retribuidos del Consejo de Adnilnistracion, asi come los 
directores Integrafliesdel comite de direcclOn. 

• Namero total de nuevas contrataciones y la tasa de rotation de personal 
durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region 

4.2 Organization del trabajo 
GRI 3-3,403-2. 

El compromiso de Redexls con las personas trabajadoras se ve refiejado en su politica 
retributiva, mediante la cual todas las personas de la compaRfa cuentan con un sistema de 
retribucion variable vinculado a objetivos de comparlia, de departamento e individuales. 
Ademas se incluyen otros beneficios y ventajas: 

• Retribution flexible. Redexis ofrece a todas las personas en plantilla la posibilldad de 
acceder a una serie de productos de acuerdo con las necesidades de cada uno, de 
mantra que las personas puedan optimizar su retribucion aumentando su liquido 
disponible. En el ejercicio 2022 mas de un 80% de la plantilla ha tenido un beneficlo con 
este programa que ofrece la posibilldad de contratar cinco productos: Seguro medico, 
Restaurante, Transporte, Formation y Guarderla. 

• Seguro de vide y accidentes. Todas las personas de la compafila desde el momenta de 
su Incorporation r.uentan con un seguro de vide y accidentes. 

ft 
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• Plan de pensiones..1 atlas las personas de la compaiiia que lo deseen, pueden adherirse 

a un plan de pensiones, considerado inversion socialmente responsable. 

• Seguro medico. La compafila subvenciona un porcentaje de la prima de la persona 

trabajadora, como benefIcio social. 

• Ayuda guarderia o nacimlento de hijos. La Compafila otorga una ayuda de 60 euros 
mensuales por nacimiento de hijos, durante 12 meses o ayuda de guarderia por el 

mismo importe. 

• Club de descuentos Redexis. Todas las personas pueden acceder a una serie de 

descuentos en diferentes articulos y productos como entradas de cine, espectaculos, 

viajes, hoteles, deporte, moda, etc. 

• Urban Sports Club. Midas las personas que to deseen pueden disfrutar de una amplia 

oferta deportiva y de bienestar con distintas modalidades de suscripciOn, desde una 

totalmente gratuita hasta una option wn el 50% de descuento. 

• Programa BH Bienestar. Todas las personas pueden acceder a este serviclo dirigidos al 

bienestar fisico y emotional, de forma totalmente gratuita. 

Redexis, comprometida con la flexibilldad y la conciliation de las personas que Forman parte de 

la compania, rime junto a la federation slndical de U.G.T. elllIConvenio Colectivo de empresa, 

que mejora las condiciones laborales en diferentes aspectos: 

• Con una reducci6n de Ia jornada laboral anual con respecto al anterior Convenio. 

• Jomada laboral flexible, con entrada de 8h a 9,30h y salida a partir de las 17,1511y desde 

el afio 2022 reduciendo el tiempo minima de interruption para la comida a 45 minutos 

• Viernes de jomada continua, con entrada flexible y salida a partir de las 15h. 

• Jomada intensiva de verano, cuya duration se ha visto incrementada hasta tres meses, 
desde el 15 de junio al 15 de septlembre, a la finalization de la vIgencla del Ill Convenio 
Colectivo. 

• 24 y 31 de diciembre, dias no laborables. 

• Dias laborables previos a festivos (5 de enero, 23 y 30 diciembre y Semana Santa) se 

trabaja en jornada continua de 7 horas. 

• Aumento de los dias de vacaclones, que han pasado a ser 26 dias laborables. 

• Trabajo a distancia 

Con motivo de la publication del Real Decreto-ley 8/2019, de .8 de marzo, Redexis garantiza el 
reglstro dlarlo de la jomada de todas las personas trabajadoras, luchando asi contra la 

precariedad laboral y tomando rnedidas de protecci6n social. 

• Horas de absentismo: 

  

Horas absentismo 

43 Salud y seguridad 
GRI 3.3, 403-2, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10. 

Redexis actin mas ails del curnplimiento de la legislation vigente aplicable e impulsa la mejora 

continua en las condiciones de trabajo y en la gestion de Ia seguridad, la salud y el bienestar. 

Redexis involucra a sus trabajadores proveedores, colaboradores, usuarios y demos grupos de 
inter& relacionados con su actividad, con el objetivo de actuar con la maxima seguridad. 
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En cuanto a cuestiones reladonadas con la seguridad y salud en el trabajo, la Compel's fij6 
una serie de objetivos pars el ejercicio 2022: 

• Cumplir con los siguientes fndlces de Siniestralidad conjuntos para empleados 
ycontratistas: 

o Indite de Frecuencia Comblnada (1.11 <1,67 
= N. Accidentes/ N.° hams trabajadas *1000000 

o Indite de Gravedad Combinada <0,03 
1.6= N° Jornadas perdidas •1000 / Ne horas trabajadas 

o N.° Accidentes con baja y sin baja Inferior a5. 
• Herramienta de Gestion de SST, MA y GE en dos fases. 
• Realizaci6n de 1 jornada de sensibilizacien en PRL de Directivos, Mandos 

Intermedios y Tecnicos en el Area de negocio de ejecuci6n de operation y 
mantenimiento. 

• FormaciOn especifica en SEVESO al 70% de los retenes que tengan plantas 
SEVESO en sus territorios. 

• Digitalizacion Permiso de trabajo en dos fases. 
• Realizar campafia de hebitos saludables promoviendo ergonomfa postural 

empleados. 
• Aumentar en un 25% los trabaJadores formados en materla de primeros auxilios 

respecto a 2020 

Para consegulr los objetivos propuestos, Redexis ha implantado una serie de estrategias que se 
han Ilevado a cabo desde is direction de GEMASST, donde se ha hecho especial hincapie en 
impulsar el liderazgo y promover la sensibilizacion y concienclachrm en materias de salud y 
seguridad en el trabajo. Desde Redexis, se ha promocionado a lo largo del 2022 el blenestar y 
el estllo de vide saludable, vIgllando yteniendo en cuenta en todo momento el estado de salud 
de los trabajadores. 

La Campania mantlene en todas sus centros de trabajo y en sus instalaclones un control 
permanente del cumplimlento de los requisitos legales aplicables y de otros requisitos que la 
organizacion suscriba en materla de seguridad y salud, medloambiente y energfa. 

Se garantiza al trabajador en todo momento formaciOn en materia de seguridad y salud en el 
trabajo que se considera suficiente y adecuada pare el correcto desarroilo de las actividades 
laborales, Identificando y controlando riesgos y eliminando los peligros que se puedan detectar, 
adoptando las medidas adecuadas. Desde Redexis, se asegura en todo momento la informaci6n 
general en esta materia a los trabajadores a troves de sus representantes, asf como la 
information directa de los riesgos espedflos que puedan afectar a sus puestos de trabajo o 
funclones, informando de las medidas de aplicaclon y prevention que pudleran ser necesarias 
para mitigar dichos riesgos. En todo momento se mnsulta con los trabajadores y se busca su 
partidpacion en los temas que afectan a su seguridad y salud a travel de sus representantes 
sociales. 

En Junto de 2022 se aprueba el Reglamento de Trabajo a Distancia que se encuentra recogido 
en el Anexo 5 del convent° colectivo. Resulta de aplicacion a todas las personas trabajadoras de 
Redexls, que, bajo la supervision de Recursos Humanos, cumplan con las condlciones y requisitos 
establecidos en el Reglamento de Trabajo a Distancia y que esten suletas al convenio colectivo 
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del grupo Redexis. Desde esta fecha existe la posibilidad de Firma de un acuerdo de trabajo a 
distancia, consensuado entre la persona trabajadora y el responsable directo. La valltlacion de 
dlcho acuerdo de trabajo a distancia se realized' posteriormente por parte de RRHH. 
Exlsten dos opciones disponibles para las personas trabajadoras del Trabajo a dIstancia regular: 
modalidad de trabajo a distancia dos dias a la, sernana y modalidad de trabajo a dtstancia sodas 
las tardes y una maflana a la semaria durante la jornada partida de invlemo que se transformara 
en dos dias a la semana durante la jomada Intensiva de verano. 

Se ha realizado evaluacidn de rlesgos de teletrabajo con tuestionario de autocomprobacion de 
teletrabajo emitido el Servitio de Prevencidn Ajeno. 

Durante el 2022 se ha puesto en valor Ia desconexion digital y se ha estableddo una serie de 
pautas coma la necesidad de respetar los tiempos de descanso, las vacaciones, evItar la 
convocatoria de reuniones y el envlo de correos electranicos fuera de horario laboral, el uso 
rational de las herramientas digitales, etc. Se ha elaborado el Reglamento de desconexion 
digital de Grupo Redexis (recogido en el Anew 6 del convenlo colectivo) por el que se regulan 
las modalidades de ejerciclo del derecho a la desconextem y las actions do formacien y de 
sensIbilizacion del personal sobre el uso razonable de las herramientas tecnologicas a efectos 
de evItar una sobrecarga inforrnatica. 

La Compafiia actila en todo momento, tanto frente a la sociedad como a sus empleados, de 
acuerdo con los criterios de prevention derivadas del marco legal y regulatorio, ass como del 
Sistema de gestic:In Integrado de Redexis, verificando el cumplimiento de los requlsitos legates 
aplicables. Este Slstema se revisa periedicamente y se adoptan medidas que permltan mejorar 
su eficacia continuamente. Estos criterlos estdn integrados en Ia gestIon de la prevencien en 
todos los niveles de Ia Organizacitin, sin exceptiOn. 

Se mantiene el Curso de Sistema de Gestion Integrado en el Campus Redexis pant nuevas 
incorporaciones de forma que se garantiza la information de comp se gestionan las areas de 
seguridad y salud en el trabajo, medioambiente y gestic:in energetica. 

Se realiza Informe de estudio ergon6mico de los puestos de trabajo de personal de oficlna, 
vendedores y personal de centro de control en todos los centres de trabajo. Se realiza Curso de 
Formed& de Formadores en Ergonomia de los puestos de trabajo evaluados en el informe. Se 
imparte formation sabre Preventitin de Lesiones y Trastornos Musculoesquelaticos en Puestos 
de Oficina de Redexis a todos los trabajadores. Se difunde information sobre los resultados y 
medidas preventivas a Implantar del informe de estudio ergonemito de PPT de Redexis. Se 
Imparten Talleres de formacidn sobre rutinas de calentamiento, estiramiento y 
acondidonamiento fislco-CERVICAL Se Implantan las medidas preventivas a nivel ergonemico 

refiejadas en el Informe de ergonomia. 

Se realiza nueva evaluation de rlesgos de tipo psitosodal (Metodo de evaluation F-PSICO. 
Factores Psicosoclales Version 3.1, INSHT) en febrero de 2022 proporcionando Information a los 
trabajadores sobre las medidas preventivas. Se comprueban Ia eficacia de las acetones tomadas 
en afios anteriores derivadas de los estudios/evaluadones realizadas. 

Se mantiene el Grupo de Trabajo de Psloosociales y Edenestar donde participan 2 Delegados de 
Prevencion, 2 miembros de Ia Direction de RRHH, el Responsable de SPP y la Directora de 
GEMASST. En este Grupo de Trabajo se ha elaborado un Plan de Action de Medidas Pslcosociales 
y de Blenestar a desarrollar tenlendo en cuenta los resultados de Ia evaluation de rlesgos de 
forma que se han planificado en el, codas las acetones consideradas necesarias por el Grupo de 
Trabajo para abordar los riesgos resultantes de la Alma Evaluation de Riesgos Psicosociales. El 
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seguimiento de la planlficacion preventive to Ildera el Responsable del SPP con las actuaciones 
particulares de cada area implIc.ada. 

Se mantiene el curso de Formation en "GNU& de Tiempo y Organizacidn eficiente del 
Trabajo" en el Campus Redexis. 

Se celebra en abril de 2022 Ia Safety Week (semana del 18 de Abril ) en honor al Dia Mundial de 
la Seguridad, donde se promueven durante esa semana Initiatives saludables y de blenestar pare 
los trabajadores. Entre estas Initiatives se encuentra Ia Imparticion del "Curso de Tabaquismo" 
Impartido por una Doctora de la Funded& Espanola del Corazon. 

En junio de 2022 se celebro la jomada formative "SensIbilincion en PRL para Directivos y 
Mandos. Taller Practico (Role Playing). Simulation de Jukio" destinada al Area de Operation y 
Mantenlmiento, Mediante este action formative se sensibiliz6 al personal con funciones de 
direction, gestion y control en el area de Ingenieria, ofertas y ejecucien de obras, sobre las 
posibles responsabilidades legales en que se puede incurrir, en especial en el orden penal, a 
traves de un didactico y amen sistema consistente en reproducir todas las fases y distintas 
actuaciones que componen un procedimiento judicial, y con especial atencidn a las estrategias 
procesales y de fondo, que deben adoptarse en relation con la defensa de los intereses de los 
tecnicos, mandos y dIrettivos envueltos en un procedlmlento de exigenda de responsabilidad 
como consecuencta de accidentes de trabajo o Infracciones en materia de PRL 

En 2022 se ha continued° con la initiative Redexis Healthy, que comenze a utilizarse en abrlt del 
2020 con el lanzamiento del prograrna "Bienestar Redexis Healthy" y se ha mantenldo el 
Programa de Apoyo al Empleado que tiene como objetivo cuidar el estado emotional y personal 
de los empleados, ofreclendo las siguientes Areas de intervention: 

• Asistencla psicologica a los empleados: asistencia psicoldgica gratulta y confidential a 
todos los empleados de la organization. 

• Sesiones de coaching para los empleados que to solicitasen: este recurso permite a las 
personas desarrollar habilidades de forma personallzada y adaptada a sus propios retos, 
personales o profesionales, de la mano. de un coach personal. Se pueden trabajar 
habllidades como hablar en ptiblIco, mejora de las habilidades sociaies o mejorar la 
gestion del tiempo. Las sesiones se realizan por videollamada o por telefono. 

• Programas de Bienestar: Todos los empleados pueden diskutar de forrhaciones 
individuates sin coste alguno que les serviran como herramlenta pare afrontar cualquier 
reto o meta personal. Las sesiones propuestas en 2020 han sido: conciliation de vide 
familiar y laboral, gestion del tiempo, resoluclen de Problemas, afrontamiento del estres, 
gestion emotional de fa incertidumbre y relaciones saludables en el trabajo. 

• Portal para el Bienestar: Se trata de un portal exclusivo para todos los empleados de 
Redexis que contlene recursos e information para aprender a cuidar de su blenestar. Este 
portal se actualize semanalmente con articulos, videos, consejos, libros, recomendadones 
de especialistas y noticias contrastadas y preparadas por profesionales. 

Redexis trabaja finnemente en la consecution de objetivos destinados a reducir los riesgos o 
peligros que puedan aparecer en los entornos laborales, ofreclendo recomendaciones y 
alternatives que apuestan por la segurldad de sus empleados. La Direction de GEMASST controla 
el mimero de dies sin accidentes y realize este segulmlento a traves de distintos ComItes de 
seguridad y salud, con el °Wetly° de reducir los accidentes a cero. Asimismo, se dispone de una 
herramienta tecnolOgica pare ei registro, seguimiento y analisis de las asistencias sanitarias 
prestadas a traves de la app "Mi salud", puesta a disposItiOn por el servicio de prevention ajeno 
Quiron prevention. 
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En cads centro de trabajo de la Compare, se dispone de registros en los que aparecen los 

mlembros y nombramientos de los integrantes de los Equipos de Emergencia y su formation en 
materia de primeros auxilios. En 2022 se ha actualizado formaclon de primeros auxilios de los 
equipos de emergencia de las ofldnas de Madrid, Zaragoza y Palma de Mallorca. Se han realized° 
simulacros anuales en las Plantes SEVESO queinduyen escenarios medloamblentales y de 
seguridad y salud en el trabajo, pars garantlzar en todo momento la seguridad de los 
trabajadores. Se ha mantenido la actualizacidn en los cutsos de "Direcclan en Emergencies "a 
las nuevas incorporaciones en los equipos de Emergencia y durante el 2022 se ha impartido 
formed& a los retenes de las contratas de Redexis sobre implicadones de la normative SEVESO 
y planes de emergenda que intervienen en nuestras Instalaciones. 

Como empresa preocupada par la salud y seguridad en el trabajo, Redexls se preocupa 
igualmente por el blenestar de sus empleados fuera del entorno laboral, por lo que se ha 
actualizado el Plan de movilidad actualizado en diclembre de 2022. En Enero de 2022 se lanzo 

la campatia de seguridad vial 12 consejos 12 meses y se crea un nuevo Espado de Movilidad en 
la Intranet con consejos !Stiles pare la movIlided de los trabajadores, consejos de seguridad vial 
e informed& relacionada con la u laced& de las oficinas illness de transporte, carril bid..etc). 

Se han impartido Cursos de Formacidn de Perfecclonamiento en Conduction con practices en 
circuit° en las Instalaciones de ILUNION y se han impartido Talleres de seguridad vial de realldad 
virtual inmersiva a traves de nuestra Mutua de Accidentes de Trabajo La Fratemldad. Se han 
mantenido las reunions de la Comision de Movilidad y Seguridad Vial. 

Se ha superado con exit° la Auditoria de Certificaddn de Empresa Saludable en diclembre de 
2022. Hemos alcanzado una puntuacien del 90,5% sobre 100, superior en un 0,7% al resulted° 
de 2020 (89;8%). 

Se han mantenido las reuniones del Comite de Liderazgo de GEMASST, que tiene la finalidad de 
reforzar el Ilderazgo de la Alta Direction y su compromiso en temas reladonados con la 
seguridad y salud en el trabajo y el medIoambiente. 

AsImIsmo, se han realized° 2076 visitas de Inspection de seguridad y salud en el trabajo en obras 
y 538 visitas en instalaciones. Un aumento de visitas de inspecciOn de seguridad del 38% (ud 
visita/Mstalacian) en Instalaciones silo comparamos con el 2021. En las visitas de Inspection de 
seguridarl a obras se ha detectado una disminucidn del 66%, por ello se ha planteado como uno 
de los objetivos de SST del SGI para 2023 aumentar en un 5% las visitas de seguridad y saiud a 
obras con respecto al 2022.Los simulacros reallzados durante el 2022 en las instalaciones de 

Redexis han sldo 56, un aumento de 2,43% ( ud slmulacro/instalacidn) si lo comparamos con 
2021. 

En 2022 Redexis continue avanzanda en su compromiso con la seguridad en el trabajo 
recertificando su Sistema de Gestlen de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Ia norma ISO 
45001:2018. En este sentido, la certification emitlda a Redexis por British Standards Institution, 
entidad de normalizacldn lider en auditoria y certification, consolida sun mss el compromiso y 

Ilderazgo de la compaliia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medioambiente y 

Energia, a tray& de un Sistema deGestIon I ntegrado pare su actividad. 

La ISO 45001 es actualmente la norma de mayor prestlglo international en materia de seguridad 
y salud en el trabajo. Su mayor ventaja es que el sistem a de gestiOn de la seguridad y salud debe 
adaptarse a Ia Estructura de Alto Nivel que ahora recogen todas las nuevas versiones de normas 
ISO. Eso implica un mayor alineamiento de la estrategia de la organizacidn con la gestien de Ia 
seguridad y de la salud de sus trabajadores, reflejandose un mayor Ilderazgo por parte de la 
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Direction en este ambito. Adernas de esto, la ISO 45001 da un paso significativo en cuanto a las 
obligadones en la consulta y la participation de los trabajadores, de forma que-ahora se les debe 
potenclar y hacerles participe_s en aspectos canto la definition de polftic-as, objetivos, 
necesidades y expectativas. En la misma Itnea, Redexts trabaja pan seguir ofreciendo a sus 
empleados un plan de salud y bienestar, promoclonando habitos de vida saludable acorde a su 
certiflcado de Empresa Saludable. 

• Indlcadores de Seguridad y salud en el Trabajo 

La Seguridad y Salud en el trabajo es un aspecto dove dentro de la estrategia de Redexis, que ha 
Ilevado a cabo las estrategias anteriormente descritas para conseguir los objetivos propuestos. 
A raiz de esas actions, se muestran a continuation los inclicadores en materia de Seguridad y 
Salud en el trabajo resultantes: 

2022 

HorasTrabajadas (MI 3) 
200323 IMsderes) 
515.117(hombres) 

Accidentes 3( 2 merits y I hombre ) 

Sin Baja 111 hombre I 

(On Baja 212 mujeres I 

I'l 
u 
CI 

Severos II 
IL 
a 
titi 

MortokS 0 

lomadasPerdIdas 13 

lomadasPerdIdas por Bales 23 

Indict de frecuensla ' 2.80 

Indict gravedad (sin Baja') •• 00 

Indke de 2,ravadad •• 0.03 

Hoses Trabajadat (NHT) 
926.205 (hombres y 
mutrees1 

.8-  
a 
ki 

Accidentes 4 (hombres) 
11(Mt4ereS) 

Sin Baja 3 

Con Baja 1 (hombres) 
00truhoesj 

Severed 0 

Mortales 0 

loniadas Perdidas 0 

lomadasPerdIdas pot Rajas S (hombres) 
0 (mujeteS) 

Mdke de Irocuencia • 1,08 

Indict gravedad (sin Baja3) n  0 

Indict de gravedad •• 0.01 
+ Boras Trabajadas (NHT) 200323(mujarets) 

1A4132201OrnbresI 

t 'A et .o 
2 15 

Accidentes Slhombres) 
2 (mojett 5) 

sa B' 
r 0 

Stn Baja 4 ( hombres ) 
0, u Con Baja 11bornbres) 

2 Imujeresj 
Severos 0 

Mortale$ 0 

JornatlasPerdIdas 2B 
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2017 -2018 /019 2020 2021 
stavessloth* flea= baja Names la Modeles 

larnadm rankles por Rajas S !timbres)/ 23 (mujeres) 

Indlce de frecuencia• 1,81 

Indlce gravedad (sin Bajas)•• 0,1'p 

bulk° de gravedad •• GU/ 

Indlce de Frecuencia = (AcIdentes con bale • LOOCL000) / Hums trabajadmAccIdontes con baja (Ace) = ACE pelican' Indio Wades de 

acridente de trabajo nutilicados par la empresa en la Declaracion of kial elettranIca Detr(4) • ACE personal contrata (Fortes de accIdente de 

trabajo notificados por la conuata en D Derlareclan andel electranice Deb@ y cornunIcarlos a Redexis) 

Hares Trabajadas (HT] =11T personal 'unpin (lornada laboral registrada por MINH de personal propia) r UT personal contrata 

(Hares trabijackN per personal de connate que nos comuniwn a. lrovEs de Carmelo DEA "Delos Estadisticos Accidents 'del 

ststema degmban Intugrail0) 
(••1 indite de Greveded - (No jamadas perildas • 1010)/ Hares tratejadasqi jornadas perdidas = NY din de baja por aceldente de 

trabalo 

Desglose de Accidentes mortales, graves y leves (personal propio y contratistas): 

12 

- times Trabajadas = HT personal PrapIrt (lorned/ laboral reghlrada par WWI de personal ProPIP) HT personal 

corder:lie Worts trabajadas por personal do Gotten que noscomunIcan a leaves do Drumato DEA 'Dams Estadisticos 

AccIdemes "del sisteme de gestien Iulegrodnl 
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Total 2022 
(LIds) 

538 

Indicador (/n2 
instalacion) 

2022 

0,14 

Indicador (/n2  
instalacion) 

2021 

0,10 

Total 2020 
(uds) 

634 

i4t2  de visitas 

(ud) 

Total 

Variation 

38% 

IGC ( propios y contratas ) 

0,1 

0,02 

0,06 

0,04 

002 

0 
2017 2018 2010 2000 2021 

N2 vIsitas de Inspection de SST (obra) 

N2 de visitas Total 2022 Total Indicador (/ml Indicador (/ml 

(ud) (lids) 2021(uds) construido) construido) 

2022 2021 

Total 2.026 2.157 I 0,01 0,04 

N2  visitas de Inspection de SST (Mantenimlento Operation) 

Variation 

I -66% 

indite de frecuencia de accidentes (personal propio y contratlstas) 
IFC 7022=1,83 (accidentes con baja x106  / horas trabajadas). 
IFC woo wilt° Ultimos 4 ahrzur 1,30 

2,S 

2 

1 

0,5 

U 

1FC ( propios y contratas ) 

  

 

1,144 

  

201/ 2018 2019 2021 2022 

indite de gravedad de accidentes (personal propio v contratistas) 
IGC 2071=0,02 fit) de dias perdidos x1000 / horas trabajadas) 
IGC promedlo 010thul 4 anus-0,01 

Se Ilevan a cabo una serie de reuniones empresariales para coordinar las obras, mantenimlento 
y operaciones de las diferentes Instalaclones. Asimismo, se desarrollan estudios en las oficlnas 
para detallar las condiciones de seguridad, saint( y trabajo de cada uno de los centros. 
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Ne Reuntones CAE Obras 

N2 reuniones 
Cud) 

Total 

Total 2022 
Rids) 

253 

Total 2021(uds) Indlcader (/m1 
construido) 

2022 

233 0,0045 

Indicador (/ml 
constr uldo) 

2021 
0,0017 

Variation 

.63% 
N2  Reuniones CAE Mantenimlento y Operation 

Ng reunions 
(ud) 

Total 

Total 2022)Uds) 

89 

Total 2021(uds) Indicador (MT 
instalatlen) 

2022 

82 1. 0,0173 

Indlcador (The 
instalacian) 

2021 
0,0231 

Variacion 

MA _ 

VariatiOn 

-25% 

NE: 1155tud) 

Total 

Pig Planes de se uridad realizados o actualizados obra 

Total 2022(Uds) Total 2021(uds) Indicador 1/m1 Indicador (/m1 
construldo) construldo) 

2022 2021 

375 415 0,0033 0,0025 

N2  EvaluatIones de Riesgorealizadas en olicina 

Ng EVR °Reim) 
(ud) 

Total 2022(Uds) 

2 

Total 2021{uds) Indicador (MT 
oficinas) 2022 

6 0,3529 

Indicador (/n9  
oficinas) 

2021 
0,1176 

Vat laccon 

•67% Total 

N2  Ev. 
HIgienicas (ud) 

Total 

Total 2022(1.1ds) 

0 

N8  Evaluadones HialtnIcas (olldna) 

Total 2021(uds) Indicador (ins 
ofldnas) 2022 

5 expo 

Indicador (/n9  

oficinas) 
2021 

0,2941 

Variation 

-100% 

Para garantlzar en todo momento la segurIdad y salud de los profesionales, Redexis cuenta con 
detallados planes emergencia y de autoproteccion en las oflclnas e Instalaclones, que conlievan 
la realization peri6dica de simulacros pan asegurar en todo momento el correcto 
funcionamiento de estos planes, su necesldad de actualization y para que todas las personas 
sepan camo actuar en determinados momentos. 
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Total 2022 
(lids) 

Indlcador (int Varkicuin 

Instalacion) 
2021 

Total 2021(uds) Indicador (kg 
instillation) 

2022 

No Pas Cud) 

Total 13 7 0,0034 

Indicador (in° Variation 
instalacion) 

2021 

PAU's (ud) Total 2022(Uds) Total 202I(uds) Indicador (MT,  
costa lotion) 

2022 
-5% Total 61 54 0,0158 0,0166 

Ne  OPE -s (ud) Total  2022(Uds) Total  2021(uds) Indicador 
In st  laden) 

2022 

Indicador Una Variation 
mstalaclan) 

2021 

39 48 4% Total 0,0124 0,0120 

56 

Total 2022(Uds)  Total 2021(uds) Indicador Unit 
instalacien) 

2022 

0.0145 2,43% 

Indicador Variation 
instalacien) 

2021 

0.0142 

56% 0,0022 

W PAUrs realizados 

Ng SImulacros Realizados en Instaladones 

Ng Planes de Emergenda realizados en °Ulna 
Ng PE (ud) Total  2022(Uds)  Total  2021(uds) Indicador  Wig Indicador (Ms Variacien 

olicina)  2022 olidna) 

2021 

1 
leyenda: M Y Manlenineento y operations; CM: Cooldlnatlen de aclividadec empnesarialts; Hilt I valuetignes de den°. 
PD's: Planes de emergeoda Intense; PAU'r. Planes de auloprorerzlen; Pt: Planes de emergencia_ 

Total 0 0588 0,2941 -80% 

No Documentos de Protecdon contra Ex• Inslones realizados 

Ng Simulacros 
Inst. (ud) 

Total 

Indkador 
(/empleado) 

2071 

Total 2022 Total 202.1 
(lid) 

indicador 
(Jetopleallol nariacien 

7022 
Nn: AF(Ud) 

total 250 265 0,3679 0.7380 9(1% 

Total 2077 
111 I 

Total 2021 

(14) 

Indic-odor 
t/Ompleadol 

2021 

Indicador 
(tempteatto) Variation 

2022 

No Hans Formation impartidas ( 

Total 179-1 T.1112. 3,9766 5,8852 48% 

total 2077 

(id I 
Total 2021 

(ud) 

Indicador 
l/empleado) 

7071 

Indicador 
Vempleadol Variacion 

2022 
Ng  Trabajadores Fixmados( Ud ) 

To la I 1005 Sle 1.4397 2.9668 1(16%. 

Ng Horas Formacion impartidas 

N2  Trabajadores Formados 

  

Ng PEI's reafizados 

  

La formation en materla de seguridad y salud es dave pars Redexls, por lo que desde la 
direction de GEMASST se Ilevan a cabo acciones formativas que buscan integrar estos aspectos 
en la plantJlla y conclenclar sobre los posibles riesgos en el desarrollo de su actIvidad, sablendo 
as( como detectarlos. 

N2  Acciones Formativas Rea lizadas 

I eyenda: M Y 0: Mantenimlento y operacIones; CM: CoordinacIdn de activfdades empresariales; EVR: Evaluations 
de demo; PH's: Planes de emergenda Interior; PAl15: Planes de autoproteccidn; PE: Planes de emergencia. 
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4.4. Relaciones saciales 

Redexis Fa aprobado en 2022 su III Convenio Colectivo de empresa que tiene coma principales 

objetivos establecer un mare° regulador Calico qua famente la estabilidad laboral y se alcance 

una sustancial mejora en las condiciones de trabajo, en cove dmbito se encuentra el 95%de las 

personas trabajadoras de Redexis. Este Convenio estart vigente hasta el 31 de dioembre de 

2025 y reconoce rnejoras coma: 

• Ono de los aspens principales es la rnejora y modernizacion fie las condiciones de 

flexibilidad para favorecer la conciliacidn y el bienestar de las personas de Redexis, 

contando tomb medida mas destatable la implantation de un modelo de trabajo a 

distancia do hasta el 42% de la jornada pare aquellos puestos de trabajo que no 

requieran presencia f isica y siempre can taracter voluntario. 

Las opciones contempladas a election de las personas trabajadoras son: 

a) modalidad de trabajo a distancia un die a la semana 

15) modalidad de trabajo a distancia dos dies a la semana 

c) modalidad de trabajo a distancia todas las tardes y una ma:Sans a la semana 

durante la jornada partida de invierno que se transformara en dos dies a la 

semana durante la jornada intensiva de verano 

cl) Adicionaltnente a lo anterior, todas las personas trabajadoras dispondran 

de una bolsa de 10 dies de trabajo a distancia anuales que se podrAn 

acumular en el periodo de jornada intensive de tal manedque permitira 

trabajar en remote durante dos semanas completes durante este period°. 

• Ampliacion de la flexibilidad, reduciendo el tiempo minimo de interrupcion pare la 

comida v aumentado el period° de tornada intensive de verano. 

• Reduction de la jornada anual total, aumentando las jornadas de descanso 

• Ampliacien y mejora en algunos de los permisos retribuidus por Convenio. 

• Def iniciOn de un nuevo reglamento de desconexion digital en el que se regulan los 

derechos a la desconexien,favoreciendo la concillacien entre la vide laboral, familiar y 

personal, y garantizando eI tiempo de descanso yvacaciones. 

El Convenio mantiene un model° de incrementos anuales ligados al heneficio operative 

de la compalita (EermA) y ademes,garantiza una mejora progreova de los salarios base 

por Convenio con un 3% de increment° anual durante su vigencia. 

El III Convenio Colectivo articula las relaclones laborales de b Compafita y reconoce le 

existent: de un Comte. ntercentros, integrado por un maxim° de miembros, que settn 

designados de entre los componentes de los distintos Comites de Centro y/o Delegados de 

Personal de la empresa, 

Este Comite Ilene las siguientes atribuciones: 

a) Set interlocutor valid° frente a la parte empresarial en aquellos asuntos individuales o 

colechvos en los que el Comte Intercentros have recibido la delegaciOn expresa del Comite 

de Centro, Delegado de Personal y/o de aquellas personas trabajadoras que soliciten su 

intervencion, por lo que en tal case las decisions que adopte el ComIt4Intercentros serail 

vinculantes para quienes le hayan otorgado la delegation. 

b) Anualmente la empresa informa al ComIte Intercentros acerca de los planes a nivel global 

de la empresa en materia de contrataciOn. 

c) La empresa informa anualmente al Comite Intercentros acerca de los planes a nivel global 

de la empresa en matena de formacidn 
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d) El Comite Intercentros tendra la representation legal de las personas trabajadoras a todos 
los efectos en las materias de caracter colettivo senaladas en los articulos 40, 41, 44.9, 47, 
y 51 del Estatuto de los Trabajadores siempre que las medidas de Ia empresa en estas 
materias afecten a mas de un centro de trabajo de la empresa, asi coma en lo que concierne 
a lo dIspuesto en el articulo 823 del Estatuto de los Trabajadores. 

Ademas, coma pane del dlalogo social, son de destacar los siguientes 
A. Redexis cuenta con la presencia de los sInclicatos CCOO y UGT, que tienen constituldas 

sus respectivas secciones sindicales. 
B. A 31 de diclembre de 2022 hay 19 Representantes Legales de los Trabajadores en todos 

los centros de trabajo con posibilided de promover elecciones sinclicales. 

C.  
D. Este' vigente el II Plan de igualdad del gnipo y en este se establece una ComisiOn de. 

Segulmiento que tlene Ia responsabilidad de reallzar el seguimiento y la evaluation del 
Plan con una reunion ordlnaria anual y la posIbilidad dos reuniones extraordlnarias. 

E. Todos los altos se acuerda con Ia representation legal el calendario laboral de todos los 
centros de trabajo. 

La consulta y participation de las personas trabajadoras en materla de Seguridad a Higiene en 
el Trebel°, establecida medlante negotiation colectiva, se articula a traves de los 6 C.omites 
Territodales de Seguridad y Salud (CTSS) y 1 ComisiOn de SST: 

o CTSS Zona Centro 
o CTSS Levante 
o CTSS Andalucia Oriental 
o ass Cadiz 
o CTSS Zona Norte 
o Comision SST Merida 
o CTSS Zona Baleares 

Los Comites de Seguridad son organs paritarlos y coleglados de participation, destinados a la 
consulta regular y pm-Mica de las actuaciones de is empresa en materia de prevention de 
riesgos laborales. Estan formados par los delegados de prevention, de una parte y par los 
representantes de Redexis de otra (Directores Territoriales, Delegados, etc.), en ntimero Igual al 
de los delegados de prevention. Cada Comite cuenta con un presidente y un secretarlo. A las 
reuniones del Comae podra asistir como asesor con voz, pero sin voto un representante del 
Servicio de Prevention. Dada su cualidad de Organo panted° y colegiado de partidpacien, todas 
sus actuaciones deberan realizarse de forma conjunta, previo acuerdo par mayoria simple de 
sus miembros y por escrito, y con representation de ambas partes. Dichos comity se reanen 
trImestralmente, sl bien pueden convocarse con caracter extraordlnario. 

Cada Comite, como Organ° de participation destinado a la consulta regular y peri6dica de las 
actuaciones de las empresas que conforman REDEXIS en materia de prevention de riesgos, 
tendra las siguientes competencies y facultades referidas a las actividades desarrolladas en los 
territorlos: 

a) Partidpar en la elaboration, puesta en practice y evaluatiOn de los planes y programas 
de prevenclOn de riesgos. 

b) Debatlr, antes de su puesta en practice, Ia election de Ia modalldad organlzativa de la 
empresa y, en su caso, la gest& realizada por las entldades especializadas con las que 
la empresa hubiera concerted° is realization de actividades preventives; los proyectos 
en materia de planificatiOn, organization det trabajo e introduction de nuevas 
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tecnologlas, organization y desarrollo de las actividades de protection, prevention, 
proyecto y organization de la formation en materia preventive. 

c) Promover Initiatives sobre metodos y procedimientos pars la elective prevention de 
los riesgos, proponiendo a Ia mejora de las condidones o Ia correction de las 
deficiendas existences, 

d) Conocer dlrectamente la situation relative a la prevention de riesgos los centros tie 
trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas. 

e) Conocer cuantos documentos e informs relativos a las condiciones de trabajo Sean 
necesarlos para el cumplimlento tie sus funclones, asl mmo los procedentes de la 
actividad del serviclo de prevention, en su caso. 

I) Conocer y analizar los deice producidos en la saiud o en la integridad fisica de las 
personas trabajadoras, al objeto de valorar sus causes y proponer las medidas 
preventives oportunas. 

g) Conocer e informar la memorla y programacion anual de serviclos de prevention. 

A pane de estos 6 Comites de Seguridad territoriales y 1 Comision, se mantiene durante e12022 
la celebration del Cornite InterterrItorial de Seguridad y Salud (CISS). Este ComIte se reline 
semestralmente y este constituido por 5 miembros de empress el Director de Operations, 
Director tie Ejecucion de red, Director Territorial de Baleares, Director Territorial de Norte y por 
la Directora de Ta lento (RRHH) y por 5 representation de los trabajadores de los diferentes 
tenttorlos y sectiones sIndlcales. La figura de secretarla recce en la directora tie GEMASST, con 
voz pero sin voto, y como asesor el Responsable del SPP, con voz, pero sin voto. 

El CMS tiene todas las competendas y facultades descritas a continuation, cuando estas superan 
el ambito territorial de cada uno de los Comites de Seguridad territoriales: 

a) Promover la observancia de las disposiciones legates vigentes para prevenir los riesgos 
laborales en todo el ambito del Grupo Redexis. 

a. Participar en la elaboration, puesta en practice y evaluation de los planes y 
programas de prevention de riesgos. 

b. Debatir, antes de su puesta en practice, la election de la modalidad 
organizative de la empresa y, en su caso, la gestiOn realizada por las entidades 
especializadas con las que la empresa hubiera concertado la realization de 
activldades preventives; los proyectos en materia de planificatiOn, 
organization del trabajo e introduction de nuevas tecnologlas, organizatiOn y 
desarrollo de las activldades de protection. prevention, proyecto y 
organizaciOn de Ia formation en materia preventive. 

c. Promover inidativas sobre metodos y procedimientos para is elective 
prevention de los riesgos, proponiendo la mejora de las condiciones o la 
correction de las deficiencies existentes. 

d. Conocer directamente la situation relative a la prevention de riesgos los 
centros de trabajo, reallzando a tal efecto las visitas que estlme oportunas. 

e. Conocertuantos documentos e informes relativos a las condlciones de trabajo 
seen necesarlos pare el cumplimiento de sus funciones, asi como los 
procedentes de la actividad del serviclo de preventiOn, en su caso. 

f. Conocer y analizar los dafios producidos en Ia salud o en la integridad fisica de 
los trabajadores, al objeto de valorar sus causes y proponer las medidas 
preventives oportunas. 

g. Conocer e Informer la memoria y programaci6n anual de servIcios de 
prevention. 

h. Emit'r los informes y dictimenes que se soliciten por parte tie los CTSS, 
respecto de aquellas cuestiones que superen su ambito territorial. 
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I. Informer a los CISS de las conclusions adoptadas en el CISS cuando sea de 
interes general su conocimiento. 

J. Conocer sabre las cuestiones que les seen trasladadas par los [TS& 
k. Conocer e informer, con caracter anual, de Ia evolution del programa de 

formation estableddo en materia de segurldad y salud. 
I. Conocer el resultado de las auditorias extemas en materia de seguridad y salud 

que, de manera oblIgatoria o voluntarla, tuviera implantadas la empresa. 
m. Conocer los planes preventivos y ser informado de Ins procedimientos de 

segurldad elaborados para las dIstIntas lineas de negocIo. 

De igual forma hay establecldos Canines de Sostenibilldad y Comites de Medloamblente y 
Energfa Territoriales (reunidos con car-Atter semestral). 

Para Redexis, la transparencia y el dialog° constante con todas las personas que forman parte 
de la Compafila es esencial, siendo aspectos dave para la gestion esencial de la comunicaciOn. 
Redexis cuenta con un portal interno (comunicacion@redexis.es) para establecer una 
comunicachin compartlda entre todas las areas y departamentos. Asimismo, este portal se 
utilize para Informer de todos los logros e hitos aicanzados. A traves de este canal se reallzan 
tastes las comunicaclones relatives a eventos internos y actividades con empleados, que 
constituyen una parte fundamental de la actividad interne de la Campania. 

Durante 2022, se ha puesto en marcha un nuevo formate de comunicacitin Interne denominado 
"Punto de encuentro", que tiene el objetivo.de informer, Involucrar, escuchar y dar respuesta a 
las preguntas, dudes, inquletudes o ideas de los empleados. Esta herramienta establece una 
nueva forma de comunicarse Internamente, mes directa, participativa, transparente, recfproca 
y poniendo a los empleados en el centro de las dedsiones. El primer "Punta de encuentro" se 
celebro de forma semipresencial el dfa 8 de marzo, el segundo se realize de forma presencial el 
dia 30 de junio, volvlendo a reunir a los empleados de todas las delegadones de Espana tras la 
parade obilgatorla de este tipo de eventos por la pandemia. El tercer punto de encuentro, se 
celebre de forma online en octubre. En los tres eventos los empleados pudleron lanzar 
preguntas de forma anOnima que fueron contestadas por el Consejero Delegado y el resto del 
Comlte de Direction durante la celebration de los mismos. 

lgualmente por prImera vez en 2022, se ha puesto en marcha una nueva herramienta 
"Refie3dones del CEO" una carte escrita por el CEO de la companfa y enviada de forma mensual 
a todos los empleados, haciendo un repaso de todo lo que aconteddo a lo largo del mes, y de 
la; futures actions mes proximas. 

Asimismo, de forma mensual se envie una Newsletter con los hechos e hitos Inas importantes 
acontecidos durante el mes anterior, incluyendo una entrevista a un departamento de Ia 
compel-11a, dando asf la posIbIlidad de conocer de forma riles cercana al resto de companeros. 

Otra herramienta de comunicachin esencial es la Intranet, a Ia que todas las personas 
trabajadoras tienen acceso y en Ia que pueden consulter todas las noticias sobre Ia Campania, 
normas, documentatiOn, acceder al campus y demas canales de Recursos Humanos, etc., siendo 
la Intranet dave a la hora de establecer vinculos entre la empresa y las personas trabajadoras y 
una Puente flable de Information sabre aspectos corporativos. 

El canal Compromiso Redexis se cre6 dentro del area de Responsabllidad Social Corporativa 
(RSC) y, a traves del mismo, se informa de todas las Initiatives que lieva a cabo el departamento 
con las personas trabajadoras de forma active, buscando aumentar el sentido de pertenenda y 
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blenestar con la empresa. En noviembre de 2022, se lanzO el Ill Concurso de dIbuJos infantiles 

"Redexis ilumina to Navidad", para seguir hacienda hIncaple en el desarrollo emotional y 

bienestar de los niilos y nifias. El concurso, dirigido a hijos e hijas de las personas trabajadoras 

menores de 13 alias, se dividi° en dlferentes categorlas par edad, y con el que optaban a 

dIversos premlos y a la posibilidad de under ser el Christmas navIdeRo de Redexis en 2022. 

Asimismo, a traves de este canal se informa de todas las activldades de voluntariado y 

responsabilidad social corporativa en las que los empleados pueden formar parte y colaborar, 

siendo muchas de ellas puestas en marcha par la Fundacion Redexis. 

4.5 Formaci6n 
Mil 3-3, 705-7, 404-1, 404.2, 404-3 

En nuestro compromiso con las personas que conforman Redexis, desde el area de Talento se 

disefian e impulsan los programas y acciones formatives que ayudan a desarrollar las 

capacidades necesarias para adecuarse a los retos de la comaeilia y las habilldades que ayudan 

al desarrollo personal y profesional. 

El objetivo del area de Talento es que el 100% de los empleados tengan acceso a formaci6n 

adecuada a sus necesidades de aprendizaje y desarrollo. En este sentido la compaRia ha 

reforzado su oferta formativa enfocanda nuestros esfuerzos y recursos en dotar de 

conocimlentos y herramientas en todas aquellas areas estrategicas y de crecimiento, con 

especial relevancla en los nuevos negocios y las nuevas energies renovables. 

Durante el aiio 2022, las areas de formaciOn mas relevantes han sldo: 

• Formation TecnIca: par segundo afio cortsecutivo, hemos puesto a disposition de toda 

la plantilla tin catalog° de mas de 800 cursos sobre sector energetic°, Infraestructuras, 

gestion de proyectos, etc. desarrollados par los principales expertos y universIdades del 

pais. 

• Formaclan en Nuevos negoclos: Los cursos que mas matriculaciones han tenido son los 

relativos a energfas renovables, como Blogas y Bioinetano, flidrogeno, Energia solar y 

fotovoltalco. En total, se ban realizado mas de 1.400 floras de formaciOn a Valves de esta 

Escuela. 

• Formaclan Corporativa: formation en temas de inter& general o de oblIgado 

cumplimiento para toda la plantilla, como el Programa de Blenvenida para nuevos 

empleados "Somas Redexis", nuestras normas internas y cOdtgo de conducta 

incorporadas en Gobierno Corporative, nuestro Plan de Igualdad, programa de Ventas, 

etc 
• Formation en HabIlldades, Comunicacion y Liderazgo: a blerta a todas las personas que 

quieran mejorar sus habIlldades sociales y personales, asi como la y de gestic:3n de 

equipos, p ej., ComunicaciOn y Escucha, Idiomas, Inteligencia Social, Cum* tus 

propositos, etc. 
• Formackm en Tecnologia y Clberseguridad: Formation para toda la plantilla sobre 

herramientas que permiten ser mas efidentes y conocimlentos sabre seguridad de la 

Information. Aigunos talleres han sido Phising, Metodologfas Agile, Excel, Office 365 y 

Teams. 

• Formation en Seguridad, Salud y Medioambiente: Desde el area de GEMASST, 

promovemos la prevenciOn de riesgos, la seguridad y salud de todos, asi como la 

formaci6n en temas medioambientales, movIlidad, etc. 
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Durante el 2022, hemos potenciado formatos que nos permiten Heger a mas empleados pan 
abordar temas de inter& estrategico, coma el Flidrogeno, Biogas y Biometano, a traves de 
webinars, foros y masterciass con expertos reconocidos a nivel national y mundial. 

Tras el regreso a las oficinas y despues de dos arms de pandemla, hemos vuelto a realizar 
formation presendal, abarcando una gran variedad de temas, entre los que destacamos: 

• Project Management: formation pan perfiles tecnicos, enfocada en gestion de 
proyectos y que permite la preparation para el examen de certification. 

• Power BI: formation pan personas de diversas• funciones que tienen que anallzar y 
presentar datos de diversas fuentes de manera dinamica y visual. 

• Autoconsumo Fotovoltaico: formation destinada a perfiles tecnicos y comerciales, con 
foco en el mercado, sector, infraestructuras, etc. 

Tambien hemos querido atender las necesidades de formation que pueden quedar fuera de 
estas areas y conteniclos, fomentando el sistema de Retribution Flexible y poniendo en marcha 
un sistema de subvention de Masteres a tray& de nuestro partner Structuralia, que posibilita 
realizar alguno de los 100 Masters y cursos de postgrado con Mutation oficial de Universidades 
espafiolas, en los que el alumno tiene acceso a todo el contenido de manera gratuita ysOlo tiene 
que pagan las tasas del TFM si decide obtener el titulo. 

Por ultimo, con el objetivo de dar a conocer a toda la organization nuestra nueva Misl6n, Vision 
y Valores, hemos organizado los talleres "Los Valores que nos Unen", donde se han presentado 
de manera dinamica y participativa nuestros sets Valores y los comportamlentos que los defrnen. 
Dichos talleres se hIcieron en format() presencial y se realizaron un total de it talleres en todas 
las Regiones y centros de trabajo de Redexis con la participation del 100% de la plantilla. 

Con todo ello, hemos conseguldo cast duplicar el ntimero de horas por empleado y atm, ya que 
hemos pasado de 21 horas en 2021 a 41 horas en 2022: 

ACCIONES FORMATiVAS PartLipanteS tiaras 

2021 2022 2021 2022 

formacien Corporatlya 121 1203 133 3.104 

Formation en HabIlldades, ComunIcacion 
y Llderazgo 

106 13 1507 60 

Formaci6n TecnolOgica y Seguridad de la 
informadon 

129  
132 387 901 

Formaclon en Nuevos Negodos 302 407 551 1.419 

Formation Tetnica y Flnandera 446 205 4.644 6.169 

Formation en Seguridad y Salud, 
Medloambiente 

201  
1473 417 1648 

Total 1.305 3.433 7.639 14301 
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4.6 igualdad 

Redexis epuesta firmemente por la igualdad de aportunidades entre todas las personas 

trabajadoras, proveedores y contratistas, al igual que el impulse de la diversidad y el rechazo de 

cualquier forma de agresion, acoso o trato diferente por rezones de sexo, rasa, edad, etc 

Es per eso, que el 19 de marzo del 2013 se desarrollo su Cddige Mice y de conducta siguiendo 

Estes principios, donde se recoge el compromiso con la 4tica empresarial y la transparencia 

garantizando asi el comportamiento 6tico de todas las personas que componen Redexls. En este 

COdigo se recogen los valores y bucnas prkticas que deben segir dentro del seno de la 

organization y que alectan a todos los profesionales en el desarrollo de su actividad. Se 

establecen una sane de normas corporativas aplicables que se encuentran disponibles pare 

Lodes las personas trabaiadoias en la Intranet, y que velan por los principles de igualdad y 

diversidad: 

• Norma GOB 02: Comunicacion de hechos supuestamente irregulares. 

• SIS Uso del correo electronic° y sistemas informaticos frente a situaciones de aces°. 

• Norma GOB 13: Protocol° do prevencidn y actuation frente a situaciones de aces°. 

Niche norma Ilene como objeto prevenir el acoso en el 6mbito labors] y, en case de que 

se produjera una situation que pueda ser calificada comb tal, definir los criterios de 

actuacion. 

Redexis cuenta asimismo con una POI itiCa de Diversidad e Igualdad, a Naves de la cual la 

Comparlia se compromete a promover la igualdad y la diversidad y a apostar par una cultura 

empresarial donde se valora el talento, reconociendo que los profesionales que rani orman la 

iencias organizaciOn pueden tener diferentos origenes y expei que pueden aportar 

conocirnientos valiosos, evitando cualquier forma de discrimination. Esta Politics se plies a 

todos los imbitos de la Compah Mend° he abligado cumplimiento para Codas los 

profesionales  etenindo especial relevancla al

e 

 hose de Ilevas a cabo procesos de seleccion y 

contratacitin de personal. Redexis se compromte asl a tratar a lodes las personas con respeto 

y dignidad, garantizando entornos laborales inclusivos, comprensivos y solldarios en los que 

todas las personas pueda desarrollas su actividad ASIMiSMO, la CompaMia se comprotnete a no 

ejertertolerar ningiin acto de discriminacion dentro de su seno, incluido el arose per razon 

de sexo,°,  orientacion sexual, geNero, estado situacion laboral, rasa, discapacidad, 

nacionalrdad, religion, creencias, edad o cualquier otra circunstancia. Con esti), se determine 

que la seleccidn de personal para su contratamen, promocion, formaciOn a cue lquier otro 

benef icio de car laboral se Ilevara a cabo y se deciding en funcien de las aptitudes y 

capacidades individuales, en base al merit° de cads uno. 

Entre las medidas adoptadas en Redexis durante 2022 para integration y accesibllldad universal 

de las personas can discapacidad, se encuentran: 

• La contralaciOn directa de personas con discapacidad reconocida, 

• La firma de un central° con la empress ilunion Retail y Comerciallzacion S.A.U., 

acreditada come Centro Especial de Empleo, cuyo objeto es el suministro de material y 

consumibles de oficina y papelerla, trabajos de imprenta y artes graces y regales de 

empresa, institutional, publicitario y promotional. 

• b firma de un contrato con la empress INTEGRA, acreditada come Centro 

Especial de Empleo, cuyo objeto es N prestation del servicio de reception en las 

delegaciones do Palma de Mallorca, Murcia y Avila. 
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A travel de estos dos contratos, se reconoce a Redexis el tertifitado de excepttunalklad, y 
demos cumplimiento a las medidas alternatives, tal y tom° establecdel Real Decreto Leglslativo 
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refunded° de Ia Ley General de. 
derechos de las personas con distepatIdad y de su inclusion social. 

La Compare cuenta Igualmente con un Plan de Igualdad qua deterrnlna que, a Ia hora de 
selecdonar y contratar personal, se impuls-a la presencia de mujeres especialmente en los 
ambitos en los que est& menos representadas, y fomenta la promotion y desarrollo profeslonal 
de la mujer a positiones de mayor responsabllidad dentro de la Compafiia. Uno de sus prIndplos 
es asegurar la Igualdad de oportunidades y diminer cualquier sesgo por rezones de sexo de las 
politicas de remunerate& de la Compailia, fornentando una culture basada en la Igualdad de 
trot° tanto interne como externamente. 

Este Act nos hemos compromefido a realizar urea serie de acciones haste el alio 2026 quo nos 
permtta conseguir nuestro objetivo de tener un 30% como minima' tee mujeres en puestos de. 
responsabIliclad Dichas acciones se apoyan en tres pale nos Cave: Atraer. Desarmllar y FldelIzar 
el mejor talento femenino, apostando por el deserrollo lnterno, fomentando la atraccion de 
talentofemenino que nos permlta construir las bases del future ytomprometiendo yfidellzando 
dicho talento. 

La Campania se encarga de lntroducir la perspective de genero en'el tratamiento de la salud 
laboral, Impulsando la Igualdad de oportunidades en la prevent& de riesgos Morales y 
establectendo medidas de protection, ayudas, apoyo e Information a las victlmas de violencia 
de genera. 

Para lograr el objetivo de igualdad, Redexis se preocupa de garantizar la conciliation familiar de 
todas las personas estableciendo una serie de medidas: 

• Amplia flexibllidad en la hora de entrada. 
• Posiblidad de acogerse a la modalidad de trabajo a distancla que se desee. 0 bien 

trabajara distanda dos Was a la semana o las tat-des y un dia a la semana. 
• Bolsa de 10.dies de trabajo a distancla a disposition de coda persona. 
• PosIbilldad de cumplir la jornada flexible en tarn puto semanal. 
• Establecimiento tie dies no la borables el 24 y 31 de diclembre. 

• Establecimiento de la jornada Intensive desde la WI-kw semana de Junto hasta el 15 de 
septiembre; incluyendo ef die laborable previo a la festividad de Reyes, .al Inido de 
Semana Santa y a los dies prevlos al 24 y 31 de diciembre. 

• Balsa de 16 horas anuales para asuntos personates y necesidades famIllares con cargo a 
las vatationes anuales, destinadas a todas las personas quo pretisen de ellas. 

• ReductiOn de los desplazarnientos y viajes de trabajo desarrollando la tecnologia que 
facilite su ejecuclan por medlo de sistemas de comunitacithe y videoconferencias. 

• Mejora en los derechos de camblo en el regimen hared°. pare las personas a cargo de 
personas dependientes, victims de violencla de genera o victimas del terrorism°. 

• Concesion de ayudas para por nacimiento y pars el pago de la guarderia de los hijos e 
hljas de las personas que trabajan en Redexis. 

Para garantizar el cumplimlento de estos planes y politicas, asi coma pare actuar frente a actos 
irregulares, de discaminacl6n o acoso, Redexis ha puesto a disposed& de todas las partes 
involucradas canales de denunda tanto intemos coma externos. A traves de estos, cualquler 
empleado o persona reladortada con la CompOilia puede mostrar sus Inquietudes induso de 
forma anonlma. 
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5. Nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos 
GM 3-3, GM 2-23, GM 2-26, 41.2-1, 412-2.412.3 

A traves del C.6tligo de Conducta del Grupo Redexis, donde se recoge el compromiso de Ia 
empress con los principles de Ia kite empresarial y Ia transparencia en todos los ambitos de 
actuation, se establecen un conjunto de principles y pautas de conducta dirigiclos a garantizar 
el comportamiento &Ito y responsable de todos los profeslonales del Grupo Redexls en el 
desarrollo de su actividad. Este codigo de conducta ha sido aprobado per el Consejo de 
Administration. Este cOdlgo pretende determiner los valores y buenas practices que deben regir 
Ia conducta empresarial en su conjunto, e Igualmente Ia conducta de todas aquellas personas 
vinculadas a Redexis de manera directa e indlrecta, en el cumplimlento de sus fundones y en 
sus relaciones profesionales. 

Uno de los pares fundamentales dentro de la culture corporative de Redexis es la transparencia 
e Integridad en el desarrollo de su actividad. Por elle se han aprobado distIntas normas Interim 
(y modIficado otras), que desarrollan el Codigo de Conducta pare trasladar la importancla de 
estos.valores a sus empleados: 

• Norma GOB 02: Procedlmiento de comunIcaclen de hechos supuestamente Irregulares 
del Grupo Redexis. 

• Norma GOB 06: Atenciones Institucionales. 
• Norma GOB 07: Relaclones con los miembros de las Administraciones Pablicas. 
• Norma GOB 08: Prevention de blanqueo de capltales, flnandadon del terrorism°, 

cohecho y corrupd6n. 
• Norma GOB 09: Convenlos de colaboradon can entldades del sector public°, modificada 

en marzo de 2022, con el objeto de reviser el protedImiento para la suscripclon de los 
Convenios de ColaboraciOn. 

• Norma GOB 12: Reunlones con organismos y Administrations Ptiblicas, modlficada en 
marzo de 2022, con el objeto de reviser las reunions a autorizar, 

• Norma GOB 13: Protocolo de prevencion y actuation frente a situaciones de acoso. 
• Norma GOB 17: en materia de Defensa de la Competencla, aprobada en mayo de 2022; 

tiene por objeto desarrollar los pathmetros de conducta pan el cumplimlento de las 
normas de defense de Ia competencia. 

• La Norma GOB 18: sobre Conflictos de interis, aprobada en mayo de 2022; tiene por 
objeto desarrollar las directrices a tener en cuenta por todos los profeslonales del Grupo 
Redexis pare prevenir y gestionar, en su caso, los conflictos de interes que puedan surgir 
en el desarrollo de sus actividades profesionales. 

• La Norma GOB 19: Plan de prevencion de rlesgos penales, aprobada en diciembre de 
2022; tiene por objeto desarrollar el modelo de organization, prevencion, gestlon y 
control de riesgos penales del Grupo Redexis, asegurando la efectividad de unos 
criterios de actuation y procedimlentos de control que minimicen tales riesgos. 

• La Norma GOB 20: sobre el funcionamiento del Comite ESG, aprobada en diciembre de 
2022; tiene por objeto determiner los prindplos de actuation y regimen tie 
fundonamiento Intorno del Comite de ESG (Environmental, Social and Governance o 
"ESG" par SUS sighs en Inglis). 

• Norma EXP 01: VerificaciOn del cumplimlento de las obligaclones tributaries y de la 
seguridad social en el marco de las ofertas publIcas. 

• La Politica SSII. SEG. 02: de use aceptabie de actives, modifIcada en marzo de 2022, 
como consecuencia de su adapted& a la actualized& de normas tie acceso al correo 
electronic°. 
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Redexls cuenta con una Politica de Derechos Humanos, a traves de la cual se compromete a 
respetarlos en todas las fases de su actividad, siendo parte fundamental de su responsabilidad. 
A waves de este Politica, la Compania busca asegurar la protecciOn de los Derechos Humanos, 
Canto entre sus empleados como entre los deities Grupos de Interes. Se base en la Declaration 
de Derechos Humanos de la ONU y esta comprometida con las diferentes regulaciones vigentes 
en materia de derechos humanos, integradas dentro de este Politica: 

• La Declaration Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. 
• El Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
• El Pacto Internacional de Derechos Econemicos, Sociales y Culturales de las Naciones 

Unidas. 

• El Pacto International de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas. 
• Las Directrices de la Organization para la Cooperation y el Desarrollo Economic& para 

Ern presas Multinacionales. 
• Los convenios fundamentales de la Organization International del Trabajo. 
• La Convent'On de las Naciones Unidas sabre los derechos del niiio. 
• La Convention de las Naciones Unidas sabre los derechos de las personas con 

discapacidad. 
• La Convention de las Naciones Unidas sobre la elimination de la discriminaci6n contra 

la mujer. 

• Los principios de Ilbertad de expreslon y privacidad tie la Initiative de Ia Red Global. 
• La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenlble. 

El cam promiso de Redexis en materia de Derechos Humanos se refleja en todas las operaciones 
comerciales que se Ilevan a cabo, tenlendo coma objetivo generar un impacto positivo y un 
crecimiento sostenible en las zones y terrltorlos en los que opera la Compania. Este desempeno 
se comunica a todas las panes interesadas de forma anual a traves del Informe Anual y del 
Informe de Sostenibilidad. 

Ademas de todo esto, el Grupo Redexis tam hien cuenta con el procedimiento de homologation, 
seguimiento y evaluation de proveedores, el cual tlenecomo fin velar para que cualquier tercero 
que suministre bienes o preste servicios a Redexis este cualificado de acuerdo con los estandares 
de transparencia y etica empresarial, seguridad y salud, calldad y medio am biente de Redexis. 

En el ano 2038 se constituyeron en el seno del Consejo de Administration is Comislon de 
Nombramientos y Retribuclones y la Comisi6n de Auditoria y Riesgos, a pesar de que no existe 
requerimiento legal a este respecto, dentro del ejercicio de transparencia y diligencia par el que 
apuesta Redexis. Adicionalmente, Redexis cumple con toda la legislative y normative vigente en 
Espana en materia de derechos humanos. 

Redexis se encuentra adherida desde el alio 2014 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 
comprometiondose de esta manera a apoyar este proyecto international a traves de sus 
actividades y participa de forma active en eventos, webinars e initiatives promulgadas par este 
asodation. 
Asimismo, como medida de prevention, cada vez que se aprueba una norma interne, se 
comunlca toda la Campania a traves de comunicados internos, y se resalta la obligation de 
cumplimiento de este. Toda la normative interna se encuentra a disposition de los empleados 
en Ia Intranet. Adicionalmente, para cualquier dude a consulta sobre estas norrnas, los 
einpleados pueden ponerse en contacto con el departamento juddlco. 

Adicionalmente, a traves del campus Redexis, se han puesto a disposition de los empleados 
distintos cursos relativos a la normative de a plicacion. 

50 



Igualmente, por parte del Departamento de CumplImiento Normativo, durante el di° 2022, se 
ha Ilevado un segulmiento de las distintas normas internas, a fin de comprobar el correcto 
cumplImiento de las misrnas por parte de los profesionales del Grupo Redexis. 

6. Nuestro compromiso con la lucha contra Ia corropciOn y el soborno 
Gill 3-3, GM 2-23, GM 2-26, 205-1, 205-2. 205-3. 

Desde Ia perspective de Goblerno Corporativo, la compalife tlene como objetivo segulr 
avanzando y realizando todas las actuadones netesarlas en materia de buen gobierno. A estos 
efectos, se han aprobado las normas y procedimlentos internos que han sido necesarios pare 
poder implementer estas actuadones en el Grupo. 

En este sentido Redexis dispone de un Cedlgo de Conducta que materialize uno de los objetivos 
de su estrategia como es la consoliclacien de la "Responsabllidad Social Corporative" ("RSC") 
dentro de la culture corporative de Redexis. Este °Mfg° de conducta retoge el compromiso de 
la empresa con los principles de la &Ica empresarial y la transparencia en todos los ambitos de 
actuacitin, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta dirigIdos a garantizar 
el comportamiento kite y responsable de todos los profesionales del Grupo Redexis en el 
desarrollo de su activldad. Este 05digo determina los valores y buenas practices que deben regir 
la conducta empresarial y la de todas las personas vinculadas a Redexis de forma directa o 
Indirecta. Asimismo, el Wig° etico de Redexls promueve el compromiso de Ia empresa con los 
principios de Ia etica empresarial y la transparencia en todos sus embitos de actuation, 
estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el 
comportamiento &Ito y responsable de todos los profesionales de Redexls en el desarrollo de 
su actividad. 

A estos efectos, se ban aprobado distintas normas internas para trasladar Ia importancia de 
estos valores a sus empleados, entre ellas, destacan: 

• La Norma GOB 08, de prevention de bianqueo de capitales, flnanciacion del terrorismo, 
cohecho y corrupdon. 

• La Norma GOB 02, de procedimlento de comunicacion de hechos supuestamente 
irregulares. 

• La Norma GOB 06 de atenciones institucionales. 
• La Norma GOB 07 de relation con miembros de las Administraciones PC:blicas. 
• La Norma GOB 10 sobre la Prevention de Situaciones de Abuso de Mercado. 
• La Norma GOB 17: en materia de Defensa de la Competencia. 
• La Norma GOB 18: sobre Conflictos de interes. 
• La Norma GOB 19: Plan de preyenclOn de riesgos pena les. 

De entre las normas anterlores, cabe destacar la "Norma de prevention del Blanqueo de 
Capitales, flnanclachin del terrorismo, cohecho y corrupdon", cuyo propesito general es 
desarrollar el marco de actuation de las empresas de Redexis dentro del entomb general de 
prevention de delltos y, en particular, prevenir los potentiates riesgos en materla de cohecho y 
corruption en los negocios lievados a cabo a traves de terceros. Durante el afio 2022 no se ha 
reported° ningun caso de corruption. 

Adicionaimente y como consecuencla de las modificadones normativas producldaS en materia 
penal por la entrada en vigor de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, de reforma del Cechy) 
Penal, est como por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Codigo Penal, 
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Redexis ha aprobado la Norma GOB-IS "Plan de Prevention de riesgos penales", cuya finalidad 
es establecer el model° de organization, prevention, gestion y control de riesgos penales del 
Grupo Redexis, asegurando la efecUvidad de unos criterios de actuation y procedimientos de 
control que minimicen tales riesgos, dando con todo ello cumplimlento a la exigencia establecida 
en el Cedigo Penal. 

Por otro lado, Redexis ha aprobado una polftica de gestion y control de riesgos, con el proposito 
de establecer los principles basIcos y el marco general de actuation para la gestion de los riesgos 
a los que se enfrenta Redexis, guiando y dirigiendo el conjunto de acciones estrategicas, 
organizativas y operatives, que permitan al Consejo de Administration potential-  el 
cumplimiento de los objetivos de la organization, en un marco de rigor y excelencia orientados 
a la seguridad y served° en el desarrollo de sus actividades. 

Desde el "Campus Redexis" se han puesto a disposition de los empleados los distintos cursos 
relativos a la normative interna y se han desarrollado contenidos para que puedan seguir 
avanzando en su desarrollo profeslonal. Entre los cursos a los que han tenido acceso los 
empleados, cabe destacar el curso sabre el Ctidigo de Conducta y el curso sabre el 
procedimiento de comunicacian de hechos supuestamente irregulares. 

Dentro de la estrategia de la compatifa para Ilevar a cabo sus objetivos en materla de gobierno 
corporativo se encuentra la comunicatlen y transparencia. Todos los empleados son 
informados de la aprobation de las dIstintas normal internas y tienen a su disposition las 
mismas de manera continuada en la Intranet de Redexis. 

7. Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 
GRI 3-3, 203-1, 209-1 

El compromiso de la Compa ilia con el desarrollo sostenible se ye reflejado Iambi& en la Politica 
de Sostenibilidad. Mediante esta Politica se manlflesta el compromiso del Grupo con el 
desarrollo social, medioamblental, etico y sostenible, maximizando los Impactos posltivos, a 
traves de una conducts Integra y transparente con todos sus grupos de in tett: 

• Usuarios y clientes 

• Personas trabajadoras 

• Comunidad financiera 
• Colaboradores y proveedores 
• Administraciones ptiblicas y entidades reguladoras 

• Comunidad 

La Politica de Sostenibilidad recoge los principales compromlsos de Redexis que estan presentes 
en todas las esferas de su actividad. Este compromiso global se fundaments en las siguientes 
responsabilidades econemicas, medioambientales, sociales, de seguridad y salud, de gestion 
energetica eficiente y de calidad y excelencia en los servicios: 

• Cumplimlento de todos los requerimientos legates vigentes, asi como de aquella 
normative interne, codigos y polfticas que el Grupo suscriba. 

• Gestion responsable de los recursos economico-financieros. 

• Potenciar el use de Instrumentos financieros que incorporen elementos de vinculacion 
a criterlos de sostenlbilidad en los casos en los que sea viable y econernIcamente 
razonable. 

• Foment° de la Innovation, de negocios sostenibles y de la economia circular. 
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• Garantfa de suministro de energia de forma segura, eficlente y accesible, ofreciendo el 

mayor nivel de calidad posIble en fund& de las mejores tecnicas disponlbles. 

• GestiOn efldente de los riesgos y opottunidades de todas las actividades, con el objeto 
de prevenir dafios en las personas, blenes yen el meclio amblente. 

• Actuation integre y transparente con todos los grupos de Intel*, a traves de Ia 
publication de informes periodicos y del fomento de la comunicaciOn active y 
bidirectional con los mismos. 

• Impulso y desarrollo profesional de los empleados de Redexls. 

• Fomento de Ia conciliation familiar y laboral, asf comp la igualdad de oportunidades 
entre todos los trabajadores 

• DifusiOn de la-culture de sostenibIlidad de Redexis a todos los grupos de interes. 
• Desarrollo de acciones destlnadas al desarrollo sostenible en aquellas comunidades en 

las que se este presente. 
• Cumplimiento de los compromisos reflejados en su Politica Integrada de Seguridad y 

Salud, Medioambiente y GestiOn EnergetIca, y su desarrollo y aplicacien a Naves de las 
nonnas intemacionales de referenda y de su Sistema de Gest& Integrado. 

Redexls, coma operador de infraestructuras energaticas, Juega un papel fundamental en el 
desarrollo sostenible de las economfas locales en las que opera. Como agente crave en el sector 
gasIsta y energetic° espaflol, trabaja pare impulser la actividad econ6mica, la productividad 
empresarial, el empleo, el medloambiente, la gestion de Ia eficiencia energetica y la mejora de 

Ia calidad de vida de las personas, comercios e industries. 

La estrategia de Redexis va Ilgada al desarrollo sostenible a travel de todas sus areas de 
actuation, y el resulted° de ello es el reconodmiento por parte de varies agendas de evaluation 
de las practices ambientales, soclales y de gobierno de la empresa (ESG, Environmental, Social 
and Governance), entre ellas GRESS y Moody's ESG Solutions (antes Vlgeo Efris). 

• GRESS: en 2022 Redexis ha vuelto a obtener la calificaclOn de dnco estrellas, la maxima 
otorgada, en materia de ESG en el indite de sostenibilidad GRESB, mantenlendo asf lo 
obtenido en el aflo anterior y demos-trando su constancla con el compromiso de 
sostenibilidad. La Compaflia ha obtenido 4 puntos mas que en el ejercicio anterior, 
alcanzando los 95 sabre 100, situandose por encima de la media de las empresas del 
sector. 

• Moody's ESG Solutions: esta compafifa internacional (anterior Vigeo &is) Ifder en 
ratings de RSC y sostenibilidad ha otorgado a Redexls Ia tallficaciOn de " advanced" en 
2022, sobre el desempeno del ejercido 2021 en materias de ESG, la maxima otorgada. 
La CompaRia ha obtenido callficaciones superiores a la media del sector en dIferentes 
Indicadores, lo que certifica el compromiso de Redexis con el desarrollo sostenible. 

Baja un marco de la responsabllidad medloambiental y social, Redexls ha Impulsed° el area de 
SostergbIllded, Integra ndo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) coma parte funda menta I 
del modelo de gobiemo corporativo, estrategia y operations. Como adores crave en Ia 
transition energetica y en el desarrollo sostenible dentro del sector energetic°, Redexis trabaja 
pare impulsar nuevas soludones y alternatives Ilevando a cabo proyedos de movilldad 
sostenlble y de usos de fuentes de energia renovable, coma fa energia solar fotovoltalca, el 
hidrogeno verde, y el bioggs y biometano. 

En 2015 se suscribio el Acuerdo de Park dentro del marco de las Nadones Unidas a travel del 

cual se establecieron medidas pars reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, 
construyendo el camino necesario pare combatir el cambia climatic° de forma global y bajo un 
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paradigm comun. Por primera vez, 197 naciones se unieron bajo una causa comOn en materia 
de combat, el camblo climatic°, reducir las emisiones, adaptarse a sus efectos y cooperar y 
centrar sus esfuerzos en los paises en desarrollo, estableciendo asi un nuevo escenarlo mundial 
de lucha contra el cambia climatal Con la firma del Acuerdo de Paris se busca contar con una 
respuesta mundial a Ia amenaza del cambia climatic°, estableciendo objetivos clams, 
alcanzables y definidos como el mantenimiento del aumento de la temperature mundial en este 
siglo por debajo de los 22C con respecto a los niveles preindustrlales, e intentando que este 
aumento no sea de Inas del 1,520. En este mismo escenario se firma la Agenda 2030 pan el 
Desarrollo Sostenible por los miembros de Nadones Unidas, con el objetivo de hacer frente a 
los retos sociales, econamicos y medloambientales que se nos presentan, ponlendo en el centro 
a las personas, el planeta, la prosperidad y Ia paz, bajo el lema de "no dejar a nadie alit". La 
Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que son universales y se 
aplican por Igual a paises desarrollados yen Was de desarrollo. 

Redexis, como empresa Integral de infraestructuras energeticas, juega un papel fundamental en 
las comunidades en las que opera y el desarrollo sostenible de las mismas es un objetivo 
fundamental de su estrategia. Este adherida desde el aflo 2014 a la Red Espanola del Pacto 
Mundial de Naciones Unidas, por lo que esti comprometida a conseguir los objetivos 
sostenibles de Ia mlsma. Asi, a travel de sus actividades consolida este proyecto mundial y 
contribuye a los ODS que constituyen Ia Agenda 2030. 

Con motivo del 72  anlversarlo de Ia aprobadOn de la Agenda 2030 con sus 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), Redexis particip6 en la campana napoyamoslosODS compartiendo 
imagenes en sus redes sociates pare trabajar la dilutor) de estos Objetivos de las Naciones 
Unidas, en colaboraciOn con Ia Red Espanola del Pacto Mundial. El objetivo es corttribuir, desde 
nuestro propio compromiso de actuation con los ODS, a la dilutor) y sensibilizacion en materias 
estrategicas. 

A lo largo del alio 2022, Redexis ha contrIbuido a los ODS 1, 3 y 4 de dimensi6n social, ODS 9 de 
dimension econemica, y ODS 7, 11, 13 de dimensiOn medloamblental y 17 de creation de 
alianzas. 

DIMENSION ODS 2022 

Social 

• Donation de la Fundacien Redexis de 25.000 al Comite de 
17	 Emerzencia y al World Central Kitchen pars asistir la 

emergencia social provocada por Ia guerra de Litre nia 

• Convocatoria de la II Linea de Ayuda de la Fundacion Redexis 
destinada a entidades sin anima de lucro, pare el desarrollo 
de proyectos de mejora de eficiencia energetica y calidad de 
vide de personas con discapaddad, en especial durante la 
infancia y la juventud. 

• Continuldad del plan de action psicosocial y de blenestar 
pan los empleados de Redexis. 
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EconOmIca 

• Apoyo economico de Ia Funded& Redexis de los Premios 
Funded& HidrOgeno Aragon pare Tesis Doctorates, Trabajos 
de Fin de Mastery de Grade. 

• La Fundacion Redexis ha participado junto con la Fundacion 
Exit en el Proyecto Coach para luchar contra el abandono 
escolar. 

• Donation a la Fundacion Cante de las Minas y Festival de La 
Celestine para el desarrollo de los eventos 

• Desarrollo de herramientas novedosas de inteligencla 
Artificial con nuevos algoritmos pare mejorar Ia eficacia 
comercial y optimizar el despllegue de redes. 

ti  

   

 

• Desarrollo y aprobacion del Plan Estrategico "Energfa26", , 
que conllevara una inversion superior a los 1.000 mIllones de 
euros en 5 ands y que se enfocara en Intensificar su 
crecimIento en el despliegue de infraestructuras sostenibles 
y de transition energetica 

• Acuerdo con Air Liquide para desarrollar hidrogeneras a to 
largo del territorio national. 

   

   

Medioambiental 

• Compromiso con la transparencia, con la comunicaciOn y con 
los grupos de interes a traves de la publication de memories 
anuales, informes de sostenibilidad y EINF. 

• Reglstro del dkulo de la Huella de Carbone en su alcance 1 
y 2, con el compromise de redudr las emisiones. 

• Participation en inklativas como Green Hysland, HIGGS, 
Ocean HZ Hydrogenizing BCN y Ia inyeccien pionera de 
biometano en Espafia junto a Gaily] Solar. 

• Primera (Manta de production de hidrogeno verde en Garray 
(Soria) de 2,5 MW que podra alimentarse directamente de la 
generation electrica de un parque fotovoltalco de 5,2 MW, y 
cantata con un sistema de almacenamiento de 150 m3. 

Allan-Las 

• Acuerdos y allanzas con los principales actores del mapa 
energetic° national e international: GASNAM, FundatiOn 
Espafiola del Hldrogeno, Appa Renovables y el Chister de 
Energia de Aragon y Extremadura, entre otras. 

• Colaboracien con entidades deportivas y culturales: Teatro 
Real, Cuevas FC Almeria, UCAM Murcia CB, Asetiackm 
Deportiva Merida SAD 

• Allanza con EiDF para Impulsar el autoconsumo solar 
fotovoltaico. 

et, 
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la Union Europea tlene entre sus principales estrateglas la lucha contra el cambia climatic*, con 
fines muy alineados con los del Acuerdo de Paris, ,y ha establecido political ambiciosas con el 
objetivo de que Europa sea el primer contInente neutro pare el alio 2050. Ha desarrollado el 
Green Deal (Facto Verde europeo}, un paquete de medldas ambiciosas que buscan reducir las 
emisiones, centrarse en proyectos de innovation y conserver el entorno y Ia biodiversidad. El 
Green Deal es la hoja de ruta de la Union Europea para conseguir desarrollar una economia 
sostenible en el continente: sin emisiones, con un use sostenible de los recursos y sin que nadle. 
se  quede atras. 

El moment° de camblos en el que este ihmerso el sector, Junto din el ()Wetly° de 
descarbonIzacion de la UE de la Agenda 2030, estan Ilevando a to proliferacion de las energies 
renovables y al fomento de alternatives mas sostenibles. En este sentido, Redexls trabaja 
fIrmemente en el desarrollo de nuevas formes de energfa mas limpias y economises, con el 
objethro de reducir las emisiones .y de conseguir un planeta mas sostenible, contribuyendo a la 
reduction de emisiones, a la trees& de empleo y reduciendo las emisiones tanto de gases 
como de particulas. 

La transidan energetita es uno de los mayores desaffos a los que nos enfrentamos, tanto coma 
sociedad como empresa, y donde el gas natural tlene un papelesenclal debido a su baja envision 
de gases. Pam clertas Industries que necesltan de gran potencia y calor, el gas es imprescindible 
pare continuer desarrollando sus actividades. 

Redexis este desarrollando activamente proyectos de gases renovables, biometano e hidrdgeno, 
en diferentes puntos del territorio esparto', tante de production como de inyecdOn en su red. 

• Green Hysland: Redexis participa en Ia construction del primer hidroducto de Espana, 
concretamente en Mallorca, en el marco del proyecto europeo Green Hysland, que 
permitira al sector residencial, terciario e industrial utilizer una energfa 100% renovable, 
en un proyecto encaminado hada unasodedad mas eficiente y sostenible. 

• Ocean H2: cuyo objetivo es el desarrollo de plantas maritimas para Ia production, 
aimacenamiento, transporte, distrIbuclort y suminIstro de hidreigeno renovable. 
producido a partir de energies ease y fotovoltaica obtenldas en el mar. Redexis es la 
empresa responsable del estudio de las diferentes tecnologias que integran Ia cadena 
logIstico-tecnologica del hidrogeno producido en el mar, disefiando de ese modo las 
soluciones pare facilitar Ia evacuation del Indrageno desde las plantas de producciOn y 
almacenamlento. 

• DESIRE H2: Redexis y Air Liquide se han allado para desplegar haste 100 estaciones de 
repostaje de hldr6geno en Esparta antes de 2030, que se ubicarfan estrategIcamente en 
los prInclpales centros logIsticos, como Madrid y Barcelona, asi como en las prIncipales 
corredores de transport° que unen el pals con Europa, los corredores Mediterraneo y 
Atlantico. 

• Hydrogenizing BCN: Redexls es la empresa encargada del desarrollo de las 
Infraestructuras necesarlas y de la construccion y gestion de las estaclones de repostaje 
de hidr6geno (hidrogeneras) que se preve instalar en varies ubicaclones del area 
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metropolitana de Barcelona, entre ellas en la propiedad de Butransa, uno de los 
mayores operadores logisticos de transporte de contenedores del Puerto de Barcelona. 

• Zeppelin: trabaja en el desarrollo de tecnologias de produccion y almacenamiento de 
hidrageno verde basadas en el use de residuos y subproductos para mejorar el coste y 
la eficiencia. 

• Higgs: iniciativa de cooperation europea que estudiara la posibllidad de inyectar 
hidrageno en las infraestructuras existentes de gas natural, como via pare redudr las 
emisiones de CO2. 

• Planta de Production de Hidrageno Verde en Garrey: Redexis, compaffla integral de 
infraestructuras energeticas ha sido adjudicataria del proyecto constructive y de 
suministro de una planta de production de hidrogeno verde de 2,5 MW de capacidad 
que se ubicara en el Parque Empre_sarial del Medic Amblente (PEMA) en Garrey (Soda), 
y que estara flnalizado antes del 31de diciembre de 2023: 

• Galivi Solar: una inlciativa plonera en Espafia que permitiro inyectar hasta 40 Gigavatios 
hors (GWh) de biometano al alio en Ia red de distribution, lo que supondr8 un ahorro 
en emisiones de a lrededor de 7.820 toneladas equivalentes de CO2 (tn-eq CO2). 

Gas natural 
El gas natural es una alternative eficiente que permite reducir las emisiones en sectores tan 
importantes como la movIlidad pesada y Ia Industrie, edemas de lograr ahorros economlcos en 
las facturas de sus dientes. Redexis, en su compromiso por lograr una economfa neutra en 
carbon() y como operador de Infraestructuras ha Ilevado a cabo duranth 2022 las siguientes 
iniciativas: 

En lo relativo al mantenimiento de nuestras instalaclones se ha Ilevado a cabo el desarrollo del 
gestor documental digital asociado a toda la actividad de mantenimiento y el desarrollo del 
aplicativo de gestidn de permisos de trabajo para actividades de especial peligrosidad, lo que 
conlleva una mejora significative en Ia gestion del mantenimiento. 

En cuanto a formations o colaboraciones con terceros pasamos a enumerar algunas de las 
Ilevadas a cabo en los diferentes territorios en los que esth implantado Redexls: 

• Formation de plantas de GNL y actuations ante emergencies (PEI) a la dotacidn del 
parque de bomberos de Yeda 

• CETURSA (Cetursa Sierra Nevada S.A.) empresa pdblica que gestlona la estatiOn de esquf 
de Sierra Nevada, encuentro pare abordar la coordination y metodologia de actuation 
ante incidencias y necesidades de operaciOn de las instalaciones. 

• Prethntaddn de nuestras instalaciones de la posicidn OTUES-03 al Presidente del 
Poligono Escuzar 

• Sesiones de formation de seguridad de gas canalizado en los ayuntamientos de El 
Espinar (Segovia) y SotIllo de la Adrada (Avila) 

• Formation en Yepes de "Mercancias Peligrosas. Distribution de gas natural - GLP" de a 
20 efectivos de prevendOn, salvamento y extincien de incendlos de los parques 
municipales de Albacete, Guadalajara, Talavera de Ia Reina y Toledo, ast como a los 
consorcios provinciales de Albacete y Toledo. 
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Gas natural vehicular (GNV) 
El gas natural vehicular, es decir, la utilization del gas corny carburante para vehiculos, es una 
alternative de movilidad lImpia, econernica y sostenible quo esti teniendo una gran 
proliferation gracias al impulso de empresas como Redexis, que considera esencial su desarrollo 
e invierte grandes esfuerzos en su consecuclOn, coma palanca de entrada en la movilidad para 
combustibles neutros como el biometano, que puede reemplazar al GNV sin tener que realizar 
camblos en las infraestructuras ni en los vehfculos actuales de GNV. 

El GNV es una revoluchin energetIca tanto pare la socledad como para las companies, cada vez 
Ines preocupadas por el medioatnbiente. Redexis este potenciando su desarrollo por medio de 
la creation de gasineras distribuidas por todo el territorio national y de la firma de acuerdos con 
grandes companies del sector como Cepsa, Seat y Volkswagen, asi como empresas de retrofit 
de vehiculos a GNV como Dimsport y Eva rm entre otras, pare cubrir toda la cadena de valor del 
GNV. Hoy en dia, Redexis cuenta con 25 gasineras abiertas en las regiones de Murcia, Madrid, 
Baleares, Aragon, Castilla-Leon, Extremadura, Castilla La Mancha, Pais Vasco, Galicia y 
Andalucia. Para 2023, la Compania planea continuer el despliegue de gaslneras a nivel national, 
cubriendo los principales corredores de transporte a nivel national y con Salida a Europa, asi 
como dar servicio a las flotas de servicios pantos (autobuses y RSU princlpalmente) pare su 
reduction de emisiones de CO2 y posterior descarbonizaciOn con biometano; como ya estamos 
realizando en Zaragoza en la gasinera de la Cooperative de Taxl con la flota del consorcio de 
transportes de Zaragoza, que suministra GNC a unos autobuses de ALSA, redimlendo emisiones 
de CO2 con compra de certificados de origen de biometano (1,5 GWIVailo). 

En concrete, Redexis ha inaugurado durante 2022 la gasinera de El Cisne (Zaragoza) a las que se 
suman dentro del acuerdo estrategico qua mantiene Redexis con Cepsa las estaciones de 
repostaje de Araia (Alava), El Hidalgo (Ciudad Real), Ponteareas (Pontevedra), Ocorgo (Coruna) 
Campo Naciones y Cerro Cabana (Madrid). Asimismo, durante este arm se ha puesto operative 
la gasinera para la note de autobuses urbanos de Chiclana (Cadiz), y se hen suscrito contratos 
con Valorize y Urbaser, principales empresas del sector de recogida de residuos urbanos, pat-a 
sendas gasineras de flotas de RSU en Barcelona y Denia (Alicante). 

Por otra parte en el ambito de la movilidad estamos presentes en las asociaclones sectoriales de 
GASNAM, la plataforma de Empresas por la Movilidad Sostenible (adhirtendonos al Pacto de 
Sostenibilidad), y a la Asociack5n de Cargadores de Espana, que aglutina a las principales 
empresas cargadoras de mercancfas del pats, con el fin de potenciar nuestra propuesta de valor 
por una movilidad sostenible y la descarbonizacion del transporte. Ejemplo de nuestro fomento 
de la movilidad sostenible es la participation en la I edici6n de los Premios Madrid360 del 
Ayuntamiento de Madrid, en la que hemos quedado finalistas, con el proyecto de las gasineras 
de Cepsa en Madrid y la reduction de emisiones de CO2 y con taminantes locales que conllevan. 

Asimismo hemos participado en diferentes eventos como el Green Gas Summit organized° por 
Gasnam, el Global Mobility Call (con presencia de S.M. el Rey D. Felipe VI, Presidente del 
Gobierno de Espana y varios Ministros del Gobierno), y el SIL (Salon Internacional de la Logistica, 
que retine a los principales players de la distribution urbane de mercancias DUM); acclones que 
tendran continuidad en 2023 pare posicionar a la compailia como un reference en la movilidad 
sostenible a traves de GNV y gases renovables como Biometano e Hidrogeno. 

Energia solar fotovoltaica 
Redexis, como impulsor de formas de energfa renovables y sostenibles, este desarrollando 
soluclones de energia solar fotovoltalca, un producto eficiente y respetuoso con el 
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medicramblente para families e industries que proporciona un control sobre Ia production 
energatica consiguiendo un consumo mas economic°. 

Durante 2022, la compaiiia ha experimented° un crecimiento acelerado en el mercado de 
autoconsumo solar fotovoltalco. Se han contratado cerca de 15 MWp, conectando mas de 10 
MWp en el alio, y nos hemos introducido en la tramItadOn y construction de parques solares de 
generation electrica. 

En el transcurso del alio se han Ilevado a cabo proyectos de autoconsumo fotoveltalco con 
empresas relevantes como PREZERO, VIAMED o H10 hoteles, contribuyendo a su sostenibllidad 
energetIca y a la disminucion de su huella de carbon. 

AsimIsmo, se ha flrmado una allanza con EIDF para promodonar el autoconsumo solar 
fotovoltalco por la que ambas companies han constRuldo una sodedad denominada EFICIENCIA 
Y RED SOLAR, S.L (ERS) pan Ia promotion y operaciOn de instalaclones fotovoltaicas pan 
autoconsumo oriented° al segmento. Industrial y terciario. El acuerdo, que tiene un alcance 
national, supone un refuerzo en la apuesta de Redexis por el segmento industrial y terdario, 
completando una oferta de acceso a gas y electricIdad renovable. 

En virtud del Acuerdo firmed° en 2021 entre Redexis y Cepsa para la puesta en marcha de la 
prlmera red global de energia fotovoltalca en estaciones de servIclo, que contempia la 
instalacien de paneles fotovoltalcos en Ia red de gasolineras de Cepsa en Espana y Portugal antes 
de 2023, a lo largo del an° 2022, Redexis ha ejecutado 285 instalaciones fotovoltaicas de 
autoconsumo en estaciones de servIcio. Las places abasteceran de electricidad a las estadones 
de serviclo durante el die y verteran los excedentes a la red de distribution. 

Durante 2022, la corneae ha experimented° un crecimiento acelerado en el mercado de 
autoconsumosolarfotovoltalto. Desde Redexls se han corrected° 15,2MWp de nueva capacidad 
de.energia solar fotovoltalca. 

Biometano 
El biometano es un gas lImplo y de origen renovable totalmente equIvalente al gas natural, que 
se obtiene del blogas mediante un proceso de depuradOn "upgrading" que mejora el porcentaje 
de metano en la meztla. Entre los beneficios con los que cuenta el Blornetano, esti su refuerzo 
a la economia circular mediante el aprovechamlento de los residuos y su transformation en 
energia, y el apoyo que supone Ia puesta en mamba de proyectos al desarrollo rural en entornos 
agitates y ganaderos. Reelects este promoviendo Initiatives Innovadoras para produclr 
biometano e inyedarlo a su red de gas natural en coiaboraclOn con administraciones, tecn6logos 
y empresas gestoras de residuos organicos. 

Durante 2022, Ia Com paiiia continua impulsando el proyecto renovable pionero para la 
inyecclOn de blometano en la red de gas natural a [raves de la firma de un acuerdo junto a Gallvl 
Solar, que consistird en Ia inyecclon de biometano desde Ia planta de producci6n hasta la 
lnfraestructura de gas natural en Ia locandad de Lorca (RegiOn de Murcia). 

Por su parte, La Fundaclen Redexis esta desarrollando una labor divulgatIva en torno al 
biometano muy fuerte frente a Instituciones, administraciones y organs leglsladores, 
presentando su segunda publication en materia energatica: "Blometano, clove para un modelo 
energetico sostenible". En ella se detalla la situation actual de este vector energatico, en linea 
con la Hoja de Ruta publicada por el Goblerno y vislumbra las grandes capacidades que tiene 
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tanto Espana como Redexls para convertlrse en un actor litter en cuanto a la produccidon, 
transporte y almacenamlento de biometano. 

HldrOgeno 
Los gases renovabies van a jugar un papel dave en la transition energetica. La Campania este 
apostando firmemente par el desarrollo del hidthgeno, un vector energitico capaz de unir los 
sectores electrico y gasista y permitiendo una gran penetraddin de las energfas renovables en la 
matriz energatica espallola, ya que es capaz de almacenar los excedentes de producden Once 
y fotovoltalca. 

Redexis forma parte active de varios proyectos de hidrogeno como Power to Green Hydrogen 
Mallorca, que aborda el desplIegue de un ecosistema de hidthigeno renovable completamente 
integrado yen funcionamiento en la Isla de Mallorca y dentro del cual Ia compallla construlth el 
primer hidroducto de Espana; Higgs, que estudia la inyeccion de dfferentes cantldades de 
hldregeno en la infraestructura de gas natural; y la Integration de una pila de combustible en 
una ERM de uno de sus gasoductos en Zaragoza, que es la primera integration de este tlpo que 
se realize en Espana; OceanH2, para anallzar y disefiar las tecnologfas de transporte y sumlnIstro 
de hidrogeno verde produddo offshore; el acuerdo junto a ABET Energy pare colaborar en el 
desarrollo de Infraestructuras de producclon, transport°, dIstribuciOn y sumirtistro final de 
hidrogeno renovable:. ComputaMeh, "Modeled° computational dinamIco de mezclas metano-
hldrageno en redes de transporte de gas natural" para estudiar el comportamiento de las 
mezclas de gas natural e hidrogeno en las Infraestructuras existentes; Hydrogenizing.  RCN, cuyo 
objetivo es implanter una verdadera economfa del hidrogeno verde en Barcelona; Ready4H2, 
pare apoyar el desarrollo del mercado de hidrogeno en la Union Europea y DesIreH2, allanza 
junto a Alr Liqulde path estudiar el despllegue de haste 100 hldrogeneras en Espana antes de 
2030. Aslmismo, durante 2021, la compania firma el protocolo para el despliegue de la 
denominada Estrategia del Hidrogeno Verde en la Region de Murcia, que sera la hoja de ruta 
para acelerar la implantacklm en la Region. 

Energfa renovable 
Asimismo, en septiembre del ano 2022 Redexis firma un acuerdo con la comerrializadora 
Plenitude, manteniendo de esta manera un use de energfa con origen 100% renovable en sus 
mss de 360 Instalaciones entre las que se encuentran oficinas, posiclones de transporte de gas 
natural, plantas de GNL y GLP o Estaciones de Regulation y medida, que contathn con 
electricidad 100% renovable con un consumo estimado de 1,85GWh. 

Este contrato contempla una vlgencia de un alio e induye una Garantla de ()risen 100% 
renovable pare toda la electrIcided que se suministre, garantizando de ese modo que la 
compalSia consuma Unica y exdusivamente energla verde. Esto contribuira a evitar durante el 
proximo aflo una emision estimada de 100 toneladas de CO2, equlvalente al CO2 que absorbe 
un bosque de mss de 200 &boles. Estos datos han sido audltados de acuerdo con la Norma UNE-
EN ISO 14064-1: 2012 de Gases de efecto invemadero y se ha reallzado el regIstro de Ia Huella 
de Carbono en el Ministerio para Ia Transiclen EcologIca. 

Nuestro compromiso social 
Redexls esta comprometida con el desarrollo local y la creation de empleo en los territorios en 
los que opera, desarrollando soluciones digitales. 

La comodidad y la reduction de emIslones que conlleva el use del gas natural frente a otras 
energies convencionales constituyen una importante aportacien de Redexis hada el sector 
terciario e industrial, asi como hada las admInistradones pOblicas. Gracias al sumlnIstro de gas, 
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la Compaliia ayuda a numerosas empresas e instituciones a ser mas competitivas, permitlendo 

ahorros en sus facturas de entre el 20% y el 50%. Esto se puede ver tambien en el sector 

terciario, pues numerosos bottles, centres educativos, residencias, hospitales, establecimiento 

de hostelerfa, polideportivos y administraciones, entre otros, disfrutan de facturas mucho 

menores gracias a la utilization del gas natural a la vez que contribuyen a la reduction de las 

emisiones y disfrutan de una mayor competitividad. Respecto al sector industrial, Redexis ayuda 

a numerosas industries a mejorar sus procesos productivos a traves del acceso al gas, aspecto 

fundamental para el crecimiento economic°, la competitividad y Ia generation de empleo. 

A su vez, Redexis tiene un fuerte compromise con el desarrollo economic° de las regiones en 

las que opera y busca dear empleo en las mismas mediante Ia contratacion de empresas 

prestadoras de servicios y su industria auxlllar. La actividad que desarrolla Redexis, supone la 

creation de mas de 3.000 puestos de trabajo directos e indirectos, con la consigulente 

aportacion social que elle conlleva a todos los territories donde opera. 

A traves de las distintas direcciones regionales, se mantIene un dialog° contante con las 

administraciones autonomicas, locales o insulares, asf como los diversos adores relevantes de 

dichos territorios. 

La Corneal-1i° trabaja para impulsar la economia de los territorios en los que desenvuelve sus 

actividades, realizando grandes esfuerzos pare garantizar la seguridad del suministro, el empleo 

y la mejora de la calidad de vida de los habitantes de estas zonas, dedlcando pane de sus 

beneficlos a inversiones sociales. Para elle, se encarga de generar empleo en estas zonas, 

realizar compras e Inversiones locales, slempre con un compromiso fIrme de saivaguardar el 

medioamblente en las mismas. 

Redexis mantiene un contacto y una colaboraciOn continuas con las institutions, empresas y 

agentes del sector, Ilevando a cabo un dialog° fluido y constante. La Compafila busca de forma 

transparente acuerdos de colaboraclon y cooperation, participando en la divulgaclen de 

information y en proyectos e Iniciativas que favorezcan el bienestar y el progreso de las 

comunidades. Colabora activamente con distintas asociaciones como: 

Internacionales 
• European Clean Hydrogen Alliance, que tiene coma objetivo principal conseguir el 

despegue de las tecnologias del hidr6geno para 2030. La LJE quiere consolidar su 

liderazgo mundial en este ambito ademas de respaldar el compromise que tiene de 

alcanzar Ia neutralidad de carbono para 2050. 

Nationales 
• CAEB, Confederation de Asociaciones Empresariales de Baleares, que represent-a al 

tejido empresarial de las Islas Baleares. 

• Enertic, para contribuir al desarrollo del potential de transformaciOn de las Tecnologias 

de la Information y Comunicaciones en el ambito de la eficlencia energetica en Espana. 

• Gasnam, asociaciem de transports sostenible que Integra la cadena de valor del gas y el 

hidrogeno para alcanzar los retos medioambientales, economicos y operaciones del 

transporte por tierra, mar y aire. 

• Sedigas, asociaden espariola del gas. 

• CEDE, representa y defiende los intereses de los empresarios espaiioles. 

• AEICE, promueve el desarrollo sociocconornico del territorio a traves de la cola boration, 

la innovation, la internationalization, la captaciOn y la comunicaciOn. 
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• Asociacion Espanola del HidrOgeno, pare fomentar el desarrollo de las tecnologfas del 
hidrogeno como vector energetico y promover su utilization en aplicaciones industria les 
y comercia les. 

• UNEF, principal asoclacion del sector solar fotovoltaico en Espana. 

• APPA, agrupa a empresas y entidades cuyo objeto es el aprovecharniento de las fuentes 
renovables de energia en todas sus formas. 

• Club Espanol de la Energfa, para contribuir a la mejor comprensiOn de los diferentes 
temas relacionados con la energia por los distintos Interlocutores satiates, interesados 
tanto a nivel national coma internacional. 

• Fide, think-tank juridlco-econamito con una tiara vocation Inclusive, colectiva e 
Independiente. 

• Mogen, fomenter y apoyar la cogenerackin en todo el territorio espanol promoviendo 
un marco favorable para las pia ntas existentes y la construction de nuevas. 

• Canalf, organization empresarial de instaladores con implantation en todo el territorio 
national. 

• AEBIG, asociacion espallola de blogas. 

• Red Espanola del Pacto Mundial, favorecer la sostenibilidad empresarial. 

Regionales 
• 

• Cluster de Ia Energia de Arag6n, agrupacion empresarial que nave para contribuir a 
mejorar los niveles de competitividad de las empresas del sector y para ayudar a poner 
en mamba Initiatives conjuntas innovadoras. 

• Cluster de la Energfa de Extremadura, tiene el objetivo de promover la integraciOn, 
creation y fortalecimiento de las empresas e Instituciones que se encuentran dentro de 
la cadena de valor del sector de la energia, mediante la cooperation e innovation 
empresarial y con el fin de asegurar la alts competitividad en el ambito national e 
internacional. 

• Agremla, Asociacion de Empresas del Sector de las Instalaciones y la Energia. 
• Mesa para la Lucha contra Ia Pobreza Energetica del Goblerno Balear, como.6rgano de 

consulta, debate y asesoramiento en esta materia. 

• Consejo Asesor de la Energfa del Goblerno Balear, tiene por objeto asesorar, im pulsar, 
proponer y hater un seguimiento, dentro del marco de la normative en materia 
energetica, de las diferentes actuaclories que se Ileven a cabo en materia de eficiencia 
energetica, de fomento de las energias renovables y de la planifIcatiOn e Innovation 
energetica. 

Asimismo, Redexis mantlene acuerdos con importantes empresas del sector pare desarrollar 
formas de energia mas sostenibles como la alianza con Cepsa pare desarrollar gasineras a lo 
largo de todo el pais, los acuerdos con Seat y Flat para promocionar la yenta de vehiculos 
propulsados con gas natural o el acuerdo con FECE para colaborar en la captacion de nuevos 
cllentes de gas natural o el acuerdo con Air Liquide para desarrollar hidrogeneras. 

Como actor clue dentro del sector gasista y como propulsor de otras formas de energia, Ia 
Compere ha participado a lo largo del alio 2022 en eventos y foros organizados por medlos 
coma la Jornada de Energfa, la Jornada de lildregeno y la Jornada de Movilldad organizadas por 
El Economista, el Wake Up Espana de El Espanol, el Evento de Hidrageno de La Verdad de 
Murcia, el Encuentro de Energia de Expansion y desayunos con ServImedia, donde se trataron 
cuestiones relatives a la compaRia, al desarrollo de los gases renovables y al panorama 
geopolitico actual y sus implicaciones. Asimismo, se han organizado foros de asociaciones comp 
Ia ReuniOn Anual de Sedigas, Europa Next 2050, Gasnam o eMallorca Experience Week. 
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Gracias a sus patrocinios y colaboraciones oficiales la corneal-Ha mantiene su compromise de 

participar en el desarrollo social, deportivo y economic° de los municlpios en los que opera. En 

el alio 2022, Redexis ha anunciado patrocinios con el equipo Cuevas de Almanzora (Almeria), 

Gastroencuentro Blanca (Murcia), Parque Metropolitano (Granada), Uga inter Empresas de 

Nadel (Zaragoza) y ha patrocinado eventos come el Conp,reso EH EC de la Asociacion Espafiola 

del I I idrogeno, el Global Mobility Call o Clenar. 

Fundacion Redexis 

En 2019 se constituy6 la Funded& Redexis, constando su Inscription en el Registro de 

Fundaciones el 20 de enero de 2020, con el objetivo de servir de agente en la transition 

energetics y de potenciar la labor social desarrollada por Redexis. La Fundacion Redexis a tray& 
del fomento de la action social y asistencial, pasando por los ambitos culturales y deportIvos, 
desarrolla su firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones 
Unidas, y es en ese marco de responsabilidad econ6mica, social y medloamblental, en el que 
se encuadra el nacimiento de la Fundacion Redexis. 

Uno de sus objetivos principales es velar por el desarrollo y el bienestar de las personas que 

habitan en los territories en los que opera Redexls, teniendo siempre presence Ia contribution 

al desarrollosostenible y a una economia limpia. La Fundacion Redexis su firme compromise con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. 

La Fundacion Redexis se sustenta en los siguientes valores: 

• Ayudar: a traves de ayuda a colectivos vulnerables 

• Divulgar: el conocimiento de energies renovables 
• Colaborar: en el fomento de la cultura y el deporte 

En el ejercicio de 2022, La Fundacidn Redexis ha realizado proyectos sociales, deportivos, 
medioambientales, culturales y colaborativos y divulgativos. 

Proyectos Sociales 

La Fundacion Redexis tiene entre sus principles ejes de actuation el desarrollo de obras y 

proyectos sociales, orientados a ayudar a colectivos vulnerables yen riesgo de exclusion. Debido 

al conflict° armado en Ucrania, muchas fueron las personas que tuvieron que salir de sus 

hogares y emigrar a otras cludades o a paises vecittos, con el consiguiente desarraigo y perdida 

de poder economic° que esto conlleva, ademas de vIctimas humanas. La Fundaci6n Redexis, 
efectu6 una donation econemica al Comite de Emergencia y World Central Kitchen 
(WCK), para ayudar a las victim as de este conflicto con alimentos y apoyo en la emergencia, con 
un total de 25.000 euros, asegurando asf mss de 3.000 comidas para los refugiados y ciudadanos 
ucranianos. El Comite de Emergencla es un colectivo formado por seis organizaciones 
internacionales que se han unido de forma rapida y efectiva para ayudar a ma's personas y poder 

salvar ma's vidas. Las ONG que lo componen son Aldeas I nfantiles SOS, Educo, Medicos del 

Mundo, Oxfam intermen, Plan International y World Vision. Por otro lado, WCK es Ia 
organizaclon fundada por el chef Jose Andres para ayudar a los mss necesitados, y que este 

ofreclendo alimentos en el pats durante Ia crisis. 

Por otro lado, se lanz6 la II Linea de Ayuda para apoyar proyectos soclales que contribuyan a 
mejorar Ia calidad de vide de colectivos vulnerables, especialmente en termlnos de eficlencia 
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energetica. Se esperaba principalmente apoyar y proteger a personas en situation de 
vulnerabilidad, en especial a entidades sin ammo de lucre para mejorar la eficiencia energetica 
en sus instalaciones y a personas con discapacidad, hacienda hincapie en is infancia y Ia 
invented. La Fundaci6n Redexis destine las ayudas a entidades que prestan apoyo a dichos 
colectivos. 

Esta segunda convocatoria de is Linea de Ayuda pane de manifiesto el compromiso de la 
Fundacion Redexis con la sociedad y con la mitigation de las desigualdades sociales en los 
diferentes territorios, y se enmarca en su compromise para contribuir al bienestar de la 
sociedad, mejorar la calidad de vida de las personas y lograr un mayor desarrollo social, 
educativo, am bienta I y cultural. En este segundo ano de convocatoria, las entidades que se han 
beneficiado han sido: 

• Aspace Caceres (Caceres, Extremadura), instalara equipos electricos para mejorar Ia 
climatizacien de sus instalaciones, como primer paso para Ilevar a cabo una eficiencia 
energetica sostenible. 

• Autismo Cadiz (Puerto Real, Cadiz, Andalucia), modificara el sistema de climatizacien 
per uno mas eficiente en los servicios de atencion a personas con TEA. 

• Fundaci6n Mallorca Integra (Palma, Mallorca, Baleares), creara un recurso que acerque 
la practica del deporte adaptado a personas con diversidad funcional. 

Por primera vez, la Fundacion Redexis ha participado junto con la Fundacion Exit en el Proyecto 
Coach en dos de sus oficinas: Madrid y Zaragoza, una iniciativa para luchar contra el abandono 
escolar. 

tin total de 20 voluntarios, un grupo de 10 empleados en Madrid y otros 10 de Zaragoza se 
pusieron manos a la obra con el objetivo de reducir el abandon° educativo tem prang y mejorar 
la empleabllidad de 20 lovelies en situation de vulnerabilidad a Craves de tecnicas de coaching 
y mentoring. Los jevenes recibieron una formed& basica acerca de Ia empresa y conocieron 
todos los departamentos que la integran y cuales son sus funciones, con el objetivo de conocer 
el funcionamiento Interno de una compania y descubrir qua es lo que realmente les puede 
motivar en su future. Ademas, visitaron las instalaciones de Redexis y conocieron a otros 
profesionales desempenando su trabajo diarlo. 

Proyectos Deportivos 

La Fundacion Redexis tiene el compromiso de aportar valor en las localidades y 
comunidades, contribuyendo al impulso del deporte y participando de manera activa en la vida 
social de los municipios. 

En 2022 se ha firmado un acuerdo de patrocinio con la Asodacien Deportiva Merida para 
brindar su apoyo en el fomento de Ia actividad deportiva del equipo de ft tbol femenino del 
municipio extremes-1o. La colaboracien se centre en las actividades deportivas del equipo 
Femenino de la Asociacion Deportiva Merida SAD, que juega en Ia Primera Division Extremena. 
Las jugadoras Ilevaran en su primera y segunda equipacien el logotlpo de la Fundacion durante 
la temporada 2022/2023. 

Asimismo, se patrocina al equip° femenino Sala Zaragoza para Ia nueva temporada 2022/2023, 
ejemplo de deportivldad en la ciudad y que conaterda con el compromise de la Fundacion de 
apoyar valores coma la superaclen y el trabajo en equipo, brinda net° su apoyo en el fomento de 
la actividad deportiva. A tray& de este patrocinio la lundaciOn Redexis pone de manifiesto su 
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compromiso con el deporte y la importancia de acercarlo a la sodedad, brindando su apoyo al 
club que es ya una insignia en Ia chided de Zaragoza y transmitiendo a la ciudadanla los valores 
que transmite el deporte, apoyando el fdtbol femenino. 

Redentemente, se ha presentado un acuerdo con UCAM Murcia CB, por el que la Funded& se 
convierte en patrocinador para la temporada 2022/2023. De esta forma, el equipo Infantil "A" 
ha pasado a Ilamarse UCAM Murcia Redexis y lucks' el logo de Ia Fundacien en todas las 
competiclones reglonales y naciona les. 

Estos patrocinios, edemas, han permlfido que los empleados de Redexis en esos terrItorios 
puedan dIsfrutar de accesos a los partidos de forma gratuita para dIsfrutar en familia, sirviendo 
as( para acercar el deporte a los hijas e hijas de empleados, disfrutando y aprendiendo de valores 
como Ia competitivIdad y el trabajo en equipo. 

Proyectos Medloamblentales 

La Fundacidn Redexls, durante el ejerdclo 2022, ha realized° las gestiones necesarias para 
realizar una plantacion y reforestadtin de un terreno en Ia provincia de Zaragoza, en 
colaboracion con "El Bosque de los Zaragoranos". Esta actIvIdad se Ilevara a cabo con empleados 
y sus familiares durante el ano 2023, con la posibilidad de ampliarlo a otros territorlos. 

Proyectos Culturates 

La Fundacion Redexis mantiene un convenlo de colaboradOn con la Fundacitin del Teatro Real, 
A traves de esta colaborach5n, la Fundacian Redexis ha contribuldo a lo largo del ano 2022 con 
los fines fundacionales de la Funded& Teatro Real, entre los que se encuentra la programed& 
y gestion de actividades musicales, !trims y coreograficas. El Teatro Real esti considerado como 
Ia prlmera Institution de las artes escOnicas y musicales en Espana, situandose como Opera 
naclonal de referenda y como una de las prInclpales institudones culturales espaflolas. 

Asimismo, la Fundadon ha colaborado con Flamenco Real, una organizackm dependiente del 
Teatro Real, que tiene como mls16n poner en valor el belle y la danza flamenca y darle el lugar 
que le corresponde dentro de Ia culture espanola. 
En su compromiso con la culture, la FundaciOn Redexis tambion mostr6 su apoyo a lo largo de 
2022 a Ia Fundadim Caine tie las Minas y el Festival de La Celestina. La colaboracion con estas 
entidades es un reflejo de su compromIso con la cultura. Estas acclones forman parte de las 
iniclativas que desde la FundaclOn Redexis se Ilevan a cabo con el objetivo de fomenter 
el desarrollo de obras culturales, en linea con las necesidades de las comunidades. 

Proyectos Colaborativos y DIvulgativos 

La Fundaclen ha apoyado econornicamente los Premios Fundaddin Hidrogeno de Aragon pare 
Tests Doctorates, Trabajos de Fin de Mister y de Grado, con el objetivo de estimular Ia 
investigation en el campo del hldrogeno como vector energetic°, Concretamente, La Fundaclan 
Redexls es patrocinadora del "Prem lo 2022 Funded& Redexis Fundacian fildregeno Arag6n" 
a la mejor Tesis Doctoral. 

La Fundackfin Redexis mantiene un contacto y una cola bored& continues con otras fundaciones 
e Instituciones del sector, Ilevando a cabo un dialogo fluido y constable. Colabora activamente 
con dIstintas asodaciones como: 
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Nadonales 

• Aemener, asociacien espaliola de mujeres de la energia, para conseguir que la presencia 
de la mujer en todas las areas de la empresa sea equilibrada y que los equipos sean 
dIversos, 

Regionales 

• Fundacion para el Desarrollo de Nuevas Tecnolog(as del Hidr6geno de Aragon, centro 
de investigation de caricter privado y sin anima de lucro, creado para promocionar la 
utilizacion del hidrogeno como vector energet Ica. 

Como parte de su compromiso con la transparencla, la Fundacion Redexis publicd su memoria 

anual de actuation 2021, donde se hace un repaso de las labores sociales, culturales, 
dIvulgativas, medloambientales y colaborativas que la FundaciOn desarrolle a lo largo de ese 
aho. 

8. Nuestra cadena de suministro 
GRI 3-3, GRI 2.6, 308-1, 414-1, 414-2 

Redexis consldera a nuestros Proveedores como un grupo de interes slave dentro de la 
organIzaclon, por to que uno de nuestros objetivos es realizar una gestion sostenible dentro de 
la cadena de suministro. 

Redexis trabaja con un gran volu men de compras y de proveedores, lo que hace necesario Ilevar 
a cabo procesos de selection que garanticen la igualdad de oportunldades y la libre 
competencia, siempre buscando la mejor calidad en los servicios y materiales contratados, 

Como parte esencial en su cadena de valor, Redexis debe asegurar que sus Proveedores cumplen 
con el compromiso y respetan los Principios y Valores del Grupo. 

Desde el afio 2020 Redexis cuenta con una Politica de homologaci6n, seguimiento y evaluation 

de proveedores cuyo obletivo es velar porque cualquier tercero que suministre blenes o preste 
servicios este cualificado de acuerdo con los estandares de transparencia y otica empresarial, 
seguridad y salud y, calidad y medio ambiente de Redexis, fomentando la competencia y la 
btisqueda de valor aliadldo. 

Esta Politica incluye el C6cligo de Conducta para Proveedores donde se indican principios 

relativos a; 

• Derechos Laborales 

• Lucha contra sobomo y corruption 

• Confidencialidad 

• Seguridad y Salud 

• media Ambiente 

• Cu mpllmiento de C6digo Etico de RG. 

Redexis continua buscando nuevos retos y desarrollando nuevas tecnologras sostenibles (1-12, 
Biometano, Fotovoltaica) para to cual es necesario nuevos proveedores a nivel global que 

satisfagan y den respuesta a sus nuevas necesidades. TrabaJar con proveedores que tengan los 

mismos compromisos que la Compaflia en materia social y medioambiental es esencial para 
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Empleados 

Grupos de Interes Canales de comunicaciOn 

Usuarios y Clientes 

• Web corporativa (www.redexlsgas.es) 

• Centro de Atencion Telefonica (CAT) 

• Centro de Control 
• Portal Falcon de facturas GLP 

• Web de lectures 
• App  "Yo leo gas" y IVR de lecturas 
• Portal del empleada (Intranet) 
• Plataforma do formaciOn (Campus Redexis) 
• Canal de denuncia Intern° 
• Suzan de compromiso Redexis 
• Buzen de PrevenciOn de Riesgos Laborales y Medio ambiente 
• Plataforma intema de Gestlein Enerp,etica, Medio Ambiente y 

Se uridad Salud en el trabajo (GEM' con Coda Ia 

lograr nuestros objetivos. Es por esto, que Redexis Ileva a cabo un proceso de evaluation y 
control continuo de los proveedores con los que trabaja. 

Para Ilevar a cabo una gestitin responsable de Ia cadena de suministro, Redexis incorpora 
objetivos de segurldad y salud en el trabajo, sodales y medloamblentales en sus acuerdos con 
proveedores. Las conditions generates de contrataciOn de la Compaffia incluyen un apartado 
de protection amblental y, en las licitaciones se Incluye siempre Ia norma interne de 
"Responsabilidad amblental y segurldad y salud de proveedores". 

La Compania sigue contend° con una base de Registro (RePro, sistema de dasificaciOn extemo 
de proveedores) pea Espana de conformidad con la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, sobre 
procedimiento de contrataci6n en los sectores del agua, la energfa, los transportes y los servicios 
postales. Redexis se apoya en dicho Registro Onto pare la homologackin de proveedores como 
para el segulmiento de Ia documentaciOn, certificaciones y auciltorias de estos, redudendo el 
riesgo, los costes y posibles problemas de conformidad de is contratacion. Con el fin de detectar 
acclones que puedan corregIrse, se realizan auditorlas en proveedores con mayor volumen de 
compra, donde las No Conformidades detedadas deriven en camblos que el proveedor debe 
solucionar en el plazo establecido. El 8% de los proveedores de Redexis con facturaclOn superior 
a los den mil euros han sido audltados por Achilles Repro, superando el 100% dicha auditoria. 

Redexis contin6a trabajando en mejorar su modelo de gestIOn de compras pare garantizar la 
maxima objetivldad posible a Ia hora de contratar, la mejor tended en los servidos y adaptarse 
a los nuevos requerimlentos. Los procesos de selection (desde la detection de Ia necesidad hasta 
la reception del servicio o material) garantizan la igualdad de oportunidades y la libre 
competenda. La Compafifa minimize los riesgos empresariales, tecnicos, ambientales y de 
segurldad y salud a lo largo de la cadena de suministro. 

Redexis Incluye, siempre que es posible, en sus procesos de lIcItacian, parametros responsables 
como Ia adquisician de energia con garantfa de origen renovable o la contratacion de 
proveedores que aportaran un certificado de centro especial de empleo. 

9. Nuestro compromiso con usuarios y clientes 
GRI 3-3, GRI 416-1, GRI 418-1 

Redexis esta comprometida con la, transparencia en N comunIcation e Information al mercado 
y se esfuerza en garantlzar una comunicaciOn abierta y constructive con todas las partes 
ImplIcadas, estudiando y creando mecanismos de dialog° y entendlmiento mutuo. 
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Comunidad I:bland/fa 

Colaboradores y proveedores 

Administraciones pdblIcas y 
entldades reguladores 

Information y la documentarian referente al sistema de gestiOn 
Interne 

• Buten Healthy 
• Ptataforma de Bienestar 
• Ehnen de information COVID.3.9 
• Buzen pare tetras de igualdad  
• Web corporative: Investors 
• Suzan del Inversor: investorselationstanedexls.es Contacto 

personal con accionistas, Inversores, analistas, agendas de 
rating, enddades linancleras 

• Infamies y notes sabre la actividad de la Companla  
• Portal del proveedor 
• Conventions anuales 
• RePro (Achilles)  
• Contact° personal con entldades pertenedentes a diferentes 

ambitos de la regulation (CNMC, Ministedworganismos 
repjonales y locales, etc.) 

• Informes y notes sabre la actividad de la Compagia 
• Notificaclones, requerimientos y respuestas can diferentes 

organismos reguladores 
• Consultas/ tramites con diferentes organismos reguladores 

nacienales, regionales y locales 
• GestorTecnIco del Sistema Gasista (GTS) 

Comunided 

• Web corporative (www.redexis.es) 
• Buten de comunicaden corporativa 
• Notas de prensa 
• Encuentros Informativos (entrevistas) 
• Reunions instltudonales 
• Eventos corporativos e InstItudonales 
• Presencia en organizadones empresariales, sectorlales, 

educativas, culturales 
• Participation en jornadas, foros y seminarlos 
• Patrocinios en los munldplos donde operamos 

Con el objetivo de continuer aumentando la comunicaciOn bilateral con los usuarios y cllentes, 
Redexis Ilev6 a cabo en el (ultimo trimestre de 2022, una nueva edition de su encuesta an u a I de 
satisfaction. 

Esta encuesta Ilene como objetivos conocer la opinion de los clientes y usuarios, mostrarles que 
su opinion es relevante para la compania, y recabar Information que permita detectar e 
Implementer planes de mejora. 

El trabajo de campo de la encuesta se neve a cabo en la segunda mitad de noviembre de 2022, 
siendo su objeto los sigulentes segmentos de clientes y usuarios: 

• Cllentes que tienen contratado ei serviclo de gas natural desde hate mils de 12 meses. 
• clientes que tienen contratado el serviclo de GLP Canalizado. 
• Clientes que han dado de alta el serviclo de gas natural recientemente. 
• Clientes que tienen contra-ado el serviclo de Redexis Hogar. 
• Clientes que han reclbldo una Inspection perlOclica durante el aflo 2021. 

Los resultados obtenldos en la encuesta de 2022 muestran que para todos los segmentos 
analizados la satisfacclon de los encuestados, medida a travel del indicador NPS (Net Promoter 
Score), se mandene en niveles positivos. 
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El modeto de atencidn a usuarios y clientes se articula prIncipalmente a tray& de 3 Was: 

• Servicio de atencian al diente (CAT) 

• Centro de stenc:1n de urgencies, atendido 24/7 por el CAT. 
• Pagina web 

Con el obJetivo de garantizar la seguridad de todas las personas Involucradas en la cadena de 
suministro, Redexis dispone de varios centros de camunicaclones. Todo el personal, tanto 
intemo como pertenedente a empresas colaboradoras. debe canter con la formation y los 
conocimientos adecuados y necesarlos que garanticen su seguridad en las instalaciones de la 
Campania. 

Garantizar la seguridad de los consumidores y de toda la soctedad en general es esencial para 
Redexis, que posee unas infraestructuras caractedzadas por su Juventud, to que permIte 
ofrecer unas magnifices ratios de seguridad. Los gasoductoscle transporte esten construidos con 
tuberlas de acero y a todos se les dota de un revestlmlento exterior de polletlleno de gran 
resistencia que protege contra la corrosion y alarga su vida dtiil. Redexis aplica a sus 
infraestructuras una serie de acetones preventives, predictIves y de mejora continua conforme 
a to indicado en los planes de gestiOn de la integridad de activos. Adlelonalmente, la CompaRia 
dispone de un slstema de tele gestidn de protecclOn catadica para controlar y modular cliche 
protection. 

El centro de control de Redexis, ubicado en Zaragoza, dispone de informacian actuallzada sabre 
la formed& de todas las personas que acceden a las instalaciones, lo que le permite reallzar 
una vIgilancia permanente de estos accesos. La Comparcia pone a dlsposiden de todos los 
usuarios conectados a sus redes de distribuckm una Central de Atenclon Telefonica de urgencies 
(CAT), con servicio 24x7 yen contacto permanente con el Centro de Control, que recibe y realize 
una primera clasificaciOn de las urgendas de los consumidores en sus instalaciones receptoras. 
AsImIsmo, el CAT recibe cualquier comunicacien de otros organismos de emergencies (potters, 
bomberos, 112, etc.), informando de inmediato al Centro de Control que gesttona la resolucidn 
de cualquier inddencia y la seguridad de las instalaciones. 

Redexis cuenta entre otras con una norms interne de operation ante Ia atenan de avisos de 
distrIbuel6n. La Atencion de Avisos es un servicio permanente cuya mister% es atender las 
Ilamadas telefonicas relaclonadas con Inddencias en el suministro de gas o en las instalaciones 
de gas (ye sean propiedad de la empresa Distribuidora o del usuario), su gestion, coordination y 
resolution dentro del ambito de las competendas de una empresa Distribuidora de gas. 
Mensualmente, se realize Ia recopilacion de los avisos de Interior y exterior recibidos en nuestro 
centro de atenciOn telefOnica, discrImInando aquellos en los que tras acudir nuestro contratista 
se ha detectado una fuga o no. 

El slstema SCADA del Centro de Control, mediante diferentes sensores, centrales y equIpos de 
comunIcacion montados en camp*. recoge en tiempo real los valores y el estado de los 
dlferentes parametros que definen el funcionamiento de las principales instalaciones de la 
Compartia salvaguardando Is seguridad ysalud de los consumidores. La information de contacto 
tanto de Ia Central de Atencien Telefonica como del Centro de Control estan a disposition de 
Lode el personal, tanto interno como ajeno a Redexis, que pueda detectar cualquier anomalla 
en las Instalaciones. 

La respuesta ante cualquier incidencia esta recoglda en procedimientos y protocolos internos 
de actuaclOn. Periodicamente se realizan simulacros en los que se yen Involucrados todos los 
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recursos de la Compaiiia destlnados a este tipo tie actuaciones para asegurar una major 
respuesta en caso de emergencla real. 

LJno de los negocios de Redexis es la comercializacion y distribution de GIP. Desde el Centro de 
Control de RedexIs se realiza toda la gestion logisfiat de estas Instalaciones y se esta Ilevando a 
cabo un importante esfuerzo para el montaje de equipos de telemedida que permitan disponer 
de informaciOn diaria del nivel de los depOsitos. 

En cuanto a las reclamaciones de los usuarios y clientes se gestlonan para 3 arnbitos: 
• Distribution de gas natural 
• Comercializacien y distribution de GLP 
• Servicios de valor afiadido 

Redexis de forma semanal envla a las zonas el volumen de reclamaciones pendientes para su 
gestiOn, clasifitadas por zonas y niveles de gestiOn. Asimismo, de forma trimestral se le env(a a 
la CNMC un Informe disefiado por la propia CNMC donde se comprueba el volumen de 
reclamaclones, la Undo& de las mismas y el plazo de resolution. Por ejemplo, en ATR (Acceso 
de terceros a Red), que representa aproximadamente el 88% de los clientes, el sistema de 
redamaclones esta creado de forma unificada para todos los agentes comerclafizadores y 
dIstribuldores. Es deter, que las tipologias y subtipologlas han sido creadas por la CNMC y Redexis 
se cafe a las mismas. La via de entrada mayoritaria (mils del 95%) es la herramienta de 
comunicacion sectorial de SLID (Sistema de ComunecaciOn Transporte-DistribuciOn) y todos los 
mensajes y el diorite de respuesta esta disefiado a nivel sectorial. Esos Informes trimestrales le 
sirven al regulador para controlar la evolution de las reciamadOnes del sector del gas natural 
generando sus proplos Informes y cuadros diferenciando por distrIbuidoras, comercializadoras, 
tlpos mayoritarios, etc. 

Es un objetivo continuo de la directiOn de Cid° Comerdal el seguimiento y mantenlmlento del 
navel de reclamaciones, para alcanzar porcentajes muy bajos de las mismas. Du rante el atio 2022 
se han recibido un total de 70.566 quejas o reclamaciones, siendo resueltas el 99,48% durante 
el afio.. 

Redexis cuenta asemIsmo, con una Central de Atencien Telefonica (CAT) con service° 24x7 que 
recibe y reallza una primera clasificacion de las urgenclas de los consumidores en sus 
Instalationes receptoras. El CAT recibe cualquier comunicacion de otros organIsmos de 
emergenclas como la polida, bomberos, etc., e Informa de inmediato al Centro de control. 

Redexis procede asimIsmo a las posibles reclamaciones que se redben por el canal de denuncias 
externo, sin que sea esta is via para presentar reclamationes. En caso de recibir reclamaclones 
a Navas de este canal se trasladan al departamento tie Cido Comercial, que analiza la queja, 
denuncia o reclamacian y, a su vez, da traslado de la misma: 

• Al Servicio de Atenci6n al Cliente (CAT) cuando las comunicaclones se refieren a 
cuestiones relativas a dudas o reclamaciones a cerca de la fatturacion y lecturas. 

• Al Departamento de Utilization cuando las comunlcaclones se refieren a Inspecciones 
de instalaciones. 

• Al Departamento de Sistemas para aquellas comunicaciones referidas a Incidencias en 
la web. 

Una vez resuelta la queja, denuncla o reclamation, por parte de estas unidades se comunica este 
circunstancia al departamento de Ciclo Comercial y al departamento juridic°, area de recibe 
dichas comunItationes a travel del canal de denundas. 
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10. Nuestro compromiso con la transparencia: Information fiscal 
GRI 201-1,201-4 

Los impuestos que pagan las entidades constituyen una de sus aportaciones al desarrollo 
econemito y social y al mantenimiento tie la carga publica en el pais en el que opera. En este 
contexto, cumplimiento de la legisiadon tributaria vigente en cada momenta forma parte de 
los principios que inspire n su responsabllidad corporative. 

La carga fiscal es uno de los principales costes que debe afrontar el Grupo, asi come un Ambito 
en el que es probable que Ia diversidad de posibles interpretaciones de Ia normative aplitable 
genere incealdumbres. 

Por tanto, considerando tanto el Interds pidallto como empresarial, Redexis ha redacted° una 

Politica Fiscal aprobada por su Consejo de Administration, que consiste en el cumpllmiento de 
los slguientes principles en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su reladOn con las 
autoridades Notes: 

• Cumpllmiento de Ia legislation tributaria vigente: pagar los Impuestos exigidos por la ley 
aplicable, adoptando en todo momento una interpretation razonable de los mismos y 
tratando de evitar, derivadas de tithe interpretation, ineficiendas y costos tributarios 
indebidos pare Redexis. 

• Renuncla a las sigulentes actuaciones: operaclones o estructuras que persigan 
Onicamente una ventaja fiscal, estructuracitm de operaciones de caracter artificial o no 
relacionadas con la propia activldad de Ia Sociedad o Ia utilization de estructuras no 
transparentes con el fin de redudr su I mpuesto o carga, y la realization de inversiones 
en, o a traces, de territorios clasificados como paralsos fiscales. 

• Transparencla frente a terceros (accionistas, cilentes, proveedores, empleados, organos 
reguladores, etc.) sobre los principios fiscales aqui descritos, los organos implicados en 

la gobernanza fiscal de Redexis. 
• Plena colaboracion con la AdministraciOn Tributaria en sus actividades de verification 

relacionadas tanto con Redexis como con terceros, mantenlendo relaciones basadas en 
Ia buena fe, cooperation, profesionalismo y recIprocidad, sin perjuicio de las legftimas 
controversies que, en defense de los Intereses de la Compallia y su Grupo, pueden 
surgir. 

Para asegurar el cumplimiento de Ia Politica Fiscal de la Compare, Ia Junta Directive y su Comae 
de Auditoria y Riesgos son asistidos por el Director Financier°, quien implementa esta Politica a 
traves de los procedimientos y procesos operativos tributarios apropiados. 

El Director Financiero es asistido por el Subdirector de I m puestos, quien asesora e Instruye a los 
diferentes departamentos de forma periOdica en materia fiscal, induyendo dedaraclones y 
reportes fiscales, asegurando el pleno cumplimiento de Ia Politica.  Fiscal y los procedimientos 
operativos tributarios aplicables y Procesos. 

En este sentido, en Julio de 2020, la Compel-Ha aprob6 el Procedimiento de gestion y control de 

los riesgos fiscales del Grupo que desarrolla su Politica Fiscal y complementa el sistema de 
gestitin y control de riesgos del Grupo. 

Asimismo, durante el eJerddo 2Q22 Redexis ha solicited° ante el Foro de Grandes Empresas de 
la Agenda Estatal de Administration Tributaria (en adelante, Agenda Tributaria) Ia adhesion al 
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05dIgo de Buenas PrActicas Tributarias, slendo confirmado el 25 de noviembre de 2022 

induyendo a la Campania en el listado public° de empresas adheridas. 

El objetivo del C6dlgo es promover una relation reciprocamente cooperativa entre Agenda 

Tributaria y las empresas que lo suscriban (186 a Ia fecha de hey). La relation se basa en los 

prIncipios de transparencia y confianza mutua, que debe dar Lugar, por tanto, a un desarrollo de 

la misma conforme a los princlpios de buena fe y lealtad entre las partes, lo cual aumenta la 

eficada de los controles de la AdminIstraclOn y reducira la insegurldad jurfdlca a la que podrlan 

estar expuestas las empresas y la litIglosidad que surge entre ambas. 

Redexis reatiza y publics de forma periedica, junto con el Informe Anual y las Cuentas Anuales, 

el Informe de gestion donde se presenta una relaciOn detallada de las operaciones que ha 

Ilevado a cabo la empresa durante el ejercklo y los planes de futuro de la compatila, asi como 

las tareas realizadas en relation con investigation y desarrollo. Este Informe se encuentra a 

disposition de todas las panes interesadas en la pagina web de la Campania junto con el resto 

de los documentos corporativos de Redexis. 

AsImIsmo, la Socledad y su Grupo adoptaran los mecanismos necesarios pare garantizar el 

control y velar per el cumplimiento de Ia normativa fiscal y de los prindpios anteriores, 

asegurando que cuentan con recursos materiales y humanos, externos o internos, suficientes y 

adecuadamente cualificados. En este sentido, la Campania cuenta siempre que lo considera 

oportuno, con el asesoramiento externo de firmas reconocidas en la materia. 

La contribution fiscal total de Redexis ascendi6 en el aflo 2022 a 10,2 M C En Ia sigulente tabla 

se muestra el desgiose de los resultados de explotaciOn y del ejercicio, asf coma los Ingresos 

totales, resultado contable antes y despues de Impuestos, el importe de subvenciones, limitados 

a Espana, dado que es el Unico pais en el que opera Redexis: 

2022 2021 

79351.05 euros Resulted° de exploration 67.793,07 euros 

Esparta 67.793,07 euros 79.351.05 euros 

Resuttado ejercicio 28.362,31 euros 38.108,18 euros 

Espafia 28.362,31 euros 38.108,18 auras 

Ingresos totales 269.406,70 euros 261.919,51. ethos 

Esparta 269.406,70 euros 261.919,51 cures 

Resulted° cnntable antes de impuestos 38597,73 moos 50.384,13 euros 

Espatia 38.597,73 euros. 450.384,13 euros 

Impuesto sobre sociedades devengado -10.235,42 euros -12275,95 euros 

Espana -10.235,42 euros 42275,95 euros 

Impuesto sobre socledades pagadoll -8392,51 euros -6.527,913gum& 

Espana -8.392,51 euros 3.527,98 euros 

(•)1:1 impuoto sobre sociedades paged° de cad, ejerdclo Intluyn la Uouida lea final del lmpuesto 
del a On amennr mSt Ins Naos a would del aho en curse. 
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Ejercicio 2.022 

Proyecto hlggs (aj4) 

Cobro. 

28.150,00 

DeVOitWOES 

rmYPclooceanh2•(aj9) 124.330,70 

Proyecto zeppelin (410) 77.440,20 

Conteladen deuda cdtl Idi•20200195 -163.733,56 

Proyecto vortex (aj5) 158.845,99 

Total 388.746,89 -183.73%56 

Ejerddo 2.021 
Text0 Cobrri, Devolttrone!, 

65% Prayecto autoerm; CPU 86.101,21 

[onceSedan deuda OD11101-20190418 -104.739,95 

Proved° oceanh2 (al.% 12227,88 

Proyecto green hysland (aj8) 720.080,00 

Total 817.329,09 -104.739,95 

Anexo I: Indite de contenidos del Estado de InformaciOn No Financiera 

requeridos por In Ley 11/2018 

Indite de contenidos de la ley 11/2018 
Contenido del EINF de 

Redexis 

Marco de 

reporting de 

referencia 

Pagina 

Entomb empresarial 1. Nuestro Modelo de 
Negodo Entomo empresarial, 
organizackin y estructura. y 
mercados en los que opera. 

gra 2-1 
Pigs. 

OrgarilzaclOn y estructura GRI 2-1 

Mercados en los que opera GRI2.6  

Objetivos y estretegias 
1. Nuestro Modelo de 
Negodo Objetivos y 
estrategias 

GRI 2722 Rigs. 3 

Principales factores ytendencias clue pueden 
afectar a su future evaluadon 

1. Nuestro Modelo de 
Negodo Principales Nacres y 
tendencies del mercado 

Pass. 4-7 
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Sus relations comeniales, productos o seri/idea 
que puedan tener thetas negativol en esos 
ambitos, y coma el arum) gestiona dIchos riesgos, 
explicando los procedimlenias utliiradas para 
detectarlos yevaluados de acuerdo con los marcos 
naclonales, europeos.o intemadona ids de 
referencia utilizados pare cada materia 2. Gostlen de giesgos 

6311 2-12 
GUI 3.-1 

Kig. f..32 

Informed& sabre los Impedes clue se hayan 
detectado, cdreciendose un desgluse de los mismos, 
MI particular Sabre los principales riesgos a tort% 
medio y largo plazo 

Indicadores clove de resuitados no financieros que 
scan pertinentes respecto a la acilvIdad empresarial 
concrete, y que cumplan con los criterros de 
comparablildad, materlaiidad, relevanda y 
fiabllidad. Los Indlcadores chive de resultados no 
financials deben aplicarse a cada uno de los 
aparlados del estado de informed& no financiere 

Uhl-racier, comp referenda de 
los distintosestandares Girl en 
coda uno de los temas 
relevantes para poder 
comparar tos resultados 

Politicos 

Polities que entice el grope, quo Indus* las 
procedimlentos de dillgencia &bide aplicados de 
identificadon, evaluacion, prevenden y atenuation 
de riesgos e impactos signilicativos, y de 
verification y control, asi coma las medldas clue se 
han adoPtada 

GRI 3-3 
Fags, 12-16 

General 

InformadOn detailada sobre los erodes actuates y 
prevlsibles de las actividadesde la empresa en et 
medleamble.nte yen su caso, la salud y la seguridad, 
los procedimientos do evaluackln o certificacion 
emblental, los recursos dedlcados a la prevention 
de riesgos amblentales, la aplicacion del prindplo 
de precauden, la canfided de provIsIones y 
garantias para riesgos amblentatei 

3. Nuestro compromiso con el 
medioarnbtente 

GIll 3.3 
nags. 12-16 

Contamination 

Modldas para prevenir, redudr o reparar las 
emislories de carbon° que afectan gravemente al 
medioamblente, teniendo en tuenta cualquier 
forma de contamination atmosferica r3peciiira de 
una etch/dad. Induldo el ruido Yla contaminaclon 
lumina 

3. Nuestro compromise con el 
mecficramblente 
3.1Contarninacien 

(431305-2 
 

G Ri 305-1 

GUI 30541 
GRI 305-5 
GM 305-7 

P8g 17 

Economfa circular y prevention y gestion de 
residuos 

Medidas deprevention, reciciale, reutlfizacion, 
otras formes de recuperation y ellmlnaciAn de 
desechos. Acetones para cornball-el desperdicio de 
alimentos 

3. Nuestro compromlso con el  
medloamblente 
3.2 Economia circular y 
prevencien y gestIon de 
residuos 

GM 306-2 Pep, 17-18 

Usosostenlble de los recursos 

El consumo de agua y el suml nIstro de agua de 
acuerdo con las limitadones locales 

3. Nuestro compromise con el 
medioambiente 

.6RI 302-1 
6ift1 302-2. 

p418-19 

74 



Consumo de material; prima, y las medidas 
adoptadas para mejorar la efitiencia des" "so 

13 Uso sostenthle de los 
recursas 

GRI 302-3 
Gill 302-4 
GM 302-5 

Consumo direct° e indirect° de enemla, mecridas 
tomadas pare mejorar la plIclencla energetica y el 
uso de energias renovables 

Camblo climatic° 

Los elementos importantes de las ernisiones tie 
gases de erect° Invemadero generados coin 
resulted° de las actividattes de la empresa, Induso 
el usn de las bienes y servicios que produce 

3. Nuestro cornpromIsO con el 
medbaambiente 
3. 11 Cambia climatic° 

GRI 305-1 
GM 305-2 
GRI a06.3 
GM 305-5 

P. 19-24 Las medidasedoptadas pan arthptarse alas 
consecuendas del cambia climatic° 

Las metes de reduction establecidas 
voluntarnmente a medio y largo plazo para reducir 
las emlsiones de gases de elect° Invemadero y los 
means Implemeetados pan tal fin 

Protection de la blodiversIdad 

MedIdas lornadas paraPreServaro restaurar la 
blodIversidad 

3. NueStro compromlso con el 
merlioarnbieMe 
3.5 Protection de la 
blodlyersidad 

GRI 304-1 
GRI 804.2 
GM 304-3 
GRI 304-4 

Fag. 25 

Impactor causados por las act's/Wades u 
operaciones en areas protegidas 

Polfticas 

Political que apnea el grupo; que induya las 
procedinientos de diligermia debida aplicados de 
identification, evaluation, prevention y atenuacian 
de flews a Irnpactos significativos, y de 
verlfleaclem y control, asi coma las medidas que se 
Ian adopted°. 

GRI 3-3 Pails- 26 

Empleo 

NOrne_ro total y dtstrIbudem de empleados por sexo, 
edad, palsy clasificacItin profeslonal 

4. Nuestro compromiso con 
los 

 
los empleados 
4.1 Empleo 

GRI 2-7 
3-3 

GM 405-1 
GRI 405-2. 

Pag.'26-313.  

Ramer° total y distrilmaion de modalidades de 
cantata de trabaje, prometlio antral detantratos 
indelinIdos, de cantatas te_mporales y de cantatas 
a Ramp partial por sae, edad y dasificacion 
profesiortal, mimeo tie despidos par sAwo, edad y 
clasification profesional 

Las remurieradones medias y su evolution 
desagregados por sego, Sad y dasificaclon 
profeslonal a 'gust valor 

tirecha salad* la remuneration de puestos de 
trait* Reclaim o de media de la sodedad, la 
remunera don media de los conselems y directives:  
lnduyendo la retribution variable, thetas, 
IndemnIzadones, el pago a los sistemes de prevision 
de ahorro a largo plaza y cualquler otra perception 
clesagregada per sexch Implantation de patios de 
desconexidn laboral, empleadoscon discapaddad 
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Organiraden del trabaja 

usgaiiiisclon del tiempo de trabajo 

4. Nuastro compromiso con 
los empleados 
4.2 Organization del hat)* 

GRI 3-3 
GRI 4032 Ng. 30.31 

Ntnnere de horas de absenilsmo 

Metlid as destinadas a fataltar el dish ute de la 
condliadon y fomenter el ejereido tornmpansable 
de itos par ambot progenitores 

Salud yseguridad 

Condlciones de salad y seguridad en el trabajo 
4. Nuestro compromise con 
los empleados 
4.3 Said y seguridad 

GM 3.3  
GRI 403-2 

 
61 40*' 
GM 4034 
GM 403.9' 
SRI 403-10 

Pag. 31-40 Accldantos de Naha)°, en particular su frecuencia y 
gravedad, esi coma las enfermedades profeslunales, 
desagregado par sew 

Relaciones sedates 

Organization def dialog° social, Incluldas 
procedimientos para informar y consul tar al 
perional ynegociar con ellos 

4. Nuestro compromise con 
los empleados 
4.4 Relaclones sodales 

GRI 2-30 
Gin 3-3 
GRI 402-1 
GRI 403-1 
61:1103-.1 

P3g 41 45 
Percent* de empleadoscubiertas par convene 
colectivo pots pals 

El balance de los =verges colectIvos, 
particularmente en el cameo de la satud y la 
seguridad en el trabajo 

Formation 

Las edifices Implementadas en el campo de la 
formation 4. Nuestro compromtso con 

los empleados 
4.5 Formed& 

6111.4043 
 

GRI 3-3 
G

RI 
 a 

GRI 404-1 
GRI 404-2 

Peg. 45-46 La cantldad total de hares de formation par 
categorlak prated:males 

Acceso universal de las personas con discapaddad 

Igualdad 

Vag. 47-48 

NtedIdas adoptadas pare promover la igualdad de 
trato y de oporlunldad entre hombres y muferes 

4. Nuestro compromise Con 
los empleados 
4.6 Igualdad 

GRI 3-3 
GM 405 

Planes de Igualdad (Coagulant de fa Ley OrganIca 
3/2007, de 22 de marzO, para la igualdad elective 
de mujeres y hombres) 

Medidas adoptadas pare promover el ernpleo, 
protocolos contra el acoso sexual y per mien de 
sexo, la Integration y la acted bill dad universal de 
las personas con discapacidad 

La politica contra todotipo de cfiscrimlnacJOn y, en 
su case, de gestion tie la diversidad 

Orthatlein sabre dittitlpele di IthWrIstritelltiii 

Pollticas 

Politicas que aplIca el grupo, que incluya los 
procedlmlentos de dlligencia debtrla aplicados de 
Identificarien, evaluacion, prevention y atenuaden 
de rlesgos a Impedes sIgnificativos, y de 
VerifiCation y control, asf °multi medidas que se 
hen adoptado. 

GM 3-3 Pags. 49 
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Rags, 52 GRI 3-3 

General 

Aplicachin de procedlmlentoscle dillgencia debida 
en materla de derechos humanos 

Prevention de los riesgos de vulnetacion de 
derechos humanos y. en su case, medidas pare 
millgar, gestionar y repatar posibles abuses 
cometidos 

Denuncias per cases de vulneracion de derechos 
humanos 

Premed& y cumplimiento de las dispositions de 
las convenlos fundament ales de la Organization 
Internacional del Trebel° relacionadas con el 
respeto pot la Ilbertad de asociatilin y el derecho a 
la negoclacion colectiva 

La elimination de is dIscriminacion en el emtgeo y 
la ocupaden 

La ellminadon del trabajoforzoso u obligated° 

La abolition efectiva del trabajo Inland  

S. Nuestro compromise con el 
respeto de los derechos 
humanos 

GR12-23 
GRI 2-26 
GRI 3-3 
GRI 412-1 
GRI 412-2 
GRI 412-3  

Pig. 4941 

6. Nuestro compromise con la 
!eche contra la corrupcldn y el 
soborno 

orno 

Politicos 

Politicos queapllca el grupo, que incluya los 
precedmientos de diligencia debida aplkados de 
identificaden, evaluation, prevention y atenuacion 
de riesgos e Impactos significatives, y de 
verification y control, asi come las medidasque se 
han  adopted°.  

General 

Merlidas adoptadas pare prevenir la corruption y el 
scheme 
Medidas pm lecher contra el blanqueo de capitales 
Aeortaciones a fundaciones y entidades sin anima 
de lucre 

Gilt 3-3 

GRI2-23 
GRI 2-26 
GRI 3-3 
GRI 205-1 
SRI 205.2 
GRI 205-3  

Pass. 51 

Pig. 51-52 

Politicos 

Politicos que apnea el group, que InrJuya los 
procedimlentos de diligencia debida aplicados de 
IdentificadOn, evaluation, prevention y atenuaticht 
de riesgos a impactos significativos, y de 
verificaciOn y control, asi comp las medIcias que se 
han adopted°.  

General 

Compromises de la empress con el deserrolle 
sostenible 

    

El impacts de la activided de la socledad en el 
ample° y el deserrollo local 

7. Nuestro compromise con el 
desarrolle sostenible 

GRI 3-3 
GRI 203-1 
GRI 204-1 

Pig 52-6G 
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El impacto de la actividad de la sodedad en las 
poblaciones locales yen d tealtorlo 

GRI 413-1 
GRI 413-7 

Las reladones mantenkias con los actores de las 
conumidades locales yIas modalidacles del diologo 
con estos 

Las micros de asociaden o pattodnio 

Subcontratatlem y proueedores 

La Inclusion en is polilite de compras de cuestlond 
sedates, de igualdad de genera y ambientales 

8. Nuestra cadena de 
sumlnistro 

Gill 2-6 
GRI 3-3 
GRI 308-1 
GRI 414-1 
GRI 414-2 

Peg. 66-67 
Consideration en las reladones C011 proveedores y 
subcontrafistas de su responsabilidad social y 
ambiental 

Sistemas de supervislatt y auditorias y resultado de 
las mIsmas 

Consumidores 

Medidas pars la salud y seguridad de los 
consumidores 

9. Nuestro compromiso con 
Usuarlos y cllentes 

GRI 3-3 
GRI 416.1. 
GRI 418-1 

Pk. 67-70 
Sistemas de redamadOn, gullets recibidas y 
resoluddi de las mismas 

Informadem fiscal 

Los beneficlos obtenidos pals par pais 
10. Nuestro compromise con 
la transparencia 

Gm 201-1 
Gill 701-4 

nag. 71 R 
Los Impuestos sabre beneficios pagados y las 
subuenciones pilblicas recibidas 
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Firmantes: 
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no ejecutivo 

D. Li Bo — Consejero  
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D. Liu Yuan — Consejero 
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DILIGENCIA que se extiende, a los efectos del art. 253 del T.R. de la Ley de Sociedades de 
Capital, para pacer constar que las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de GestiOn 
Consolidado de la Sociedad Redexis, S.A. y socledades dependientes componen una 
unidad y han sido visadas por el Secretario no consejero en todas sus hojas y firmadas en 
su Ultima hoja por el Presidente y los Consejeros de la Sociedad. Da Georgina Dellacha 
acts:is en su propio nombre y en representation de D. Gavin Bruce Merchant, de conformidad 
con el poder de representation otorgado en esta misma fecha. 

Madrid, 23 de febrero de 2023 
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