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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE REDEXIS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL

EJERCICIO 2021

A los accionistas de Redexis, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Redexis, S.A. y sociedades
dependientes (en adelante Redexis), que forma parte del Informe de Gestién Consolidado de

Redexis.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacidén no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacion identificada en el Anexo | “Indice de contenidos del Estado de Informacién No
Financiera requeridos por la Ley 11/2018” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de
Administracion de Redexis. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo | “indice de contenidos del Estado de Informacién No
Financiera requeridos por la Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,

debida a fraude o error.

Los administradores de Redexis son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la

preparacién del EINF.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962. C.1.F.: B-79104469
Domicilic social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra independéncia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacidn del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es substancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de Redexis que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidén por muestreo que se describen a continuacién:

» Reuniones con el personal de Redexis para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revisién externa.



e Anidlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF 2021 en
funcién del anilisis de materialidad realizado por Redexis y descrito en el EINF 2021,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

» Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

e Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

o Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
no financiera relativa a los contenidos incluidos en EINF del ejercicio 2021 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Redexis.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que
el EINF de Redexis correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el el
Anexo | “Indice de contenidos del Estado de Informacidn No Financiera requeridos por la Ley
11/2018” del citado Estado.

Uso y distribucidn

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.
’ INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
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Redexis

Estado de informacidon no financiera 2021

Al amparo de lo previsto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 por el que se modifica
el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, se ha elaborado el presente
estado de informacion no financiera (en adelante, EINF) que se incluye como anexo del Informe
de Gestion Consolidado de REDEXIS, S.A. y Sociedades Dependientes del ejercicio anual
terminado a 31 de diciembre de 2021.

Para la divulgacidon de dicha informacidn, la compafiia ha tomado como referencia el marco para
la elaboracidon de memorias de sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI) en su versidn GRI
Standards.

A través de este documento, Redexis informa sobre las materias relativas a su modelo de
negocio, gestién de riesgos, su compromiso con el medioambiente, asi como sobre cuestiones
sociales, laborales, de derechos humanos, lucha contra la corrupcién, fiscalidad responsable,
desarrollo sostenible y relaciones con los usuarios y clientes, todas ellas cuestiones materiales
de la compaiiia.

indice:
1. Nuestro modelo de negocio
2. Gestion de riesgos
3. Nuestro compromiso con el medioambiente
3.1 Contaminacion
3.2 Economia circular, y prevencion y gestion de residuos
3.3 Uso sostenible de los recursos
3.4 Cambio climatico
3.5 Proteccion de la biodiversidad
4. Nuestro compromiso con las personas
4.1 Empleo
4.2 Organizacion del trabajo
4.3 Salud y seguridad
4.4 Relaciones sociales
4.5 Formacion
4.6 Ilgualdad
Nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos
Nuestro compromiso con la lucha contra la corrupcién y el soborno
Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
Nuestra cadena de suministro
. Nuestro compromiso con usuarios y clientes
10 Nuestro compromiso con la transparencia: Informacion fiscal
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Anexo I: indice de contenidos del Estado de Informacién No Financiera requeridos por la Ley
11/2018



1. Nuestro modelo de negocio

Entorno empresarial, organizacién y estructura, y mercados en los que opera.
GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6 y 102-7.

Redexis, S.A. (en adelante, Redexis) es una compafiia integral de infraestructuras energéticas
dedicada, por si misma y a través de sus sociedades participadas, al desarrollo y operacién de
redes de transporte y distribucién de gas natural, a la distribucidon y comercializacién de gas
licuado del petrdleo y a la promocién de aplicaciones renovables del gas natural y del hidrégeno.
En mayo de 2021, la Junta de Accionistas aprobd el cambio de denominacién social de la
sociedad, que paso de Redexis Gas, S.A. a Redexis, S.A.

Su domicilio social se encuentra en la calle Mahonia 2, 28043 Madrid, y cuenta con centros de
trabajo en Alicante, Almeria, Avila, El Puerto de Santa Maria, Figueres, Granada, Huesca, Ibiza,
Linares, Madrid, Mérida, Murcia, Palma de Mallorca, Teruel, Valladolid y Zaragoza.

Redexis desarrolla y opera redes para hacer llegar la energia necesaria hasta los hogares,
negocios e industrias, siempre velando por mantener las maximas condiciones de seguridad y
calidad. La Compaiiia tiene un sélido plan de expansidn para continuar ofreciendo soluciones
energéticas a lo largo de todo el territorio nacional, lo que se traduce en cerca de 1.500 millones
de euros invertidos desde el afio 2010.

Hoy en dia, Redexis es el segundo operador de transporte de gas natural en Espafia, el tercer
distribuidor y el segundo en GLP, con presencia en 13 comunidades auténomas y en 40
provincias, y 980 municipios. Cuenta con un total de 761.607* puntos de suministro en toda la
geografia espafiola.

(*) Se incluyen los 14.450 y 2.295 puntos de suministro adquiridos en diciembre de 2021 al Grupo Nedgia y Grupo Cepsa
respectivamente, que a fecha de cierre estdn pendientes de integrar. Adicionalmente se recogen 4.691 puntos de suministro de la
compra realizada en diciembre de 2020 a Repsol y que a fecha de cierre estdn pendientes de integrar

El capital social de Redexis estd totalmente suscrito y desembolsado, perteneciendo a los
accionistas en los términos que se indica a continuacion:

- Chase Gas Investments Limited: 33,33% (sociedad filial del fondo de pensiones USS)

- Arbejdsmarkedets Tillaegspension: 33,33% (fondo de pensiones ATP)

- Guotong Romeo Holdings Limited: 33,33% (sociedad participada por los fondos de
inversion Guoxin Guotong Fund LLT y CNIC Corporation Limited)

Redexis es la sociedad dominante del Grupo, que se encuentra compuesto por las siguientes
sociedades:

Redexis, S.A.

[99.98% H 100% 100% H 100% ]

Redexis Gas Redex‘ls' Gas Redexis Redexis GLP,
Servicios, Infraestructuras, S.LU

S.L.U. S.L.U.

Murcia, S.A.




e Redexis GLP, S.L.U.
El objeto y la actividad principal de REDEXIS GLP, S.L.U. (en adelante, “Redexis GLP”) consiste en
la realizacion de actividades relacionadas con la comercializacidn y suministro al por menor de
gases licuados del petréleo.
Redexis GLP se encuentra integramente participada por Redexis.

e Redexis Gas Servicios, S.L.U.
El objeto y la actividad principal de REDEXIS GAS SERVICIOS, S.L.U. (en adelante, “Redexis
Servicios”) consiste en:

o Tenencia, compra, suscripcion, permuta, venta, gestién y, en general, cualquier
negocio sobre valores mobiliarios, nacionales o extranjeros referidos principalmente a
empresas energéticas y con la finalidad de dirigir, administrar y gestionar dichas
entidades. Se exceptuian las actividades expresamente reservadas (i) por la ley a las
Instituciones de Inversién Colectiva, (ii) lo expresamente reservado en la Ley del
Mercado de Valores a Agencias y Sociedades de Valores y Bolsa; vy (iii) las actividades
consideradas reguladas en la Ley del Sector de Hidrocarburos, asi como la actividad de
comercializacion y produccién de gas natural.

o Gestion, asesoramiento y prestacion de servicios empresariales, informaticos,
contables, laborales, administrativos, estratégicos, comerciales, industriales, técnicos,
organizativos y de planificaciéon vinculados al sector de infraestructuras, y en especial,
al energético, incluyendo (i) inspecciones y mantenimiento de instalaciones, (ii) control
de calidad, (iii) servicio de atencion de urgencias, y (iv) direccion en relacién con los
usos, transporte, instalaciones y utilizacién de la energia, asi como la investigacion y el
desarrollo en todo tipo de procesos en relacion con el uso y ahorro energético.

o Planificacién, estudio, proyecto, ejecucién, montaje y explotacién de infraestructuras.

o Lacompra, cesidn y financiacién de bienes de equipo relacionados con las actividades
anteriores, asi como las actividades de mantenimiento y reparacién de los mismos.

o Lainvestigacién, desarrollo y explotacién de sistemas de seguridad industrial, tanto en
el ambito industrial como doméstico.

o Operador de telecomunicaciones.

Redexis Servicios se encuentra integramente participada por Redexis.

e Redexis Infraestructuras, S.L.U.
El objeto y la actividad principal de REDEXIS INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. (en adelante, “Redexis
Infraestructuras”) consiste principalmente en el desarrollo de actividades de transporte de gas
natural, asi como las actividades conexas o accesorias a las mismas. A su vez, es titular de los
gaseoductos de transporte primario del Grupo Redexis.
Redexis Infraestructuras se encuentra integramente participada por Redexis.

e Redexis Gas Murcia, S.A.
El objeto y la actividad principal de REDEXIS GAS MURCIA, S.A. (en adelante, “Redexis Murcia”)
consiste en la distribucion y transporte secundario de gas natural en la Regién de Murcia.
Redexis es titular del 99,98 % del capital social de Redexis Murcia, estando en manos de
accionistas minoritarios el 0,02% restante.

Objetivos y estrategias
GRI 102-14 y 102-15

Redexis apuesta por un modelo de negocio sostenible y eficiente, desarrollando estrategias y
objetivos acordes con los nuevos retos a los que se enfrente actualmente el sector energético
como la lucha contra el cambio climatico o la consecucién de los objetivos de la Agenda 2030.
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Asimismo, Redexis busca ser un agente activo en la transicidn energética, impulsando como eje
fundamental el desarrollo sostenible. Para ello, tiene definidas una serie de estrategias y
prioridades que se adaptan al contexto actual y futuro del sector, teniendo en cuenta sus lineas
de negocio:

e Llevar a cabo un crecimiento sostenible y equilibrado, teniendo como mdximas la
seguridad y la estabilidad.

e La excelencia operativa. Redexis adopta las tecnologias mds avanzadas para tener las
mejores calidades en sus operaciones, proyectos y servicios.

e Lainnovacion, como eje fundamental en la actividad de Redexis, que tiene el objetivo
de progresar, transformar y mejorar la eficiencia de sus operaciones.

e La gestion del riesgo. Redexis cumple los mas altos estdndares de calidad y seguridad,
por lo que se preocupa de identificar los posibles riesgos relacionados con sus
actividades que puedan presentarse, valorando su probabilidad e impacto.

e El compromiso con la creacién de valor: siempre teniendo en cuenta el cuidado del
medioambiente y de la sociedad en general.

El compromiso de la Compaiiia con el desarrollo sostenible se ve reflejado en la Politica de
Sostenibilidad publicada en enero de 2021. Mediante esta Politica se manifiesta el compromiso
del Grupo con el desarrollo social, medioambiental, ético y sostenible, maximizando los
impactos positivos, a través de una conducta integra y transparente con todos sus grupos de
interés:

e Usuarios y clientes

e Personas trabajadoras

e Comunidad financiera

e Colaboradores y proveedores

e Administraciones publicas y entidades reguladoras

e Comunidad

Redexis, como operador de infraestructuras energéticas, juega un papel fundamental en el
desarrollo sostenible de las economias locales en las que opera. Como agente clave en el sector
gasista y energético espafiol, trabaja para impulsar la actividad econdmica, la productividad
empresarial, el empleo, el medioambiente, la gestidn de la eficiencia energética y la mejora de
la calidad de vida de las personas, comercios e industrias.

La Politica de Sostenibilidad recoge los principales compromisos de Redexis que estan presentes
en todas las esferas de su actividad. Este compromiso global se fundamenta en las siguientes
responsabilidades econdmicas, medioambientales, sociales, de seguridad y salud, de gestion
energética eficiente y de calidad y excelencia en los servicios:

e Cumplimiento de todos los requerimientos legales vigentes, asi como de aquella
normativa interna, cddigos y politicas que el Grupo suscriba.

e Gestion responsable de los recursos econdmico-financieros.

e Potenciar el uso de instrumentos financieros que incorporen elementos de vinculacién
a criterios de sostenibilidad en los casos en los que sea viable y econdmicamente
razonable.

e Fomento de la innovacidn, de negocios sostenibles y de la economia circular.

e Garantia de suministro de energia de forma segura, eficiente y accesible, ofreciendo el
mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas disponibles.

e Gestidn eficiente de los riesgos y oportunidades de todas las actividades, con el objeto
de prevenir dafios en las personas, bienes y en el medio ambiente.
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Actuacién integra y transparente con todos los grupos de interés, a través de la
publicacion de informes periddicos y del fomento de la comunicaciéon activa y
bidireccional con los mismos.

Impulso y desarrollo profesional de los empleados de Redexis.

Fomento de la conciliacién familiar y laboral, asi como la igualdad de oportunidades
entre todos los trabajadores.

Difusion de la cultura de sostenibilidad de Redexis a todos los grupos de interés.
Desarrollo de acciones destinadas al desarrollo sostenible en aquellas comunidades en
las que se esté presente.

Cumplimiento de los compromisos reflejados en su Politica Integrada de Seguridad y
Salud, Medioambiente y Gestion Energética, y su desarrollo y aplicacion a través de las
normas internacionales de referencia y de su Sistema de Gestidn Integrado.

A principios del afio 2021 se publicaron una serie de politicas, con el objetivo de aumentar la
transparencia con todos los grupos de interés de Redexis, siendo las mismas, ademas de la
Politica de Sostenibilidad:

Politica Fiscal, establece los principios bdsicos de actuacién en materia fiscal del Grupo
Redexis

Politica de Derechos Humanos, busca asegurar que la proteccién de los Derechos
Humanos sea respetada en todas las actividades y operaciones del Grupo

Politica de Igualdad y Diversidad pretende promover y apoyar un entorno que valore y
afirme el talento, la igualdad de oportunidades y la diversidad dentro del Grupo Redexis

La estrategia de Redexis va ligada al desarrollo sostenible a través de todas sus areas de
actuacidn, y el resultado de ello es el reconocimiento por parte de varias agencias de evaluacién
de las practicas ambientales, sociales y de gobierno de la empresa (ESG, Environmental, Social
and Governance), entre ellas GRESB y Vigeo.

GRESB: en 2021 Redexis ha vuelto a obtener la calificacion de cinco estrellas, la maxima
otorgada, en materia de ESG en el indice de sostenibilidad GRESB, manteniendo asi lo
obtenido en el afo anterior y demostrando su constancia con el compromiso de
sostenibilidad. La Compania ha obtenido 9 puntos mas que en el ejercicio anterior,
alcanzando los 91, situandose por encima de las empresas del sector.

Vigeo Eiris: esta compania internacional lider en ratings de RSC y sostenibilidad ha
vuelto a otorgar a Redexis la calificacién de “robusto” en 2021, sobre el desempefio del
ejercicio 2020 en materias de ESG. La Compaiiia ha obtenido calificaciones superiores a
la media del sector en diferentes indicadores, lo que certifica el compromiso de Redexis
con el desarrollo sostenible. Esto ha permitido que Redexis accediera a una financiaciéon
sostenible de 150 millones de euros.

Bajo un marco de la responsabilidad medioambiental y social, Redexis ha impulsado el area de
Sostenibilidad, integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte fundamental
del modelo de gobierno corporativo, estrategia y operaciones. Como actores clave en la
transicidn energética y en el desarrollo sostenible dentro del sector energético, Redexis trabaja
para impulsar nuevas soluciones y alternativas llevando a cabo proyectos de movilidad
sostenible y de usos de fuentes de energia renovable, como la energia solar fotovoltaica, el
hidrégeno verde, y el biogas y biometano.



Principales factores y tendencias del mercado
GRI 102-15

En el primer trimestre de 2019, Redexis llevé a cabo un andlisis de materialidad para desarrollar
su estrategia, definiendo e identificando los grupos de interés y los asuntos mas relevantes para
ellos. A través de este andlisis, se pudieron establecer las prioridades sobre las que actuar y
definir estrategias alineadas con las expectativas de estos grupos de interés.

El analisis consté de cuatro fases constituidas por un andlisis interno donde se identificaron las
mejores practicas y asuntos materiales del sector, un andlisis externo donde se determinaron
los canales de comunicacion existentes con los grupos de interés, una valoracién de asuntos
materiales en la que se realizaron reuniones con todas las areas y, por ultimo, se tuvo como
resultado la matriz de materialidad con un listado de temas relevantes.

Gracias a este ejercicio, Redexis ha podido avanzar en la creacion de valor econémico, social y
medioambiental, asegurando en todo momento la satisfaccidn de las necesidades de los grupos
de interés.

La matriz de materialidad que se obtuvo como resultado muestra los puntos y temas mas
relevantes para la Compaiiia y para sus grupos de interés, siendo los siguientes los 15 mas
destacados:

Referencia \ 15 materias internas y externas mas relevantes

1 Cumplimiento normativo

2 Etica, integridad y transparencia
3 Gestidn de riesgos

4 Fiscalidad responsable
5

7

Buen gobierno corporativo
Salud y seguridad laboral

14 Calidad del servicio

15 Sistema de resolucidn de quejas y satisfaccion del cliente
16 Gestidn de crisis y emergencia

17 Seguridad industrial

20 Adaptacién al cambio climatico (externa)

21 Innovacidn aplicada al uso de tecnologias sostenibles

22 Establecimiento de objetivos ambientales de emisiones
23 Adaptacién al cambio climatico (interna)

25 Economia circular

Con respecto a cuestiones relativas con la seguridad y salud en el trabajo, el medioambiente y
la gestion energética, existen una serie de factores que podrian afectar a las actividades de la
Compaiiia, como podrian ser:

e Incumplimiento de criterios ambientales, energéticos o de seguridad y salud.

e Pérdida de oportunidades de financiacidn externa por incumplimiento o insuficiencia de
estandares medioambientales, energéticos o de seguridad y salud.

e Contexto regulatorio adverso a la actividad.

e Pérdida de concienciacion sobre que la gestion medioambiental, energética o de
seguridad y salud es un proceso transversal a toda la Compafiia y a todas las areas sin
excepcion.

e Condiciones ambientales adversas.



e Estimacion de recursos insuficientes de control aplicables a contratistas.

e Controles ineficientes que deriven en una infraccion legal que afecte a imagen y
reputacion de Redexis.

e Incumplimientos en periodicidad de reuniones de Comités de Seguridad y Salud, asi
como de los Comités Medioambientales y de Energia.

e Desviaciones de compromisos adquiridos por parte de los responsables y mandos
intermedios.

e Controles operacionales ineficientes que no permiten medir indicadores ni evaluar
tendencias.

El sector del gas natural es un sector eminentemente regulado. Asi, modificaciones en la
normativa aplicable del mismo pueden tener un impacto significativo en él y en cada uno de los
agentes que ahi operan.

En este sentido, cabe destacar el marco regulador del sector del gas natural en Espafia, el cual
se basa en la Ley 34/1998, de Hidrocarburos, desarrollada, entre otros, por los Reales Decretos
949/2001 y 1434/2002; el primero regula el acceso de terceros a las instalaciones gasistas y
establece un sistema econdmico integrado del sector del gas natural; el segundo regula las
actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural.

Con el transcurso de los afios y la evolucidn de la liberalizacion del sector, la citada Ley del Sector
de Hidrocarburos (en adelante, “LSH”) ha sido modificada en diversas ocasiones, siendo
particularmente relevante la llevada a cabo por el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, que fue
posteriormente tramitado en las Cortes Generales como Ley, tras lo cual fue publicada como
Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia. Se introducen, entre otras, determinadas medidas que actualizan
el marco regulatorio-econdmico, entre las cuales destacan las siguientes:

e Seaborda unareforma del esquema general de ingresos y costes del sistema gasista que se
basa en el principio de la sostenibilidad y equilibrio econémicos a largo plazo, que
considere las fluctuaciones de la demanda y el grado de desarrollo de las infraestructuras
existentes, sin menoscabar el principio de retribucién adecuada de las inversiones en
activos regulados, ni la seguridad de suministro. Para ello se establece el principio de
sostenibilidad econdmica y financiera del sistema gasista en el sentido de que cualquier
medida normativa que suponga un incremento de coste o reduccién de ingresos debe
incorporar una reduccién de costes o incremento de ingresos.

e Se establecen determinados mecanismos de restriccion a la aparicion de desajustes
temporales anuales en el sistema de liquidaciones, mediante revision automatica de
peajes al superar determinados umbrales. Si no se superan los citados umbrales, los
desajustes son financiados por los sujetos del sistema de liquidacidon en proporcién a su
retribucién, generando unos derechos de cobro durante los cinco afios siguientes y con un
tipo de interés de mercado que se fijara por Orden Ministerial.

e En lo que se refiere a la retribucion de las actividades reguladas, la reforma recoge el
principio bdsico de considerar los costes necesarios para realizar la actividad por una
empresa eficiente y bien gestionada bajo el principio de realizaciéon de la actividad al
menor coste para el sistema.

e Se definen periodos regulatorios de seis afios en los que no se podra revisar la tasa
financiera ni se aplicaran durante el mismo férmulas de actualizaciéon automatica en la
retribucidn de ninguna de las actividades. No obstante, teniendo en cuenta que la reforma



regulatoria se ha planteado en un escenario deficitario que se confia en revertir en los
proximos anos, se introduce la posibilidad de ajustar cada tres afios determinados
parametros retributivos en caso de que existan variaciones significativas de las partidas de
ingresos y costes.

e Se realiza una revision profunda y homogénea de la retribuciéon de todas las actividades
que afecta a todos los activos, incluso a los que ya se encuentren en servicio.

Por medio del Real Decreto Ley 1/2019, se ha llevado a cabo una reforma del marco de
competencia del sistema gasista, adecuando las competencias de la Comisidn Nacional de los
Mercados y la Competencia (“CNMC”) a las exigencias derivadas del derecho comunitario en
relacidn con las Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y del gas
natural. Entre las reformas introducidas destaca la atribucidon de competencias a favor de la
CNMC en lo relativo al establecimiento de las metodologias de determinacidn de los peajesy de
retribucién de las actividades reguladas, incluyendo la fijacidn de sus valores. Por lo tanto, y a
partir de la entrada en vigor del Real Decreto Ley citado, la CNMC es competente para establecer
estas cuestiones, si bien en lo que se refiere al establecimiento de nuevas metodologias de
determinacién de la retribucion de las actividades reguladas, éstas no serdn de aplicacién hasta
el 1 de enero de 2021, una vez que acabe el primer periodo regulatorio de seis afios que fue
establecido en la ya mencionada ley 18/2014. En este sentido, durante el afio 2019 desde la
CNMC se ha impulsado la elaboracion de una serie de Circulares que definen las metodologias
de retribucion de las actividades reguladas desarrolladas por Redexis en el sector gasista
(Transporte y Distribucion), y que, una vez aprobadas y publicadas en el BOE, resultan de
aplicacion a partir de enero de 2021.

La anterior normativa ha sido desarrollada, en lo que afecta directamente a Redexis, a través

de las siguientes circulares:

e Circular 2/2019, de 12 de noviembre, por la que se establece la metodologia de calculo de la
tasa de retribucidn financiera de las actividades reguladas de energia eléctrica y gas natural

e Circular 8/2019, de 12 de diciembre, por la que se establece la metodologia y condiciones de
acceso y asignacion de capacidad en el sistema de gas natural

e Circular 9/2019, de 12 de diciembre, por la que se establece la metodologia para determinar
la retribucion de las instalaciones de transporte de gas natural y de las plantas de gas natural
licuado

e Circular 2/2020, de 9 de enero, por la que se establecen las normas de balance de gas natural

e Circular 4/2020, de 31 de marzo, por la que se establece la metodologia para determinar la
retribucién de la distribucidn de gas natural

e Circular 6/2020, de 22 de julio, por la que se establece la metodologia para el célculo de los
peajes de transporte de redes locales y regasificacién de gas natural

e Circular 8/2020, de 2 de diciembre, de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen los valores unitarios de referencia de inversién y de
operacion y mantenimiento para el periodo regulatorio 2021-2026 y los requisitos minimos
para las auditorias sobre inversiones y costes en instalaciones de transporte de gas natural y
plantas de gas natural licuado

Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacién, prevencion y

atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion de control
GRI102-29

La Compafila cuenta con un canal de denuncias interno y externo
(https://www.redexis.es/sobre-redexis/principios-de-actuacion/canal-de-denuncias/ ) a través
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del cual pueden formularse las quejas, denuncias o reclamaciones en relacién con el cédigo
ético. Durante el ultimo afio no se han recibido denuncias en este canal en materia de gobierno
corporativo, social o medioambiental.

Asimismo, cada vez que se aprueba una norma interna, se comunica toda la compaiiia la
aprobacién de esa norma, y se resalta la obligacion de cumplimiento de esta, encontrandose
toda la normativa interna a disposicién de los empleados en la intranet. Para cualquier duda o
consulta sobre estas normas, los empleados pueden ponerse en contacto con el departamento
juridico.

Por otro lado, Redexis cuenta desde el afio 2020 con una Politica de gestion y control de riesgos
con el propdsito de establecer los principios basicos y el marco general de actuacién para la
gestion de los riesgos a los que se enfrenta Redexis, guiando y dirigiendo el conjunto de acciones
estratégicas, organizativas y operativas, que permitan al Consejo de Administracidn de Redexis
potenciar el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn, en un marco de rigor y excelencia
orientados a la seguridad y servicio en el desarrollo de sus actividades.

Adicionalmente, Redexis posee una norma interna sobre la revisién juridica de contratos,
conveniosy acuerdos obligacionales que tengan caracter material con el objeto de verificar que
los acuerdos suscritos por Redexis cumplen con la normativa y legislacion aplicable.

Redexis ha incorporado todos sus principios y estrategias a su Sistema de Gestién Integrado,
adaptando los estandares de la norma de gestion medioambiental ISO 14001:2015, de la norma
de seguridad y salud ISO 45001:2008 y de la norma de eficiencia energética ISO 50001:2018.

Durante el afio 2021, en materia de certificaciones, se han realizado las correspondientes
auditorias de recertificacién de la ISO 14001:2015, la ISO 45001:2018, y la ISO 50001:2018,
obteniendo la recertificacion en los tres casos.

De esta manera se controla el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo y de la gestion
ambiental, articulando estas cuestiones en los siguientes documentos generales del Sistema de
Gestion Integrado:

e Procedimiento DOC-02 “Identificacién, Control y Evaluacién de Requisitos Legales y
Otros Requisitos”: el sistema empleado por Redexis para la identificaciéon y el acceso a
los requisitos legales y otros requisitos a los que la organizacién se someta, que sean
aplicables a los aspectos ambientales, energéticos y aspectos de seguridad y salud en el
trabajo de sus actividades, asi como las posteriores verificaciones y actualizaciones de
estos.

e Procedimiento DOC-03 “Competencia y Toma de Conciencia”: define la metodologia
para identificar las necesidades de formacién de sus empleados y describe la manera de
gestionar las acciones formativas y la sensibilizacion ambiental y energética.

e Procedimiento DOC-05 “Control e Investigacion de Incidentes, No Conformidad y Accién
Correctiva”: establece y mantiene al dia un procedimiento documentado para la
identificacion, registro y tratamiento de los accidentes, incidentes y no conformidades.

e Procedimiento DOC-08 “Auditorias del SGI”: para realizar de forma periddica auditorias,
entendiendo como tal el proceso de verificacion, sistematico y documentado, que
permite obtener y evaluar objetivamente evidencias para cumplir con los objetivos del
Sistema de Gestion Integrado.

e Procedimiento DOC-09 “Situaciones de Emergencia en instalaciones de Grupo Redexis”:
se establece la metodologia y sistematica de actuacién en situaciones de Emergencia.



e Procedimiento DOC-10 “Control Operacional, Planificacién Preventiva, Medicién vy
Seguimiento”: contempla las siguientes actividades de seguimiento y medicién, para
lograr mitigar el impacto ambiental y el uso y consumo energético significativo asociado
a sus actividades y mantener la seguridad y salud de todas las partes interesadas.

e Procedimiento DOC-13 “Identificacidn y evaluacidon de aspectos ambientales”: para
identificar y evaluar los aspectos ambientales de su actividad, productos o servicios que
puede controlar y aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociales, desde una perspectiva de ciclo de vida.

e Procedimiento DOC-14 “Responsabilidad Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Energética de Proveedores y Contratistas”: incluye la comunicacién de los
procedimientos y requisitos aplicables en materia ambiental, energética y de seguridad
y salud en el trabajo a los proveedores y contratistas.

e Norma de Operacion NOss-01 “Coordinacion de Actividades Empresariales”: controla
que el proceso solicitado a los contratistas a través del DOC-14 sea eficaz.

e Procedimiento DOC-15 “Identificacién de peligros. Evaluacién y Control de Riesgos
Laborales y de Accidentes Graves”: define cdmo se cumplen los requisitos relativos a la
Seguridad y Salud en el trabajo y a Accidentes Graves y en particular la identificacién de
peligros, la evaluacion y control de riesgos.

e Procedimiento DOC-17 “planificacién energética” describe la sistematica establecida
para asegurar que los aspectos energéticos derivados de las actividades, productos y
servicios, llevadas a cabo en sus instalaciones, se planifican y se realiza el seguimiento
de dicha planificacion, realizando un analisis de usos y consumos energéticos que
afecten de forma significativa a su desempefio energético.

e Procedimiento DOC-20 “Manual de Cuantificacién y Reporte de GEI”: documento para
la cuantificacidon y reporte de los Gases de Efecto Invernadero, asi como la generada y
empleada en todas las actividades, productos y servicios en las distintas actuaciones e
instalaciones dentro del alcance del calculo y reporte de emisiones gases de efecto
invernadero de Redexis.

e Norma de Operacion Noss-09 “Control Operativo de Seguridad y Salud en Obra” tiene
como objetivo definir las distintas funciones que tiene el personal interno de Redexis en
el dmbito de construccién, asi como definir las distintas herramientas de control que
establecemos para el control operacional de seguridad y salud en obra donde el Grupo
Redexis interviene como promotor.

Asimismo, Redexis realiza un seguimiento continuo de los objetivos metas y de las
planificaciones anuales de la accién preventiva de sus centros regionales, un control operacional
realizado en los distintos centros de trabajo, utilizando para ellos las diferentes normas de
operacion tanto de seguridad como de medioambiente; realiza seguimientos a las empresas
contratistas por medio de los in-vigilando; la realizacion de reuniones de coordinacion de
actividades empresariales, plasmadas en las diferentes actas de reunién de las diferentes
regiones; visitas de inspecciones internas de seguridad y ambientales por parte de los
coordinadores de seguridad y salud y de la vigilancia ambiental de las regiones a las obras;
instalaciones y actividades de mantenimiento, tanto de distribucion como de transporte; realiza
procesos de auditoria externa del sistema integrado de gestion segun estandares ISO
14001:2015, 1SO 50001:2018 e ISO 45001:2018; verifica las Emisiones de Gases Efecto
Invernadero a través del analisis del Informe de Huella de carbono para comprobar conformidad
respecto a la ISO 14064-1:2012; se realizan auditorias de verificacién de cumplimiento de
requisitos legales en seguridad y salud, medioambiente, gestion energética y seguridad
industrial; reuniones periddicas del equipo de gestion energética a nivel corporativo, reuniones
semestrales de los Comités de Medioambiente y Energia Territoriales y reuniones trimestrales
de los Comités de Seguridad y Salud, entre otras actuaciones.
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2. Gestion de Riesgos
GRI 102-29, GRI 103

Redexis lleva a cabo un modelo de gestion de riesgos que busca identificar y valorar los riesgos
con la suficiente antelacion para permitir adelantarse a los mismos, previniendo sus efectos y
aprovechando las oportunidades que pueden venir asociadas. Redexis realiza dicha gestiéon
mediante el sistema de gestidn de riesgos Enterprise Risk Management (ERM), que coordina las
actividades, basado en los estandares internacionales COSO e ISO 31000. Desde el
departamento de Auditoria Interna y Riesgos se gestionan, evaluan y coordinan estos riesgos,
haciendo de enlace entre las direcciones, Direccién General y Presidencia, facilitando y
supervisando asi la implantacion de practicas y medidas de gestion de dichos riesgos con la
finalidad de minimizarlos o mitigarlos. Este departamento proporciona un modelo légico y
sistematico que permite tomar decisiones y responder de forma eficiente ante las posibles
amenazas y oportunidades que puedan surgir.

A través de la Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de
Administracion en 2020, Redexis se compromete a desarrollar todas sus capacidades para que
los riesgos relevantes se encuentren adecuadamente identificados, evaluados, gestionados y
controlados.

Las actuaciones realizadas para controlar, gestionar y mitigar los riesgos siguen los siguientes
principios basicos:

e Integrar los procesos de decisidn y fijacidn de objetivos de Redexis con su gestién de
riesgos.

e Optimizar la gestidn y control de los riesgos desde una visién global de la organizacion.

e Evaluar continuamente los mecanismos de mitigaciéon de riesgos para garantizar su
idoneidad, la adopcion de las mejores practicas del mercado y su correcta utilizacion.

e Segregar las funciones adecuadamente para identificar a los responsables del analisis,
control y supervisidn de riesgos.

e Alinear con la Politica de Gestién de Riesgos todas las politicas especificas que sean
necesario desarrollar en materia de riesgos en la organizacién.

e Actuar al amparo de la ley y de los valores establecidos en el Cédigo de Conducta
aplicable a la organizacioén.

e Informar de forma integra y transparente a los organismos o reguladores que asi lo
exijan sobre los principales riesgos de Redexis y sus mecanismos de gestion,
manteniendo los canales adecuados para favorecer la comunicacion.

e Preservar la salud y seguridad de las personas que trabajan en y para Redexis, asi como
garantizar el respeto al medio ambiente.

El Sistema de Gestiéon de Riesgos se soporta en una adecuada definicién y asignacion de
funciones y responsabilidades, en las distintas etapas y actividades del proceso, e incluyen
principalmente:

e Laidentificacion de los riesgos relevantes de estrategia y planificacion, financieros, de
ética y compliance, de reporting y de operaciones e infraestructura, entre otros,
atendiendo a su posible incidencia sobre los objetivos clave de gestidn y el desarrollo de
las actividades.

e El analisis de dichos riesgos como elemento clave para su gestion.

e El establecimiento de una estructura de controles y limites, que permitan contribuir a
gue la gestidn de los riesgos se realice de forma eficaz.
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La implantacién y control del cumplimiento de las politicas y directrices, a través de
procedimientos y sistemas adecuados, incluyendo los planes de contingencia necesarios
para mitigar el impacto de la materializacion de los riesgos.

La evaluacién y control de los riesgos siguiendo procedimientos y estdndares
homogéneos y comunes.

La comunicacién periddica y transparente de los resultados del seguimiento del control
y gestidn de riesgos.

La evaluacion continua de la idoneidad del sistema y de las mejores practicas y
recomendaciones en materia de riesgos para su eventual incorporacion al modelo.

En este contexto, el sistema de gestion de riesgos consta de tres fases:

Una primera fase de valoracion en la que se identifican y evallan los riesgos, se incluye
la definicidn, clasificacidon y medicidn de su impacto y probabilidad en base a los criterios
aprobados por la compaiiia.

Una segunda fase de gestion en la que se definen estrategias para dar respuesta a los
mismos; y se supervisan los instrumentos de control acordados.

Una tercera fase de seguimiento en donde se realizan reportes periddicos sobre lo
ocurrido. En esta fase se modifican los instrumentos de control segln sus resultados y
se ajustan los planes de accién.

En el afo 2021 se ha aprobado el manual de gestion de riesgos, constituyéndose ademds un
comité de riesgos para dar un mayor seguimiento, y en caso de materializarse un riesgo darle
prioridad en la respuesta. En este manual, se formalizan a la vez, los reportings periddicos entre
las direcciones de negocio y corporativas con la direccién de riesgos garantizando una gestién
monitorizada. El objetivo final es conseguir una mejora continua, para tratar de evitar o anticipar
riesgos o mitigarlos, asi como aprovechar las oportunidades que se puedan presentar.

En relacion con el sector al que pertenece Redexis tiene que hacer frente a diversos riesgos
inherentes al mismo y al mercado en el que opera. Los principales riesgos que vienen asociados
al sector y mercado en el que opera Redexis en materia de sostenibilidad, y sobre los que se
realizan planes y se establecen pautas anualmente, son los siguientes:

Riesgos relacionados con las personas (gestion): Riesgos derivados de la gestion del
talento de las personas incluyendo medidas para reforzar el compromiso de los
empleados con la compafiia y sus valores.

Riesgos de ciberseguridad: Asociados a factores externos o internos que puedan afectar
a los sistemas mediante ataques.

Riesgos de pérdida de biodiversidad y recursos hidricos. Riesgos medioambientales o
personales: Se trata de un conjunto de riesgos derivados del desarrollo de las
operaciones cotidianas de la organizacidén y que por su naturaleza son gestionados para
garantizar la seguridad de las personas, la salvaguarda de los activos, los recursos
hidricos y del medio ambiente.

Riesgos reputacionales: Recoge los riesgos vinculados con factores externos e internos
gue pueden incidir de forma negativa en la imagen de marca. Redexis es consciente de
la creciente demanda de la sociedad hacia una mayor contribucion activa y voluntaria
para alcanzar la mejora social, econédmica y ambiental por parte de las compaiiias. En
este sentido Redexis ha apostado por integrar dichas consideraciones en su toma de
decisiones de forma transparente, con el objetivo de que se establezcan las mejores
practicas que contribuyan a la mejora de la sociedad.

Riesgos relacionados con la ética y la integridad: Recoge los factores externos o
internos que podrian derivar en una falta de ética o integridad. Redexis considera
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esencial garantizar el cumplimiento del cddigo ético, asi como los valores propios de la
compaifiia, y desarrolla acciones anuales para la mitigacién de los mismos.

e Riesgos relativos al cambio climatico: Riesgos derivados tanto de la transicién
energética, como de un posible calentamiento global que supondria elevar las
temperaturas medias. En base a este estudio Redexis realiza estudios de innovacion y
proyectos hacia energias alternativas.

e Riesgos por catastrofes ambientales y fendomenos climaticos externos: Riesgos
derivados de posibles factores externos que pudieran alterar la continuidad de la
compaiiia. En este caso Redexis desarrolla un plan de continuidad y tiene establecidos
protocolos de actuacion en caso de materializarse.

Todos estos riesgos, junto con los planes de accién y las actividades realizadas para contenerlos
se elevan periédicamente a la Comision de Auditoria y Riesgos, cuyas funciones principales son:

e Evaluary revisar las politicas y practicas de la Gestion de Riesgos.

e Supervisar la eficacia de los sistemas de control y de gestion de riesgos.

e Revisarlacapacidad de la sociedad para identificar nuevos riesgos que puedan aparecer.

e Asegurar que el Consejo reciba reportes e informes periddicos sobre el control de los
riesgos.

e Controlar la efectividad del Sistema de Gestion de Riesgos de Redexis.

e Controlar que se cumple con los requisitos legales y reglamentarios tanto internos como
externos.

Una descripcion mas detallada sobre la gestidn de riesgos se puede encontrar en los siguientes
documentos publicos, disponibles en la web de la Compaiiia:

e Enel Informe anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2020.
e En el Informe de Gestidn consolidado correspondiente al ejercicio 2020
e LaPolitica de Control y Gestién de Riesgos.

3. Nuestro compromiso con el medioambiente
GRI 103

Uno de los principales compromisos de Redexis es el cuidado del medioambiente, la mitigacion
de los efectos del cambio climdtico y el avance de la transicion energética. En este sentido, la
Compaiiia apuesta firmemente por el respeto del medio y por la consecucién de una economia
sostenible, por lo que trabaja a diario para conseguir una sociedad en la que prime la
sostenibilidad, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

La mitigacién de los efectos del cambio climatico y la importancia de la transicion ecoldgica son
fundamentales para Redexis, que tiene el objetivo de conseguir una sociedad y una economia
sostenibles. Para conseguirlo, tiene integrados en su estrategia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Este compromiso con el medioambiente se encuentra formalizado en la Politica Integrada, que
pone en valor la excelencia medioambiental, la gestién y la eficiencia energética. Es por ello por
lo que Redexis ha decidido desarrollar todas sus actividades empresariales de manera
respetuosa con el medioambiente, comprometiéndose con la eficiencia energética debido a la
escasez de recursos naturales y no renovables. Para hacer frente al desafio de seguridad laboral,
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energético y medioambiental, Redexis intensifica los apoyos necesarios y establece los
procedimientos precisos, para garantizar y minimizar los riesgos, la proteccién de los
trabajadores, el uso racional de los recursos y la reduccién de los residuos, contribuyendo al
desarrollo sostenible demandado por la sociedad y a la consecucion de las directrices y
objetivos.

Las directrices y objetivos generales que guian a Redexis se plasman en su Politica Integrada de
Seguridad, medioambiente y energia. Esta Politica se controla y revisa periédicamente para
conseguir su continua adecuacion. La Politica Integrada se comunica a los trabajadores de la
organizacién y a las partes interesadas (proveedores, empresas colaboradoras, personal
temporal, etc.) a través de las vias de comunicacidn previstas en el Sistema de Gestidn Integrado.

La Excelencia Ambiental es un valor fundamental de la Politica de Redexis, y su gestion se basa
en los siguientes pilares:

e El monitoreo ambiental en el campo de las actividades de Redexis, en particular de
las obras de construccidn y mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras.

e la planificacidn y ejecucion ordenada de las actividades de manera ordenada,
racional y ausente de defectos, disminuyendo el impacto sobre el entorno.

e La mejora en la gestién de los residuos generados, aplicando medidas adecuadas
para la reduccién, recuperacion y reciclaje de estos, asegurando la correcta
eliminacidn de los no recuperables.

e Ladotacidn de la informacién y los recursos necesarios para establecer y revisar los
objetivos y metas que garanticen la gestion del medioambiente y la energia.

e La reduccién del consumo de recursos naturales, mediante la utilizacion de
productos reciclados y/o reciclables, promoviendo el ahorro energético.

e Lainformaciény concienciacion a los empleados sobre la importancia de la correcta
gestion de la energia y del impacto de sus actividades en el desempefiio energético
de la organizacioén.

e El cumplimiento de los requisitos ambientales establecidos en las licencias,
declaraciones y autorizaciones ambientales.

e La Compaiiia cuenta con Planes de Emergencia Ambiental, realizando al menos un
simulacro anual en cada Comunidad Auténoma.

Entre los procedimientos aprobados por Redexis que permiten llevar un seguimiento continuo
de evaluacion o certificacion ambiental se encuentran:

e Procedimiento DOC-10 “Control Operacional, Planificacidon Preventiva, Medicion y
Seguimiento”: contempla las actividades de seguimiento y medicidon para lograr
mitigar el impacto ambiental y el uso y consumo energético significativo asociado a
sus actividades y mantener la seguridad y salud de todas las partes interesadas.

e Procedimiento DOC-13 “Identificacidn y evaluacion de aspectos ambientales”: para
identificar y evaluar los aspectos ambientales de su actividad, productos o servicios
gue puede controlar y aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociales, desde una perspectiva de ciclo de vida.

e Procedimiento DOC-08 “Auditorias del SGI”: para realizar de forma periddica
auditorias, entendiendo como tal el proceso de verificacidn, sistemdtico y
documentado, que permite obtener y evaluar objetivamente evidencias para
cumplir con los objetivos del SGI.
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Alo largo del ejercicio 2021, la Compaiiia ha tenido los siguientes objetivos en relaciéon con
el medioambiente y el ahorro energético:

a. Reducir en un 1,5% nuestra Huella de Carbono (Kg CO2 emitidos /Km
conducto) respecto al afio 2020.

b. Conseguir un ahorro medio en ratio de autoconsumos en 5 Plantas GNL (Muro;
Cala Millor; Ateca; Casas Ibafiez y Mancha Real) del 1 % en el ejercicio anual del
2021 respecto al ejercicio 2019.

c. Conseguir un ahorro medio en ratio de autoconsumos en 9 Plantas GLP (San
Mateo de Gallego, Pinseque, Epila, Daroca, Carifiena, Castejéon de Sos,
Sabifianigo, Sarifiena y Valderrobres) del 0,5 % en el cuarto trimestre del 2021
respecto al indicador de 2019.

d. En el consumo eléctrico registrado a finales de 2021 aumentar en un 10% la
electricidad con garantia de origen renovable en oficinas con respecto al
consumo eléctrico registrado en 2020.

e. Mantenimiento de los vehiculos de la organizacidén que reducen las emisiones
de CO2 a la atmdsfera respecto al 2020.

f.  Reduccién en un 5% respecto a 2020 en gestidén de residuo de plastico en
oficinas.

g. Reduccién en 10 % de la generacion de residuos peligrosos procedentes de
derrames de combustibles, gasoil maquinaria, aceites usados, etc.

h. Reduccion del consumo de energia eléctrica en la oficina de Palma con la
implantacién de una instalacién solar fotovoltaica para autoconsumo.

Para lograr los objetivos propuestos Redexis lleva a cabo a través del departamento de GEMASST
una serie de estrategias y ha integrado la gestion ambiental, la gestién energética y el concepto
de desarrollo sostenible dentro de la estrategia de la Compafiia. Una de sus principales
preocupaciones es mostrar transparencia, sensibilizar y concienciar a todos los grupos de interés
utilizando criterios ambientales y energéticos documentados en los procesos de planificacién y
toma de decisiones.

Redexis identifica y evalla los aspectos ambientales que puedan ser significativos para la
actividad que desarrolla, tratando de minimizar su impacto. Con relacién a ello, se preocupa de
hacer un uso razonable de los recursos y materias primas, llevando a cabo acciones para tratar
de minimizar la generacién de residuos, emisiones y vertidos y previniendo y controlando la
contaminacion generada a raiz de sus actividades, mediante la aplicacion de programas de
mejora continua y el establecimiento de objetivos y metas medioambientales y energéticos,
haciendo que las instalaciones y actividades del Grupo sean cada dia mas respetuosas con el
entorno, logrando asi conservar el entorno natural de las instalaciones adoptando medidas para
proteger las especias de fauna y flora y sus habitats.

El ahorro energético y el uso racional y equilibrado de las diversas fuentes de energia son
aspectos claves en la estrategia de Redexis, que se encarga de fomentar entre sus empleados y
entre la sociedad en general el desarrollo de tecnologias energéticas mads limpias y eficientes,
minimizando la huella de carbono generada.

Redexis trabaja en mejorar de forma continua los procesos, sistemas y capacidades que
garanticen una mayor calidad y seguridad en el ejercicio de sus actividades, asi como en los
productos y servicios que ofrece, y reporta de forma periddica y objetiva el rendimiento en
aspectos medioambientales y sociales.
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Asimismo, se dedica principalmente a la construccidn y mantenimiento de redes de transporte
y distribucidon de gas natural, considerada la energia convencional mas limpia, sostenible,
eficiente y respetuosa con el medioambiente.

El gas natural juega un papel primordial en la matriz energética espafiola y en un contexto de
reduccion de emisiones, cubriendo las necesidades de los consumidores al tiempo que se cuida
el medioambiente. El gas natural es una fuente de energia eficiente y baja en emisiones, que
resulta muy competitiva tanto para los hogares como para los comercios e industrias. El gas
natural mejora la calidad del aire, apoyando a su vez la penetracién de las energias renovables,
favorece la competitividad al ofrecer precios mas econdmicos a las industrias y garantiza la
seguridad del suministro.

El gas natural es una energia econdmica, fiable, comoda y ecoldgica. Dentro de las ventajas que
presenta el gas natural pueden destacarse las siguientes:

e Mejora de la calidad del aire local y global, pues no emite particulas y tiene contenidos
muy bajos de NOy y SOx.

e Proporciona cobertura a la penetracion de energias renovables en el sector eléctrico.

e Favorece la competitividad industrial.

e Garantiza la seguridad de suministro tanto a nivel doméstico como a nivel comercial o
industrial.

Las plantas de generacién eléctrica a partir de gas natural y las plantas de cogeneracién para la
produccion de energia eléctrica y térmica, pueden ser conectadas directamente a redes de
distribucién de gas natural para proveer de una energia mas limpia y versatil a los consumidores.

En el escenario actual y futuro de las energias renovables, las infraestructuras y la tecnologia
existente de gas natural como las redes de transporte y distribucidon de Redexis, se convierten
en una pieza estratégica fundamental una transicion energética ordenada, sin comprometer la
seguridad de suministro y cumpliendo los objetivos de reduccién de emisiones de CO,.

En todo momento se ha mantenido actualizado el Plan de Emergencia Medioambiental en
todas las instalaciones de Redexis, a la vez que se han revisado y actualizado los Planes de
Emergencia Interior y los Planes de Autoproteccion, con un andlisis y seguimiento continuo de
los indicadores de gestion de salud y seguridad, medioambiente y energia previamente
definidos.

Desde el afio 2017, Redexis registra anualmente su Huella de Carbono en sus alcances 1y 2 en
el Registro Nacional de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
(MITECO), tras lo que obtuvo el sello “Célculo” en sus actividades de transporte y distribucién
de gas natural. Ademas de esto, la Compaifiia lleva a cabo auditorias de verificacién del calculo
de la Huella de Carbono, con el objetivo de su reduccién en tres afios. Esta reduccién se podra
hacer efectiva en 2022, cuando se realice la auditoria de verificacion de la huella del afio 2021,
ya que es desde el aflo 2019, cuando es comparable el alcance y correspondiente a las 5
empresas que conforman el Grupo. Asimismo, se recopilan de forma unificada los datos de
toneladas de gestidn de residuos de construccién y demolicidn a través de Cuadros de Mando.

Para prevenir riesgos ambientales, Redexis cuenta con recursos humanos tanto internos como

externos, una herramienta informatica de gestion energética y partidas presupuestarias
dedicadas a la prevencién de estos riesgos medioambientales.
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Enjunio de 2021 se superd con éxito la auditoria del sistema de gestion de eficiencia energética
que ha permitido obtener el Certificado ISO 50001:2018 en las actividades de transporte,
almacenamiento y distribucién de gas natural, GNLy GLP.

Asimismo, se destacaron puntos fuertes en el informe de auditoria ISO 50001:2018, como un
exhaustivo estudio del contexto de la organizacion y de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, excelentes revisiones energéticas por area, mejora de las lineas de base
incorporando nuevas variables energéticas que han mejorado el coeficiente de determinacion,
objetivos de mejora de la eficiencia energética soportados por los Planes de Mejora, buen
seguimiento de los indicadores, excelente competencia y conocimientos a nivel de personal y
de la organizacién para la operacion eficiente de los procesos, criterios de operacién aplicados
para operar eficientemente las instalaciones desde un punto de vista energético, y considerando
las prioridades y riesgos relativas al aseguramiento del suministro de GNL y GLP y buena
monitorizacién de consumos energéticos. En todo momento se busca mantener el liderazgo de
la Alta Direccion a través de las reuniones del Comité de Liderazgo de GEMASST, con la finalidad
de reforzar el compromiso de liderazgo en asuntos relacionados con Seguridad y Salud, Medio
Ambiente y Gestion Energética definidos en este Sistema de Gestidn Integrado.

La excelencia en la gestion ambiental y de seguridad y salud se evidencia en el compromiso de
Redexis a mantener cada afio una mejora continua en el sistema de gestion integrado de la
Energia, Medioambiente y la Seguridad y Salud, avalado por los informes y certificados de
auditoria externa realizada segun los estdndares ISO 50001 de Gestion Energética, 1ISO 14001 de
Gestion Medioambiental e ISO 45001 en Seguridad y Salud en el Trabajo. El sistema aborda el
monitoreo de los consumos energéticos (electricidad, gas, carburantes) y la toma de medidas
para reducir el consumo.

Durante el afio 2021, en materia de certificaciones, se han realizado las correspondientes
auditorias de recertificacién de la ISO 14001:2015, la ISO 45001:2018, y la ISO 50001:2018,
obteniendo la recertificacidn en los tres casos. Se ha mantenido la implantacién de las exigencias
derivadas del Real Decreto 840/2015 en las Plantas SEVESO y se han superado sin No
Conformidades mayores las auditorias de estas plantas.

Redexis es consciente que la proteccion de la naturaleza y del entorno natural se deben tener
en cuenta en cualquier actividad econdémica, ya que de ello dependeran las futuras
generaciones, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. En este sentido, se han puesto a
disposicidn de las personas en plantilla cursos de Eficiencia energética en la oficina y de Gestion
de Residuos en Oficina y se ha incorporado durante el 2021 el nuevo curso de Noma 05 Gestion
de emisiones a la atmosfera lo que pone de manifiesto la relevancia que le da la Compaiiia a
cuestiones de formacién y concienciacidon tanto energética como medioambiental, llevando a
cabo reuniones periddicas del equipo de gestién energética a nivel corporativo: reuniones
semestrales de los Comités de medioambiente y energia territoriales, reuniones trimestrales de
los Comités de seguridad y salud y reuniones semestrales de los Comités de seguridad
interterritorial. Todo esto ha hecho que aumenten las comunicaciones a nivel del Sistema de
Gestidn Integrado, centradas principalmente en aspectos relacionados con el medioambiente y
la energia.

3.1. Contaminacion
GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5 y 305-7.

Con el objeto de reducir las emisiones actuales se ha elaborado un Plan de Reduccion de
Emisiones que incluye varias medidas acometidas durante el afio 2021:
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e En Plantas satélites de GNL, automatizacién de apagado de calderas en periodos célidos
incorporando sonda de T2 ambiente y sonda de T2 gas del atmosférico.

e  Cumplir con el Plan implantado en GLP para 9 plantas de Optimizacion de Sistema de
Calentamiento.

e Aumentar al 100% la electricidad con garantia de origen renovable en todos los
suministros contratados por Redexis.

La implantacion de estas medidas siguiendo el Plan de Reduccién de Emisiones ha permitido el
control y reduccion de las emisiones de la Compaiiia en 2021, reduciendo la Huella de Carbono
de esta y permitiendo su registro en el Ministerio para la Transicién Ecoldgica (MITECO). Esto ha
hecho que, como se detalla mas adelante, la Huella de Carbono estimada para el aio 2021, sin
datos definitivos aun, serd de 36.713 tCO2, diferenciando entre emisiones de Alcance 1 con
36.713 tCO2 y Alcance 2 con 0 tCO2.

3.2. Economia circular y prevencion y gestion de residuos
GRI 306-2

El concepto de economia circular es fundamental para Redexis, que persigue alcanzar modelos
de produccién eficientes que protejan los recursos y reduzcan los impactos en el
medioambiente.

Redexis, a través de su Sistema de Gestion Integrado y, en concreto, a través de la Norma de
Operacién “Gestion de Residuos” establece la sistematica por la que asegura que la Compafiia
controla y gestiona correctamente los residuos producidos como resultado de su actividad,
productos, servicios e instalaciones. De esta forma optimiza la gestion de los residuos peligrosos
y no peligrosos, estableciendo objetivos de reduccidon de indicadores medioambientales,
contribuyendo asi al desarrollo de una transicidon hacia una economia circular.

Para llevar esto a cabo y cumplir con lo establecido en la Norma de Operacién de Gestion de
Residuos, se han llevado a cabo durante el afio 2021 una serie de medidas:

e Prevencion de la contaminacion por residuos: los residuos deben destinarse a reciclado
o valorizacién cuando sean susceptibles de gestionarse por estos procesos, evitando la
eliminacidn cuando sea posible.

e Segregacion de los residuos: el generador del residuo es el responsable de depositar el
mismo separado por tipo, en funcidn de su cddigo LER, sin mezclarse y en envases
adecuados diferenciados, para después depositarlo en los puntos de recogida
destinados a tal fin. Todo el personal, tanto interno como externo, es responsable de
depositar los residuos en sus correspondientes contenedores.

o Los residuos peligrosos se depositan en condiciones de higiene y seguridad en
las zonas destinadas a tal fin.

o Enel caso de residuos peligrosos no generados por actividades de oficina y cuyo
titular sea Redexis, son trasladados hasta el “Almacén de Residuos Peligrosos”
mas proximo, tomandose las medidas necesarias a fin de evitar el dafio en los
recipientes y embalajes. En estos almacenes se clasificard y catalogard como
residuo, se segregara conforme su tipologia y se depositara temporalmente en
condiciones seguras hasta su recogida por un gestor autorizado.

o Cada empresa contratista se responsabiliza de los residuos generados en el
ambito de sus actividades.
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e Almacenamiento de los residuos: cada centro productor de residuos (oficinas y
almacén, si procede) posee zonas especificas para el almacenamiento de residuos y
contenedores adecuados segun normativa, para todo tipo de residuos que se generen.

e Etiquetado de los residuos: todos los contenedores estan debidamente etiquetados de
forma clara, legible e identificable (al menos, en la lengua nacional). La etiqueta se sitUa
en una o mas caras del embalaje, de forma que pueda leerse horizontalmente cuando
el embalaje esté colocado en la forma establecida.

e Gestion de residuos: los residuos no peligrosos y peligrosos se gestionan a través de
gestores y transportistas autorizados.

e Seguimiento y medicion de residuos: se realiza la medicidn y seguimiento semanal de
la gestion de los residuos en su correcta segregacion y la entrega final al gestor
autorizado. Los gestores autorizados reportan mensualmente la cantidad de residuos
gestionados.

Gestion de Residuos No Total 2021 Total Indicador Indicador Variacion
Peligrosos Oficinas (Kg)* (Kg) 2020 (Kg) (/empleado) (/empleado)

2021 2020
Carton 344 1.968 0,99 5,44 -81,82%
Papel Confidencial 1.554 3.524 4,46 9,74 -54,18%
Plastico 158 1.469 0,45 4,06 -88,82%
Total 2056 6.961 5,90 69,30 -69,30%

La gestidn del desperdicio de alimentos sélo es aplicable en los office de las oficinas dénde se
pueden generar residuos de desperdicio de alimentos. Existen contenedores de residuos en
todos los office de las oficinas de Redexis y se gestiona a través de un gestor autorizado de
residuos.

3.3. Uso sostenible de recursos
GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

En cuando al consumo de agua, se realiza un consumo de agua responsable en todas nuestras
instalaciones. Una prueba de ello es el ahorro conseguido cada afio en el consumo de agua,
principalmente gracias a las campafias de sensibilizacidn medioambientales lanzadas
periddicamente.

Consumo Consumo

Consumo Recursos No Total 2021 Total 2020
" “ (/instalacién**) | (/instalacion**) Variacion

Energéticos (m3) *

Consumo Agua
Instalaciones 537 467 0,17 0,14 15,20%

*De 2021 se dispone de los datos reales de enero a septiembre de 2021 y una estimacidn del ultimo trimestre 2021
segun los datos de octubre, noviembre y diciembre de 2020. La informacién definitiva se tendra en febrero de 2022.
**Instalacidn: Plantas GLP, GNL; Dep0sitos de GLP y GNL aéreos y subterraneos ; Posiciones y estaciones de regulacién
y/o medida aéreas o enterradas.

En Redexis se lleva a cabo un seguimiento continuo de los consumos energéticos, consiguiendo
con ellos poder implementar medidas de eficiencia energética:
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GN, GLP, Gasdleo, Gasolina, Electricidad 2021 * vs 2020

kwWh 17.404.317 19.918.607 %
I:::'u ;?:;gia m redes Tx, Dx y GLP 10.818.593 |11.482.185 |%

Ratio 1,61 1,78 -5,61%
Posiciones Tx kWh Consumidos 11.860.860 13.997.632 44,76%
Plantas GLP kWh Consumidos 1.702.691 2.381.103 88,49%
Plantas GNL kWh Consumidos 2.372.676 2.895.882 39,38%
Vehiculos kWh Consumidos 973.503 526.769 -4,28%
Oficinas kWh Consumidos 494,587 117.221 -68,91%

*Nota: Se analizan por tipo de instalacidn los consumos energéticos comparando afios. De 2021 se dispone de datos
estimativos. Para llevar a cabo la estimacion se han tomado datos reales registrados de enero a septiembre 2021y el
ultimo trimestre de 2021 se ha calculado replicando los meses que previsiblemente tendran condiciones
climatoldgicas similares a los de los meses ya disponibles de 2021.

Entre las medidas implantadas para conseguir un ahorro energético, son de resaltar las
siguientes:

Medidas adoptadas en 2021

Oficinas En el consumo eléctrico registrado a finales de 2021 aumentar en un 10% la
electricidad con garantia de origen renovable en oficinas con respecto al
consumo eléctrico registrado en 2020.

Reduccion del consumo de energia eléctrica en la oficina de Palma con la
implantacién de una instalacion solar fotovoltaica para autoconsumo.

Posiciones Optimizacién de pardmetros operativos en instalaciones de posicidn o de

Transporte transporte

Planta GNL Automatizacién de apagado de calderas en periodos célidos incorporando sondade
T2 ambiente y sonda de T2 gas del atmosférico.

Planta GLP Cumplir con el Plan implantado en GLP para 9 plantas de Optimizacidn de Sistema

de Calentamiento.

La implantacion de estas medidas ha producido el cumplimiento de los siguientes hitos por parte
de la Compaiiia:
e Bajada de un 5,6%* en el total de la energia consumida (KWh/ m redes Tx, Dx y GLP).

*Nota: En 2021 se dispone de una estimacion tomando datos reales registrados de enero a septiembre 2021 y el
ultimo trimestre de 2021 se ha calculado replicando los meses que previsiblemente tendran condiciones
climatoldgicas similares a las de los meses ya disponibles de 2021. Se tendrd la informacion definitiva en abril del 2022

3.4. Cambio climatico
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

El cambio climatico es uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos como sociedad y
la mitigacidn de sus efectos es una pieza clave en la estrategia de Redexis.

Tras la aprobacion del Acuerdo de Paris en 2015 por Naciones Unidas, la sostenibilidad

constituye un eje fundamental para paliar sus efectos. Este acuerdo agrupé por primera vez a
197 naciones bajo una causa comun: aunar esfuerzos para combatir el cambio climatico y apoyar
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a los paises en desarrollo para que puedan adaptarse a los cambios. Con ello, se busca conseguir
un acuerdo mundial en el que exista una respuesta coordinada y organizada para hacerle frente,
con el objetivo de que el aumento de la temperatura global sea inferior a 2 grados respecto a
los niveles preindustriales.

En este afio 2021, se ha llegado al Pacto Climatico de Glasgow, acordado el 13 de noviembre en
la COP26, que reafirma el compromiso global de acelerar las acciones a favor del clima durante
esta década.

La Unidn Europea, agente clave en este ambito, suscribié el Green Deal con el objetivo de
convertirse en el primer continente climaticamente neutro en el afio 2050, velando por la
reduccion de emisiones y el desarrollo de la tecnologia y de la innovacidn.

Los limites fisicos del estudio de la cuantificacion de gases de efecto invernadero de Redexis
estan comprendidos en las siguientes tipologias de instalaciones:

e Oficinas de Redexis

e Instalaciones, o también llamadas posiciones, de transporte

e Plantas de GNL

e Flota de vehiculos

e Redes (asociados a las emisiones difusas)

Redexis considera que el cambio climatico es un reto ambiental a nivel global que exige de la
contribucién de todos para mitigar sus efectos. Las emisiones de CO?, por ejemplo, son uno de
los factores que mas influyen en el calentamiento global. Por ello, la Compaiiia trabaja de forma
constante para reducir las suyas a través de importantes inversiones para actualizar sus
infraestructuras y optimizar sus actividades, mejorando asi su eficiencia energética.

Redexis desarrolla herramientas de medicion y control de las emisiones de efecto invernadero
para reducirlas. Una de las iniciativas mas destacadas es la relacionada con el calculo de la huella
de carbono ensualcance 1y 2, un ejercicio de informacidon y transparencia que le llevé a obtener
el sello “Calculo” del Ministerio de Transicidn Ecoldgica para sus actividades de transporte y dis-
tribucién de gas natural realizadas en su sede de Madrid.

Emisiones asociadas al consumo de combustible en instalaciones

ALCANCE 1 |

Emisiones asociadas a las fugas de gas en conductos

Emisiones asociadas al consumo eléctrico en instalaciones

Conscientes del impacto que sus actividades producen sobre el medio ambiente y con el fin de
establecer politicas de reduccion de emisiones efectivas y eficientes, Redexis calcula sus
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emisiones de gases de efecto invernadero, derivadas del transporte, distribucién y
almacenamiento de gas natural en Espafia. Redexis realiza su informe con la finalidad de calcular
la huella de carbono de su actividad y comunicar las emisiones de la organizacién de manera
transparente a sus grupos de interés. Los objetivos principales que se persiguen llevando a cabo
esta iniciativa son los siguientes:
e Conocer y evaluar las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEls) de la organizacién
para identificar oportunidades de reduccién de la huella de carbono.
e Mejorar la posicién frente a la sociedad en general, manteniendo un compromiso
responsable de mejora continua.
e Registrar la huella de carbono en el Registro Nacional de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicidn Ecoldgica (MITECO).

Con el objeto de reducir las emisiones actuales se ha elaborado un Plan de Reduccion de
Emisiones que incluye varias medidas, llevadas a cabo durante el afio 2021:
e En Plantas satélites de GNL, automatizacion de apagado de calderas en periodos calidos
incorporando sonda de T2 ambiente y sonda de T2 gas del atmosférico.
e  Cumplir con el Plan implantado en GLP para 9 plantas de Optimizacion de Sistema de
Calentamiento.
e Aumentar al 100% la electricidad con garantia de origen renovable en todos los
suministros contratados por Redexis.

La implantacién de estas medidas ha conllevado la reducciéon de los diversos indicadores:
e Bajada de un 4,3%* en la Huella de Carbono de la Compaifiia (t CO2/ m redes Tx, Dx y
GLP).

Nota*: Los datos de 2020 han sido auditados de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 14064-1: 2012 Gases de efecto
invernadero y se ha realizado el registro de la Huella de Carbono en el Ministerio para la Transicién Ecoldgica. Los
datos de 2021 corresponden a una estimacion ya que no disponemos de los datos reales hasta abril de 2022.

Las medidas de reduccién de huella de carbono son las acciones planificadas de reduccidn de
consumo energético en el plan de accién del sistema de gestion energética 1ISO 50001
implantado en Redexis.

e Indicadores de Huella de Carbono *

Huella de carbono

(tCo2) 2020 Estimacion 2021
Alcance 1 Alcance 2 Total Alcance 1 Alcance 2 Total

Oficinas 1,52 39,37 40,89 1,51 1,51
Plantas de GNL 399,38 32,57 431,95 435,04 435,04
Plantas de GLP 342,12 6,92 349,04 422,33 422,33
Posiciones de

transporte 2.169,73 110,5 2.280,23 2.378,16 2.378,16
Flota de vehiculos 147,7 | --- 147,7 257,34 257,34
Emisiones difusas 34.472,70 | --- 34.472,70 33.231,57 33.231,57
Total 37.533,15 189,36 37.722,51 36.725,95 0,00| 36.725,95
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Ratio ( t/ km redes Tx, Dx

y GLP) Estimacion 2021 Variacién 2021 vs 2020
Total A1+A2 3,34 3,20 -4,30%
Alcance 1 3,33 3,20 -4,30%
Alcance 2 0,02 0,00 0,00%

Nota*: Los datos de 2020 han sido auditados de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 14064-1: 2012 Gases de efecto
invernadero y se ha realizado el registro de la Huella de Carbono en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica. Los
datos de 2021 corresponden a una estimacion ya que no disponemos de los datos reales hasta abril de 2022.

La metodologia de calculo estd explicada en el informe de calculo de Huella de Carbono 2020,
verificada segun auditoria de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 14064-1: 2012 Gases de efecto
invernadero. Las estimaciones en 2021 estan hechas en base a esta metodologia teniendo en
cuenta valores reales de 2021 entre los meses de enero a septiembre, y tomando el calculo
replicando los meses que previsiblemente tendrdn condiciones climatoldgicas similares a las de
los meses ya disponibles de 2021. Se tendra la informacidn definitiva en abril del 2022.

Se han utilizado los criterios fijados en el DOC.20. “Manual de Cuantificaciéon y Reporte GEI” de
nuestro sistema de gestién integrado y la herramienta de calculo empleada ha sido desarrollada
por una consultoria externa a partir de su experiencia en el campo del Cdlculo de Huella de
Carbono.

La metodologia de obtencién de los datos de actividad para cada fuente de emision es la
siguiente:

e Consumos eléctricos: Se obtendrdn los datos de actividad del consumo eléctrico a partir
de la facturacidon de las compafiias eléctricas comercializadoras. Las facturas son
recopiladas por un servicio externo que las sube a una plataforma on-line, desde la cual
el responsable del cdlculo realizarad el volcado de los consumos a la herramienta de
calculo de huella de carbono.

e Consumos de Gas Natural: Se obtendrdn los datos de actividad del consumo de Gas
Natural a partir de lecturas de los contadores de GN, propiedad de REDEXIS.

e Consumos de GLP: Se obtendran los datos de actividad del consumo de GLP a partir de
lecturas de los contadores de GLP, propiedad de REDEXIS.

e Consumos de combustible de la flota: Los datos de actividad asociados al uso de
vehiculos, seran recopilados de la informacién proporcionada por las tarjetas Solred.

e Emisiones difusas de metano: el dato de actividad empleado para la cuantificacién de

las emisiones producidas por actividades de operacion y la permeabilidad del gas en las
tuberias se recopilard mediante dos metodologias diferentes:
Para las emisiones difusas de las redes de distribucién con un MOP > 16 bar, asi como
para las redes de transporte, se realiza el calculo y la recopilacion de datos en base a las
directrices del método lineal que establece Sedigas en el informe “Metodologia para la
cuantificacion de las emisiones de metano en los sistemas de distribucién de gas. Fechas
de publicacién septiembre 2019, mientas que para las emisiones difusas de las redes de
distribucién con un MOP <= 16, se emplea el método por eventos de la misma
metodologia donde la cantidad de emisiones producidas se estima en funcion de los
eventos producidos integrando datos de campo para determinar las emisiones de
metano segun distintas tipologias de evento.

e Fugasdefluorados de los equipos de climatizacién y refrigeracion: Los datos de actividad
para las fugas de gases refrigerantes seran obtenidos a partir de los partes de
mantenimiento de los equipos de climatizacion y refrigeracion, donde quedan
registradas las recargas de gas realizado.
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La incertidumbre estimada de las emisiones es una combinacion de las incertidumbres en los
factores de emisién y las de los correspondientes datos de actividad. Los factores de emision
empleados para la realizacidn del Inventario de GEI de la organizacidn, son extraidos de fuentes
oficiales y especificos para cada categoria de fuentes. La seleccidn de estos factores de emisién
se orienta para minimizar, en la medida de lo posible, la incertidumbre. Dentro de esta
metodologia se utiliza como referencia los valores recogidos en el GWPs del cuarto informe del
IPCC en base a la comunicacién realizada con Unidad de Inventario Subdireccién General de
Calidad del Aire y Medio Ambiente Industrial.

Los datos de actividad empleados para la realizacién del inventario de GEl de la organizacién son
extraidos de facturas o contratos del proveedor para cada una de las fuentes.

El nivel de incertidumbre de los valores de consumo y los de actividad en los que incurre Redexis,
son considerados bajos. Los valores de incertidumbre de los factores de emisidén aportados por
la CNMC y el Ministerio de para la Transicion Ecoldgica, son igualmente bajos, pero la
incertidumbre de los factores para el cdlculo de las emisiones difusas se considera alto al estar
basados en valores medios empiricos desarrollados a través de un muestreo reducido. Por todo
ello, el nivel total de incertidumbre en el calculo de la Huella de Carbono se considera como
medio.

3.5. Proteccion de la biodiversidad
GRI 304-1, 304-2, 304-3, 304-4.

Redexis esta firmemente comprometida con la conservacion del capital natural y la
biodiversidad. La gestion de su actividad tiene muy en cuenta el tratamiento integral de los
impactos que produce, manteniendo una actitud preventiva frente a su generacién y corrigiendo
los que hayan podido producirse.

Siempre bajo el principio de precaucion, Redexis realiza estudios ambientales durante la fase
de diseio de sus infraestructuras e instalaciones para minimizar sus posibles impactos negativos
a lo largo de toda su vida util. Si estas instalaciones estdn préximas a zonas protegidas o de alto
valor para la biodiversidad, Redexis realiza estudios especificos con la finalidad de adaptar el
proyecto vy, asi, evitar, reducir o compensar los impactos sobre estas dreas. Ademas, desarrolla
un programa de vigilancia tanto para la fase de obras como para la de funcionamiento con el
fin de aplicar las medidas preventivas y correctivas que sean necesarias en relacidn con, entre
otras, la gestién de residuos, el control de maquinaria y vehiculos en la obra, la comunicacion
con los organismos ambientales y el cumplimiento de las especificaciones ambientales definidas.

A la hora de construir un gasoducto, se siguen las siguientes fases:
e Control de las obligaciones medioambientales que se exponen en la Declaracion de
Impacto Ambiental
e Programa de Vigilancia Ambiental
e Gestion de los residuos
e Control arqueoldgico
e Restauracién y mejora del paisaje

Tras la construccidn, se llevan a cabo una serie de pautas para reforestar la zona afectada. Con

la vigilancia ambiental desarrollada por Redexis en las zonas identificadas con la finalidad de
evitar posibles deterioros en el medio, se realiza un control de los impactos y un seguimiento de
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la eficacia de las medidas preventivas y correctoras establecidas en el procedimiento de
Evaluacién de Impacto Ambiental, asi como de ciertos condicionantes como pueden ser la
adecuada gestion de los residuos peligrosos y no peligrosos, el control exhaustivo de la
magquinaria, etc. Esta vigilancia se alargara durante el tiempo determinado en la Evaluacion de
Impacto Ambiental, una vez obtenida la confirmacién de los organismos encargados de darla
por finalizada porque ya se han obtenido los resultados de restauracion y repoblacién del medio.

Como ejemplo de control arqueolégico, en el afio 2021 y como resultado de las obras de
canalizacion de gas que se estaban realizando en el casco histérico de Mérida, se ha sacado a la
luz un grupo de mosaicos de origen romano datados entre finales del siglo 111 y principios del IV
d.C. El conjunto fue estudiado por el Equipo de Seguimiento de Obras del Consorcio, al que
Redexis mostrd su firme compromiso por el patrimonio arqueoldgico de la ciudad.

Estos hallazgos, se catalogan, se documentan y se vuelven a cubrir para proteger las reliquias.
Respecto a las obras, una vez que el Consorcio termind su trabajo, se protege, adaptando el
trazado de la tuberia en funcién de las necesidades. En ese caso, se desvid del trazado original
unos metros para continuar con la canalizacién.

4. Nuestro compromiso con las personas

4.1 Empleo
GRI 103, 102-8, 405-1, 405-2

Para Redexis el éxito viene de la mano de su personal y es fundamental atraer y fidelizar a las
personas que comparten sus mismos valores y que estén comprometidas con el desarrollo
sostenible de la empresa.

Redexis cuenta con un Cédigo ético y de conducta donde se recoge su compromiso con todos
los principios de la ética empresarial y la transparencia, estableciendo con ello una serie de
procedimientos y pautas de conducta que tienen como objetivo y fin ultimo garantizar el
comportamiento responsable y ético de todas las personas que componen la Compaiiia.
Asimismo, en este Cddigo se resumen y determinan los valores y buenas practicas que deben
regir la conducta empresarial y de todos los profesionales que conforman Redexis de manera
directa e indirecta en el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, la Companiia cuenta con un Convenio Colectivo de empresa firmado junto con las
agrupaciones sindicales de U.G.T. y CC.00. y los representantes de los trabajadores, en el que
se regulan las relaciones laborales entre la empresa y las personas trabajadoras que conforman
Redexis.

Ademas, como muestra del compromiso de Redexis con la igualdad de trato y de la lucha contra
las desigualdades, la Compaiiia cuenta con un Plan de Igualdad que tiene como principal
objetivo garantizar la igualdad real y objetiva de oportunidades entre hombres y mujeres en
todos los ambitos de la Compaiiia apostando por un modelo de desarrollo comprometido con la
equidad y fomentando una cultura empresarial basada en la igualdad de trato.

Redexis apuesta por la igualdad de oportunidades y promociona la diversidad, lo que le lleva a
desarrollar procesos de seleccidn, contratacidon y promocion objetivos e imparciales, atendiendo
exclusivamente a criterios de méritos y capacidades personales, promocionando contratos
estables e indefinidos siempre que sea posible. Asimismo, Redexis pone a disposicion de todo
el personal una herramienta de Job Posting interno donde se pueden consultar las vacantes
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disponibles y solicitarlas, garantizando asi la movilidad interna y el desarrollo profesional de
todas las personas que conforman la empresa.

Ademads, se promociona la contratacién de colectivos subrepresentados y se impulsa un
programa de becas para que personas jévenes puedan acceder al mundo laboral.

La creacién de empleo y la atraccidn de talento es un objetivo fundamental para Redexis, que
busca alcanzar la excelencia en sus actividades creando valor a largo plazo. A cierre del afo 2021,

Redexis contaba a lo largo de toda la geografia espafola con 337 puestos de trabajo directos.

e Plantillaacierre de ejercicio 2021 desglosada por edad, género y categoria profesional

2021

Categoria profesional/Edad Hombres = Mujeres ’ Total
Comité de Direccion 8 4 12
2. 30-40 afios 1 0
3. 41-50 afios 3 3
4. >=51 afios 4 1
Directivos y Responsables 93 19 ‘ 112
1. <30 afios 1 0 1
2. 30-40 afios 11 7 18
3. 41-50 afios 59 11 70
4. >=51 afos 22 1 23
Técnicos y Soporte 135 67 ‘ 202
1. <30 afios 2 3 5
2. 30-40 afios 39 20 59
3. 41-50 afios 52 31 83
4. >=51 afos 42 13 55
1. <30 afios 0 1 1
2. 30-40 afios 1 1
3. 41-50 afios 3 3
4. >=51 afos 1 1

2
Total general 241 96 337

(*) Otras categorias incluye las categorias profesionales de vendedores y atencion
telefénica

° Numero total y distribucién por tipo contrato:

2021
Tipo Contrato Hombres ‘ Mujeres ‘
Indefinido 238 91| 329
Temporal 3 5 8
Total 241 \ 96 ] 337
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° Promedio total y distribucion por tipo contrato, sexo, categoria y edad:

2020 Indefinido Temporal 2021 Indefinido Temporal

Comité de s
Direccién Comité de
Direccién
2. 30-40 afios 2 1 3 (1] 0 0 3
2. 30-40 aiios 1 0 1 (1] (1] 1] 1
3. 41-50 afios 4 2 6 1] 1] 0 6
3. 41-50 afios 3 3 6 0 0 0 6
4. >=51 afios 3 1 4 0 0 0 4
e 4. >51 afios 4 1 5 1] 1] 0 5
i ivos y
Responsables ‘ S IR I T I I Directivos y 98 19 117 0 | 0 0 | 117
o Responsables
2. 30-40 afios 16 6 23 1] 1] 0 23
1. <30 aiios 1 0 1 1] 1] 0 1
3. 41-50 afios 62 11 | 72 1] 1] 0 72
2. 30-40 aiios 14 7 21 0 0 (1] 21
4. >=51 afios 15 1 16 1] 1] 0 16
Técni 3.41-50 afios 61 11 | 72 (1] (1] 0 72
écnicos y
Soporte ‘ R B 1 2 224 4. >51 afios 23 1 24 (1] (1] 1] 24
1. <30 afios 7 5 12 0 0 0 12 Técnicos y
- Soporte
2. 30-40 afios 43 20 | 63 1 1 2 64
1. <30 afios 3 3 6 0 0 0 6
3. 41-50 afios 59 32 | 91 0 0 0 91
2. 30-40 aiios 39 20 | 59 (1] 1 1 60
4. >=51 afios 43 13 | 56 0 0 0 56
3.41-50 afios 53 32| 8 | 0,2 (1] 02| 85
4. >51 aiios 43 13 | 56 | 0,3 (1] 03 | 57
1. <30 afios 1 1 2 0 0 0 2
2. 30-40 afios 1 2 3 1 1 2 5
1. <30 afios 0,2 0 0,2 0 0,2 0 1]
3. 41-50 afios 2 2 q 1 0 1 5
2. 30-40 aiios 1 1 2 1 0 1 3
4. >=51 afios 2 1 3 0 0 0 3
3.41-50 afios 2 2 4 2 0,5 2 6
e e —— 4. >51 aiios 1 1 2 1 1 1 3
TOTAL ‘ 248 95 343 3 ‘ 3 6 ‘ 349

(*) Otras categorias incluye las categorias profesionales de vendedores y atencion telefénica



° Numero extinciones de contratos de trabajo a iniciativa de la empresa a cierre
de ejercicio 2021 desglosada por edad, género y categoria profesional:

2021

Categoria Profesional/Edad

1. Directivos y Responsables ‘
2. 30-40 afios
3. 41-50 afios

NI N|N

4. > 51 afos

2. Técnicos y Soporte
2. 30-40 afios
3. 41-50 afios

|

N | BESE W | & | = ECEN NN

4. > 51 anos

N W W=

3. Otras categorias

1. <30 aiios

3. 41-50 afios

N OPRSH O |+ | O O | O | O =]

(=

[y
=Y
w
[y
~N

Total general ‘

(*) Otras categorias incluye las categorias profesionales de vendedores y atencion

telefénica
° Remuneraciones medias desglosada por edad, género y categoria profesional
(**, ***):
2020 2021 (***)
Categoria Categoria
Profesional/Edad* Profesional/Edad*
Directivos y 1. Directivos y
Responsables Responsables
2.30-40 afios 71.005 75.110 72.125 1.<30 afios 51.147 0 51.147
3.41-50 afios 70.669 60.787 69.159 2.30-40 afos 71.740 71.233 | 71.543
4.>=51 afios 69.144 82.033 69.950 3.41-50 afos 69.494 63.840 | 68.605

Técnicos y Soporte 42.590 35.157 40.159 4.>=51 afos 74.784 80.667 | 75.039

1.<30 afios 35.004 28.268 32.197 2. Técnicos y Soporte 43.995 35.688 41.240
2.30-40 afios 35.615 34.354 35.195 1. <30 afios 37.772 26.783 | 31.178
3. 41-50 afios 41.802 36.888 40.039 2.30-40 afios 36.995 33.594 | 35.842
4.>=51 afios 53.496 34.627 49.080 3. 41-50 afios 41.130 37.972 | 39.950

Otras categorias 15.843 15.524 15.698 .>=51 afios 49.891

1.<30 afios 15.037 17.475 16.256 3. Otras categorias 16.252 16.092 16.165
2.30-40 afios 17.475 15.037 16.256 1.<30 afios 0 15.292 | 15.292
3.41-50 afios 16.237 15.037 15.637 2.30-40 afios 17.692 17.692 | 17.692
4.>=51 afios 15.037 15.037 15.037 3.41-50 afios 16.092 16.092 | 16.092

Total general 52.470 40.215 49.078 .>=51 afios 15.292

Total general

(*) Otras categorias incluye las categorias profesionales de vendedores y atencion telefdnica
(**) No se incluyen los datos referidos a los directores del comité de direccion.
(***) Variable prevision 100% no se refleja el percibido real
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° Brecha y Salario minimo marcado convenio (*)

La brecha salarial entre hombres y mujeres es la diferencia existente entre los salarios percibidos
por los trabajadores de ambos sexos, calculada sobre la base de la diferencia media entre los
ingresos brutos de todos los trabajadores. La brecha salarial entre hombres y mujeres se
presenta como un porcentaje respecto a los ingresos de la poblacién masculina y representa el
promedio de las diferencias entre los ingresos brutos de los trabajadores de ambos sexos. En la
UE, la brecha salarial entre hombres y mujeres se denomina oficialmente brecha salarial entre
los géneros no ajustada, ya que no tiene en cuenta las caracteristicas individuales de los
trabajadores ni los factores que influyen en esta diferencia, como las diferencias de educacioén,
la experiencia laboral, las horas trabajadas, el tipo de trabajo, etc.

Brecha

Salarial en
Redexis 2021

16,7%

Las diferencias salariales se calculan de la siguiente manera:
Retribucion hombres — Retribucion mujeres
Retribucion hombres

Diferencia Salarial =

El resultado se expresa como porcentaje, y tiene la siguiente interpretacion
o >0%. Significa que las mujeres cobran menos que los hombres. Se expresaria como “las mujeres
cobran un x% menos que los hombres”, donde la retribucién de los hombres es tomada como
referencia. Veamos un ejemplo: Retribucién hombres = 100 ; Retribucién mujeres = 85
. - . 100-85
Diferencia salarial = = 15%, “las mujeres cobran un 15% menos que los hombres”
e =0%. Significa que las mujeres cobran igual que los hombres.
e < 0%. Significa que las mujeres cobran mas que los hombres.

(*) El salario minimo marcado en los convenios colectivos de Redexis se sitia un 14% sobre el salario minimo
interprofesional en Espafia en 2020.

° Remuneracion directivos y consejeros (*)

Hombres 561.264
Mujeres 556.820

Total** 559.896

Hombres | 215.893 Hombres 345.371

Mujeres 212.652 Mujeres 344.168
Total

remuneraciones 345.001

Total MTIP  214.896

sin MTIP

(*) Informacion referente a los consejeros retribuidos del Consejo de Administracién, asi como los

directores integrantes del comité de direccién.
(**) Incluye MTIP consistente en un plan de incentivo a 3 afios basado en unos objetivos anuales y
acumulables del periodo 2018-2020, recibiéndose en 2021.
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4.2 Organizacion del trabajo
GRI 103, 403-2.

El compromiso de Redexis con las personas trabajadoras se ve reflejado en su politica
retributiva, mediante la cual todas las personas de la compaifiia cuentan con un sistema de
retribucién variable vinculado a objetivos de compania, de departamento e individuales.
Ademas se incluyen otros beneficios y ventajas:

Retribucion flexible. Redexis ofrece a todas las personas en plantilla la posibilidad de
acceder a una serie de productos de acuerdo con las necesidades de cada uno, de
manera que las personas puedan optimizar su retribucion aumentando su liquido
disponible. En el ejercicio 2021 mas de un 80% de la plantilla ha tenido un beneficio con
este programa que ofrece la posibilidad de contratar cuatro productos: Seguro médico,
Restaurante, Transporte y Guarderia. Como novedad en 2021, también se puede
solicitar Formacidn dentro de este sistema de retribucidn flexible que ya cuenta con
varias personas que estan realizando un master o estudios superiores a través de esta
herramienta.

Seguro de vida y accidentes. Todas las personas de la compafiia desde el momento de
su incorporacion cuentan con un seguro de vida y accidentes.

Plan de pensiones. Todas las personas de la compafiia que lo deseen, tras un afio desde
el momento de su incorporacion, pueden adherirse a un plan de pensiones, considerado
inversion socialmente responsable.

Seguro médico. La compaiiia subvenciona un porcentaje de la prima del empleado,
como beneficio social.

Guarderia. La Compafiia otorga una ayuda de 60 euros mensuales por hijo/a de
empleado, durante 12 meses.

Club de descuentos Redexis. Todas las personas pueden acceder a una serie de
descuentos en diferentes articulos y productos como entradas de cine, espectaculos,
viajes, hoteles, deporte, moda, etc.

Redexis, comprometida con la flexibilidad y la conciliacién de las personas que forman parte de
la compaiiia, firmd junto a las federaciones sindicales de U.G.T. y CC.0O0. el Il Convenio Colectivo
de empresa, que mejora las condiciones laborales en diferentes aspectos:

Reduccion de la jornada laboral anual de forma progresiva.

Jornada laboral flexible, con entrada de 8 a 9,30h y salida a partir de las 17,15h.
Viernes de jornada continua, con entrada flexible y salida a partir de las 15h.

Jornada intensiva de verano, con una duracién de dos meses y medio.

24y 31 de diciembre, dias no laborables.

Dias laborables previos a festivos (5 de enero, 23 y 30 diciembre y Semana Santa) se
trabaja en jornada continua de 7 horas.

Aumento de los dias de vacaciones, que pasaron a ser 25 en los ejercicios 2020 y 2021.

Con motivo de la publicacion del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, Redexis garantiza el
registro diario de la jornada de todos sus empleados, luchando asi contra la precariedad laboral
y tomando medidas de proteccién social.

° Horas de absentismo:

Horas absentismo 11.430
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Con el objetivo principal de mejorar la experiencia del empleado con las aplicaciones vy
herramientas de Redexis, mejorando asi la gestién, haciéndola mas eficiente, y asegurar la
fiabilidad de los datos y su seguridad, cumpliendo todas las exigencias normativas en materia
laboral, Redexis ha estrenado un nuevo portal del empleado. A través de este nuevo espacio se
ha conseguido centralizar y organizar todas las herramientas relacionadas con la gestion e
interaccion en materia de RRHH.

Algunas de las mejoras implantadas, han sido:
e La integraciéon de la aplicacion de registro de jornada, simplificando su uso y
funcionalidad.
e Nuevo apartado Who is Who, a través del que sea mads facil encontrar a las personas con
las que se trabaja.
e Se han mejorado todas las funcionalidades con respecto al anterior portal, (acceso al
calendario laboral, vacaciones y ausencias, visualizaciéon de documentos laborales y gestion
de cambios, etc.)
e Con el nuevo portal las personas pueden visualizar todas sus notificaciones relacionadas
con la gestidn del portal, ademas hemos habilitado un canal para escuchar sus sugerencias.
e Se han automatizado los procesos de firma de documentos.
e lasnuevasincorporaciones tienen la posibilidad de firmar sus contratos de forma digital
y visualizar sus documentos firmados en el propio portal sin tener que imprimir ningln
documento.
e Asimismo, se pueden firmar digitalmente otros documentos, tales como el modelo 145,
certificados, etc.

4.3 Salud y seguridad
GRI 103, 403-2, 403-3, 403-4, 403-9, 403-10.

Redexis actia mas alld del cumplimiento de la legislacion vigente aplicable e impulsa la mejora
continua en las condiciones de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar.
Redexis involucra a sus trabajadores proveedores, colaboradores, usuarios y demas grupos de
interés relacionados con su actividad, con el objetivo de actuar con la maxima seguridad.

En cuanto a cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, la Compaiiia fijé
una serie de objetivos para el ejercicio 2021:
e Cumplir con los siguientes indices de Siniestralidad conjuntos para
empleados ycontratistas:
o Indice de Frecuencia Combinada (I.F) <1,79
I.F = N.2 Accidentes/ N.2 horas trabajadas *1000000
o indice de Gravedad Combinada <0,03
I.G= N2 Jornadas perdidas *1000 / N2 horas trabajadas
o N.2 Accidentes con baja y sin baja promedios ultimos 3 afos inferior a
8.
e Realizar 7 estudios ergondmicos en " puesto de trabajo de oficina" en centros
fijos
e Realizacion de 1 jornada de sensibilizacion en PRL de Directivos, Mandos
Intermedios y Técnicos en el Area de negocio de ejecucion de obras
e Realizar un minimo del 20% de los simulacros en plantas SEVESO con
intervencién de medios externos.
e Aumentar en un 20% los trabajadores formados en materia de seguridad vial.
e Aumentar en un 25% los trabajadores formados en materia de primeros
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auxilios.
e Mantenimiento acciones sensibilizacion habitos saludables trabajadores.
e Realizar un curso de gestidn del tiempo y Planificacidn de Psicosociales.

Para conseguir los objetivos propuestos, Redexis ha implantado una serie de estrategias que se
han llevado a cabo desde la direccion de GEMASST, donde se ha hecho especial hincapié en
impulsar el liderazgo y promover la sensibilizacidon y concienciacién en materias de salud y
seguridad en el trabajo. Desde Redexis, se ha promocionado a lo largo del 2021 el bienestar y
el estilo de vida saludable, vigilando y teniendo en cuenta en todo momento el estado de salud
de los trabajadores.

La Compaiia mantiene en todos sus centros de trabajo y en sus instalaciones un control
permanente del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otros requisitos que la
organizacién suscriba en materia de seguridad y salud, medioambiente y energia.

Se garantiza al trabajador en todo momento formacidn en materia de seguridad y salud en el
trabajo que se considera suficiente y adecuada para el correcto desarrollo de las actividades
laborales, identificando y controlando riesgos y eliminando los peligros que se puedan detectar,
adoptando las medidas adecuadas. Desde Redexis, se asegura en todo momento la informacidn
general en esta materia a los trabajadores a través de sus representantes, asi como la
informacién directa de los riesgos especificos que puedan afectar a sus puestos de trabajo o
funciones, informando de las medidas de aplicacién y prevencidn que pudieran ser necesarias
para mitigar dichos riesgos. En todo momento se consulta con los trabajadores y se busca su
participacidn en los temas que afectan a su seguridad y salud a través de sus representantes
sociales.

Debido a la situacion de pandemia que ha transformado completamente la forma de trabajar y
ha fomentado el teletrabajo, Redexis ha puesto en valor la desconexion digital y ha establecido
una serie de pautas como la necesidad de respetar los tiempos de descanso, las vacaciones,
evitar la convocatoria de reuniones y el envio de correos electrénicos fuera de horario laboral,
el uso racional de las herramientas digitales, etc.

La Compaiiia actia en todo momento, tanto frente a la sociedad como a sus empleados, de
acuerdo con los criterios de prevencion derivados del marco legal y regulatorio, asi como del
Sistema de gestion Integrado de Redexis, verificando el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables. Este Sistema se revisa periddicamente y se adoptan medidas que permitan mejorar
su eficacia continuamente. Estos criterios estan integrados en la gestién de la prevencién en
todos los niveles de la Organizacion, sin excepcion.

En 2020 se incorpord el Curso de Sistema de Gestion Integrado en el Campus Redexis para
nuevas incorporaciones de forma que se garantizara la informacién de como se gestionan las
areas de seguridad y salud en el trabajo, medioambiente y gestién energética. Por otro lado, se
llevaron a cabo reuniones del Grupo de Trabajo de Psicosociales y Bienestar creado en
noviembre de 2019 como motor de promocién de la participacion de los trabajadores en
acciones de bienestar y psicosocial. El Grupo de Trabajo esta constituido por distintos miembros
de Direccidn de la empresa, Servicio de Prevencién y Delegados de Prevencidon (representantes
de los trabajadores). Durante 2021 se han mantenido la puesta en practica de las acciones del
Plan de Accién de Psicosociales y Bienestar.
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En abril de 2021 se lanzaron los cursos en streaming sobre “Covid-19 y Enfermedad
Cardiovascular”. Impartidos por la Dra. Tormo, experta en enfermedades cardiovasculares, de
la Fundacién Espanola del Corazén, nos permitieron tener un mayor conocimiento de los
distintos Factores de Riesgo Cardiovascular y nos aportaron orientaciones prdcticas en
prevencion cardiovascular, para intentar evitar los efectos de gravedad ante su respuesta al
Covid-19.

Los objetivos de estos cursos estuvieron enfocados a crear una cultura de autocuidado en el
trabajador, con la finalidad de disminuir el riesgo cardiovascular a través de una informacidon en
salud de los distintos FRCV y de los posibles riesgos que nos hemos podido encontrar durante el
tiempo de confinamientoy en el periodo de desescalada. También se pretendié sensibilizar a los
participantes de la importancia de los cambios de estilos de vida como medio eficaz de la
Prevencion Cardiovascular.

En junio de 2021 se celebré la jornada formativa “Sensibilizacion en PRL para Directivos y
Mandos. Taller Practico (Role Playing). Simulacion de Juicio” destinada al drea de Ingenieria,
Ofertas y Ejecucion. Mediante esta accidn formativa se sensibilizé al personal con funciones de
direccion, gestidn y control en el area de ingenieria, ofertas y ejecuciéon de obras, sobre las
posibles responsabilidades legales en que se puede incurrir, en especial en el orden penal, a
través de un didactico y ameno sistema consistente en reproducir todas las fases y distintas
actuaciones que componen un procedimiento judicial, y con especial atencién a las estrategias
procesales y de fondo, que deben adoptarse en relacidn con la defensa de los intereses de los
técnicos, mandos y directivos envueltos en un procedimiento de exigencia de responsabilidad
como consecuencia de accidentes de trabajo o infracciones en materia de PRL.

En 2021 se ha continuado con la iniciativa Redexis Healthy, que comenzé a utilizarse en abril del
2020 con el lanzamiento del programa “Bienestar Redexis Healthy” y se ha mantenido el
Programa de Apoyo al Empleado que tiene como objetivo cuidar el estado emocional y personal
de los empleados, ofreciendo las siguientes areas de intervencion:

e Asistencia psicologica a los empleados: asistencia psicoldgica gratuita y confidencial a
todos los empleados de la organizacion.

e Sesiones de coaching para los empleados que lo solicitasen: este recurso permite a las
personas desarrollar habilidades de forma personalizada y adaptada a sus propios retos,
personales o profesionales, de la mano de un coach personal. Se pueden trabajar
habilidades como hablar en publico, mejora de las habilidades sociales o mejorar la
gestion del tiempo. Las sesiones se realizan por videollamada o por teléfono.

e Programas de Bienestar: Todos los empleados pueden disfrutar de formaciones
individuales sin coste alguno que les servirdn como herramienta para afrontar cualquier
reto o meta personal. Las sesiones propuestas en 2020 han sido: conciliacion de vida
familiar y laboral, gestion del tiempo, resolucién de Problemas, afrontamiento del estrés,
gestion emocional de laincertidumbre y relaciones saludables en el trabajo.

e Portal para el Bienestar: Se trata de un portal exclusivo para todos los empleados de
Redexis que contiene recursos e informacion para aprender a cuidar de su bienestar. Este
portal se actualiza semanalmente con articulos, videos, consejos, libros, recomendaciones
de especialistas y noticias contrastadas y preparadas por profesionales.

Redexis trabaja firmemente en la consecucién de objetivos destinados a reducir los riesgos o
peligros que puedan aparecer en los entornos laborales, ofreciendo recomendaciones y
alternativas que apuestan por la seguridad de sus empleados. La Direccién de GEMASST controla
el nimero de dias sin accidentes y realiza este seguimiento a través de distintos Comités de
seguridad y salud, con el objetivo de reducir los accidentes a cero. Asimismo, se dispone de una
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herramienta tecnoldgica para el registro, seguimiento y analisis de las asistencias sanitarias
prestadas a través de la app “Mi salud”, puesta a disposicidn por el servicio de prevencién ajeno
Quirdn prevencion.

En cada centro de trabajo de la Compaiiia, se dispone de registros en los que aparecen los
miembros y nombramientos de los integrantes de los Equipos de Emergencia y su formacién en
materia de primeros auxilios, realizandose simulacros anuales en las Plantas SEVESO que
incluyen escenarios medioambientales y de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar en
todo momento la seguridad de los trabajadores. Se ha mantenido la actualizacién en los cursos
de “Direccion en Emergencias “a las nuevas incorporaciones en los equipos de Emergencia y
durante el 2021 se ha impartido un nuevo curso sobre las implicaciones de la normativa SEVESO
y planes de emergencia a todo el personal implicado en Emergencias, Técnicos/Responsables
de Operacién y Mantenimiento de nuestras instalaciones asi como a los operarios del centro
de control.

Como empresa preocupada por la salud y seguridad en el trabajo, Redexis se preocupa
igualmente por el bienestar de sus empleados fuera del entorno laboral, por lo que se ha
mantenido la implantacién del Plan de movilidad actualizado en diciembre de 2020 y se lanzé
la campaiia de seguridad vial en tiempo de vacaciones, difundiendo un Decalogo de Conduccion
Segura en junio de 2021. Se han mantenido las reuniones de la Comision de Movilidad y
Seguridad Vial. Se han impartido varias jornadas durante octubre y noviembre de 2021 del curso
de” Perfeccionamiento en la Conduccidn “.

Se han mantenido las reuniones del Comité de Liderazgo de GEMASST, que tiene la finalidad de
reforzar el liderazgo de la Alta Direcciéon y su compromiso en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo y el medioambiente.

Asimismo, se han realizado 2.157 visitas de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo en
obras y 634 visitas en instalaciones. Un aumento de visitas de inspeccién de seguridad del 5%
(ud visita/ml construido) en obras y del 4,1% (ud visita/instalacion) en instalaciones si lo
comparamos con el 2020. Los simulacros realizados durante el 2021 en las instalaciones de
Redexis han sido 46.

En 2021 Redexis continué avanzando en su compromiso con la seguridad en el trabajo
recertificando su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la norma ISO
45001:2018. En este sentido, la certificacion emitida a Redexis por British Standards Institution,
entidad de normalizacidn lider en auditoria y certificacién, consolida ain mas el compromiso y
liderazgo de la compafiia en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medioambiente y
Energia, a través de un Sistema de Gestidn Integrado para su actividad.

La ISO 45001 es actualmente la norma de mayor prestigio internacional en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Su mayor ventaja es que el sistema de gestion de la seguridad y salud debe
adaptarse a la Estructura de Alto Nivel que ahora recogen todas las nuevas versiones de normas
ISO. Eso implica un mayor alineamiento de la estrategia de la organizacion con la gestion de la
seguridad y de la salud de sus trabajadores, reflejdndose un mayor liderazgo por parte de la
Direccién en este dmbito. Ademas de esto, la ISO 45001 da un paso significativo en cuanto a las
obligaciones en la consulta y la participacién de los trabajadores, de forma que ahora se les debe
potenciar y hacerles participes en aspectos como la definicién de politicas, objetivos,
necesidades y expectativas. En la misma linea, Redexis trabaja para seguir ofreciendo a sus
empleados un plan de salud y bienestar, promocionando habitos de vida saludable acorde a su
certificado de Empresa Saludable.
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Redexis frente al COVID-19

Debido a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2 (Covid-19) que conllevé a la aprobacion del
Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020 en todo el territorio espaiiol, se creé un Comité de
Seguimiento Covid-19 para establecer un mecanismo de comunicacién para los empleados a
todos los niveles durante esta crisis. A través de dicho Comité se ha definido un protocolo de
contingencias y medidas preventivas ante la crisis adaptdandonos a la situacién extraordinaria
generada, teniendo en cuenta las necesidades de los equipos y coordinando los recursos para
volver a los ritmos de trabajo normales, garantizando la salud fisica y mental de los empleados.

Debido a la situacion de pandemia que ha transformado completamente la forma de trabajary
ha fomentado el teletrabajo, Redexis ha puesto en valor la desconexion digital y ha establecido
una serie de pautas como la necesidad de respetar los tiempos de descanso, las vacaciones,
evitar la convocatoria de reuniones y el envio de correos electrénicos fuera de horario laboral,
el uso racional de las herramientas digitales, etc.

Asimismo, se ha mantenido difusién informativa periddica del Protocolo de contingencias y
medidas preventivas frente a Covid19 de forma semanal para todos los empleados, asi como la
actualizacion del protocolo preventivo del uso de oficinas cuando ha sido necesario. La
pandemia obligd a Redexis a adaptarse a una nueva forma de trabajar, el teletrabajo, y puso a
prueba los recursos tanto humanos como materiales de la Compaiiia.

Se ha mantenido informados a los empleados sobre el desarrollo de la pandemiay los protocolos
gue la Compaiiia iba aplicando, a través de comunicados desde el Buzén de la Direcciéon General
de RRHH asi como a través del Espacio Covid-19 en la intranet.

Asimismo, para celebrar el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Redexis organizé
la actividad virtual ‘Covid-19 y Enfermedad Cardiovascular’ durante los dias 26 y 30 de abril que
consistid en un conjunto de iniciativas virtuales dirigida a los empleados de la compafiia.

e Indicadores de Seguridad y salud en el Trabajo
La Seguridad y Salud en el trabajo es un aspecto clave dentro de la estrategia de Redexis, que ha
llevado a cabo las estrategias anteriormente descritas para conseguir los objetivos propuestos.

A raiz de esas acciones, se muestran a continuacién los indicadores en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo resultantes:
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2021
204.386 (mujeres)
Horas Trabajadas (NHT) 525.566 (hombres)
Accidentes 0
Sin Baja 0
Con Baja 0
§ Severos 0
é_ Mortales 0
- Jornadas Perdidas 0
Jornadas Perdidas por Bajas 0,0
indice de frecuencia * 0,00
indice gravedad (sin Bajas) ** 0
indice de gravedad ** 0,00
931.612 (hombres y
o Horas Trabajadas (NHT) mujeres)
E Accidentes 2 (hombres)
5 0 (mujeres)
o
Sin Baja 0
Con Baja 2 (hombres)
0 (mujeres)
Severos 0
Mortales 0
Jornadas Perdidas 0
Jornadas Perdidas por Bajas 10 (hombres)
0 (mujeres)
indice de frecuencia * 2,15
indice gravedad (sin Bajas) ** 0
indice de gravedad ** 0,01
Horas Trabajadas (NHT) 204.386 (mujeres)
1.457.178 (hombres)
@ Accidentes 2 (hombres)
b 0 (mujeres)
B Sin Baja 0
§ Con Baja 2 (hombres)
+ 0 (mujeres)
w
{gu Severos 0
g Mortales 0
Q
._.E_. Jornadas Perdidas 0
Jornadas Perdidas por Bajas 10 (hombres)/ 0 (mujeres)
indice de frecuencia* 1,20
indice gravedad (sin Bajas) ** 0,00
indice de gravedad ** 0,01

(*) Indice de Frecuencia = (Accidentes con baja * 1.000.000) / Horas trabajadasAccidentes con baja (ACB) = ACB personal propio
(Partes de accidente de trabajo notificados por la empresa en la Declaracién oficial electrénica Delt@) + ACB personal contrata
(Partes de accidente de trabajo notificados por la contrata en la Declaracién oficial electrénica Delt@ y comunicados a Redexis)
- Horas Trabajadas (HT) = HT personal propio (Jornada laboral registrada por RRHH de personal
propio) + HT personal contrata (Horas trabajadas por personal de contrata que nos comunican
através de Formato DEA “Datos Estadisticos Accidentes “del sistema de gestion integrado)
(**) indice de Gravedad = (N2 jornadas perdidas * 1.000) / Horas trabajadasNe jornadas perdidas (JP) = N2 dias
de baja por accidente de trabajo
- Horas Trabajadas (HT) = HT personal propio (Jornada laboral registrada por RRHH de personal
propio) + HT personal contrata (Horas trabajadas por personal de contrata que nos comunican a
través de Formato DEA “Datos Estadisticos Accidentes “del sistema de gestion integrado)
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Desglose de Accidentes mortales, graves y leves (personal propio y contratistas)

Accidents number

40

-97%
35

. FIY

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
sept

"
(=1
e e e e e e e e ——————————

WWithout leavine  BWith leavine B Ssvers  EFatal

35
30
25

20

0||I||III__

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Without leaving ® With leaving ® Severe Fatal

(6]

37



indice de frecuencia de accidentes (personal propio y contratistas)
IFC 2021=1,20 (accidentes con baja x10° / horas trabajadas).
IFC promedio ultimos 4 afios=1,79

indice de Frecuencia
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indice de gravedad de accidentes (personal propio y contratistas)
IGC 2021=0,01 2 de dias perdidos x1000 / horas trabajadas)
IGC promedio ultimos 4 afios=0,03

indice de Gravedad
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Accident Frequency Index (1)
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(1)  Calculated a5 the number of accidents multiplied by 10° and civided by total worked haurs

(2)  Calculated a5 the number of kst days multiphed by 10%and divided by total worked hours.

N¢ Visitas de Inspeccion de SST (obra)

Ne de visitas Total 2021 Total 2020 Indicador (/ml | Indicador (/ml Variacion
(ud) (Uds) (uds) construido) construido)
2020 2021
Total 2.157 3.236 0,01 0,01 5%
NZe Visitas de Inspeccién de SST (Mantenimiento y Operacion)

Ne de visitas Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
(ud) (Uds) (uds) instalacion) instalacion)

2020 2021

Total 634 609 0,19 0,20 4,11%

Se llevan a cabo una serie de reuniones empresariales para coordinar las obras, mantenimiento
y operaciones de las diferentes instalaciones. Asimismo, se desarrollan estudios en las oficinas
para detallar las condiciones de seguridad, salud y trabajo de cada uno de los centros.
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N2 Reuniones CAE Obras

N2 reuniones Total 2021 Total 2020 Indicador (/ml Indicador (/ml Variacion
(ud) ((LH) (uds) construido) construido)
2020 2021
233 0,00
N2 Reuniones CAE Mantenimiento y Operacion
N© reuniones Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
(ud) (Uds) (uds) instalacion) instalacion)
2020 2021
Total 82 96 0,03 0,03 -15%
N2 Planes de seguridad realizados o actualizados (obra)

N2 PSS(ud) Total 2021 Total 2020 Indicador (/ml Indicador (/ml Variacion
(L) (05 construido) construido)
2020 2021
Total 415 385 0,00 0,00 70%
N2 Evaluaciones de Riesgo realizadas en oficina

N2 EVR oficina Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
(ud) ((LH) (uds) oficinas) 2020 oficinas)
2021

N Ev. Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
Higiénicas (ud) ((LH) (uds) oficinas) 2020 oficinas)
2021
Total 5 5 0,29 0,29 0%

Para garantizar en todo momento la seguridad y salud de los profesionales, Redexis cuenta con
detallados planes emergencia y de autoproteccidn en las oficinas e instalaciones, que conllevan
la realizacién periddica de simulacros para asegurar en todo momento el correcto
funcionamiento de estos planes, su necesidad de actualizacidn y para que todas las personas
sepan cdmo actuar en determinados momentos.

N2 PEI’s realizados
N2 PEI’s (ud) Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
(Uds) (uds) instalacion) instalacion)
2020 2021

N2 PAU’s realizados
N2 PAU’s (ud) Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacién
(Uds) (uds) instalacion) instalacion)
2020 2021

N2 Documentos de Proteccion contra Explosiones realizados
N2 DPE’s (ud) Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacién
instalacion) instalacion)

Total 39 9 0,0028 0,0120 333%
N2 Simulacros Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacion
Inst. (ud) instalacion) instalacion)
Total 46 29 0,0089 0,0142 58,62%
N2 Planes de Emergencia realizados en oficina

N2 PE (ud) Total 2021 Total 2020 Indicador (/n2 Indicador (/n2 Variacién

(Uds) (uds) oficina) 2020 oficina)
2021

Total 5 11 0,6471 0,2941 -55%

Leyenda: MY O: Mantenimiento y operaciones; CAE: Coordinacion de actividades empresariales; EVR: Evaluaciones
de riesgo; PEl’s: Planes de emergencia interior; PAU’s: Planes de autoproteccién; PE: Planes de emergencia.
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La formacidon en materia de seguridad y salud es clave para Redexis, por lo que desde la
direcciéon de GEMASST se llevan a cabo acciones formativas que buscan integrar estos aspectos
en la plantilla y concienciar sobre los posibles riesgos en el desarrollo de su actividad, sabiendo
asi como detectarlos.

N2 Acciones Formativas Realizadas
Total 2021 Total 2020 Indicador Indicador
Ne AF(Ud) ota o ota T (/empleado) (/empleado) Variacién
1Z:1 S 2020 2021

Total 265 201 0,56 0,76 27%

N2 Horas Formacion impartidas

Total 2021 Total 2020 Indicador Indicador
(H) (H) (/empleado)  (/fempleado)  Variacion
2020 2021

Total 2402 2423 6,69 6,90 3%

N2 Trabajadores Formados

Total 2021 Total 2020 Indicador Indicador
N2 Trabajadores Formados( Ud ) (/empleado)  (/empleado) Variacién

(ud) (Ud) 2020 2021
Total 816 1303 3,6003 2,3431 -35%

N2 Horas Formacion impartidas ( H)

Leyenda: M Y O: Mantenimiento y operaciones; CAE: Coordinacion de actividades empresariales; EVR: Evaluaciones
de riesgo; PEI's: Planes de emergencia interior; PAU’s: Planes de autoproteccidn; PE: Planes de emergencia.

4.4. Relaciones sociales
GRI 103, 403-1, 403-4, 402-1, 102-41,

Redexis aprobd en 2018 su Il Convenio Colectivo de empresa que tiene como principales
objetivos establecer un marco regulador Unico que fomente la estabilidad laboral y se alcance
una sustancial mejora en las condiciones de trabajo, en cuyo ambito se encuentra el 85% de las
personas trabajadoras de Redexis. Este Convenio estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de
2021y reconoce mejoras como:
e Reduccion de la jornada anual total, aumentando las jornadas de descanso.
e Ampliacion de la flexibilidad en el horario de inicio de la jornada laboral.
e Reconocimiento de un procedimiento de actualizacién salarial por Convenio vinculado
a los resultados de la Compaifiia
e Mejora de los beneficios sociales: Acceso a un plan de pensiones de empleo,
importantes subvenciones en los seguros de salud de las personas trabajadoras, seguro
de vida y accidentes).
e Acceso al programa de retribucién variable anual (bonus) a todas las personas
trabajadoras de la Compafiia con un modelo basado en el cumplimiento de objetivos.

El 1l Convenio Colectivo articula las relaciones laborales de la Compaiiia y reconoce la existencia
de un Comité Intercentros, integrado por un maximo de 5 miembros, que seran designados de
entre los componentes de los distintos Comités de Centro y/o Delegados de Personal de la
empresa.

Este Comité tiene las siguientes atribuciones:
a) Ser interlocutor vélido frente a la parte empresarial en aquellos asuntos individuales o
colectivos en los que el Comité Intercentros haya recibido la delegacion expresa del Comité
de Centro, Delegado de Personal y/o de aquellos trabajadores que soliciten su intervencion,
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por lo que en tal caso las decisiones que adopte el Comité Intercentros seran vinculantes
para quienes le hayan otorgado la delegacidn.

b) Anualmente la empresa informa al Comité Intercentros acerca de los planes a nivel global
de la empresa en materia de contratacion.

c) La empresa informa anualmente al Comité Intercentros acerca de los planes a nivel global
de la empresa en materia de formacién

d) El Comité Intercentros tendrd la representacion legal de los trabajadores a todos los efectos
en las materias de caracter colectivo sefialadas en los articulos 40, 41, 44.9, 47, y 51 del
Estatuto de los Trabajadores siempre que las medidas de la empresa en estas materias
afecten a mas de un centro de trabajo de la empresa, asi como en lo que concierne a lo
dispuesto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Ademas, como parte del dialogo social, son de destacar los siguientes
A. Redexis con la presencia de los sindicatos CCOO y UGT, que tienen constituidas sus
respectivas secciones sindicales.
B. A 31 de diciembre de 2021 hay 21 Representantes Legales de los Trabajadores en todos
los centros de trabajo con posibilidad de promover elecciones sindicales.
C. Durante el afio 2021 se han promovido desde los sindicatos elecciones los centros de
trabajo de Alicante y Almeria.
D. Estd vigente el Il Plan de igualdad del grupo y en éste se establece una Comision de
Seguimiento que tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento y la evaluacién del
Plan con una reunidn ordinaria anual y la posibilidad dos reuniones extraordinarias.
E. Todos los afios se acuerda con la representacion legal el calendario laboral de todos los
centros de trabajo.
La consulta y participacién de los trabajadores en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
establecida mediante negociacion colectiva, se articula a través de los 6 Comités Territoriales de
Seguridad y Salud (CTSS):
o CTSS Zona Centro
CTSS Levante
CTSS Andalucia Oriental
CTSS Andalucia Occidental
CTSS Zona Norte
CTSS Zona Baleares

O O O O O

Los Comités de Seguridad son érganos paritarios y colegiados de participacion, destinados a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de
riesgos laborales. Estan formados por los delegados de prevencién, de una parte y por los
representantes de Redexis de otra (Directores Territoriales, Delegados, etc.), en nimero igual al
de los delegados de prevencion. Cada Comité cuenta con un presidente y un secretario. A las
reuniones del Comité podra asistir como asesor con voz, pero sin voto un representante del
Servicio de Prevencidn. Dada su cualidad de 6rgano paritario y colegiado de participacion, todas
sus actuaciones deberan realizarse de forma conjunta, previo acuerdo por mayoria simple de
sus miembros y por escrito, y con representacién de ambas partes. Dichos comités se relnen
trimestralmente, si bien pueden convocarse con caracter extraordinario.

Cada Comité, como érgano de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de las empresas que conforman REDEXIS en materia de prevencion de riesgos,
tendra las siguientes competencias y facultades referidas a las actividades desarrolladas en los
territorios:
a) Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de los planes y programas
de prevencién de riesgos.
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b)

c)

d)

f)

g)

Debatir, antes de su puesta en practica, la eleccion de la modalidad organizativa de la
empresay, en su caso, la gestion realizada por las entidades especializadas con las que
la empresa hubiera concertado la realizacion de actividades preventivas; los proyectos
en materia de planificacion, organizacidon del trabajo e introduccién de nuevas
tecnologias, organizacion y desarrollo de las actividades de proteccidn, prevencion,
proyecto y organizacion de la formacién en materia preventiva.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de
los riesgos, proponiendo a la mejora de las condiciones o la correccion de las
deficiencias existentes.

Conocer directamente la situacién relativa a la prevencién de riesgos los centros de
trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de prevencién, en su caso.

Conocer y analizar los dafos producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas
oportunas.

Conocer e informar la memoria y programacién anual de servicios de prevencion.

A parte de estos 6 Comités de Seguridad territoriales en 2019 se constituye el Comité
Interterritorial de Seguridad y Salud (CISS). Este Comité esta constituido por 5 miembros de
empresa el Director de Operaciones, Director de Ejecucién de red, Director Territorial de
Baleares, Director Territorial de Norte y por la Directora de Talento (RRHH) y por 5
representacién de los trabajadores de los diferentes territorios y secciones sindicales. La figura
de secretaria recae en la directora de GEMASST, con voz pero sin voto, y como asesor el
Responsable del SPP, con voz, pero sin voto.

El CISS tiene todas las competencias y facultades descritas a continuaciéon, cuando éstas superan
el dmbito territorial de cada uno de los Comités de Seguridad territoriales:

a)

Promover la observancia de las disposiciones legales vigentes para prevenir los riesgos
laborales en todo el dmbito del Grupo Redexis.

a. Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de los planes y
programas de prevencion de riesgos.

b. Debatir, antes de su puesta en practica, la eleccién de la modalidad
organizativa de la empresay, en su caso, la gestién realizada por las entidades
especializadas con las que la empresa hubiera concertado la realizacion de
actividades preventivas; los proyectos en materia de planificacion,
organizacién del trabajo e introduccidn de nuevas tecnologias, organizacion y
desarrollo de las actividades de proteccion, prevenciéon, proyecto vy
organizacién de la formacion en materia preventiva.

c. Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
prevencion de los riesgos, proponiendo la mejora de las condiciones o la
correccion de las deficiencias existentes.

d. Conocer directamente la situacion relativa a la prevenciéon de riesgos los
centros de trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

e. Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
procedentes de la actividad del servicio de prevencion, en su caso.

f. Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de
los trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas
preventivas oportunas.
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g. Conocer e informar la memoria y programaciéon anual de servicios de
prevencion.

h. Emitir los informes y dictamenes que se soliciten por parte de los CTSS,
respecto de aquellas cuestiones que superen su ambito territorial.

i. Informar a los CTSS de las conclusiones adoptadas en el CISS cuando sea de
interés general su conocimiento.

j. Conocer sobre las cuestiones que les sean trasladadas por los CTSS.

k. Conocer e informar, con cardcter anual, de la evolucion del programa de
formacion establecido en materia de seguridad y salud.

I. Conocer el resultado de las auditorias externas en materia de seguridad y salud
que, de manera obligatoria o voluntaria, tuviera implantadas la empresa.

m. Conocer los planes preventivos y ser informado de los procedimientos de
seguridad elaborados para las distintas lineas de negocio.

De igual forma hay establecidos Comités de Sostenibilidad y Comités de Medioambiente y
Energia Territoriales (reunidos con caracter semestral).

Para Redexis, la transparencia y el didlogo constante con todas las personas que forman parte
de la Compaiiia es esencial, siendo aspectos clave para la gestidn esencial de la comunicacién.
Redexis cuenta con un portal interno (comunicacion@redexis.es) para establecer una
comunicaciéon compartida entre todas las dreas y departamentos. Asimismo, este portal se
utiliza para informar de todos los logros e hitos alcanzados. La Compafiia también cuenta con un
canal de denuncias interno (canaldenuncias@redexis.es) a través del cual los empleados
pueden enviar quejas o reclamaciones. Tras su estudio, la Compaiiia puede adoptar medidas
derivadas de la denuncia.

Otra herramienta de comunicacién esencial es la Intranet, a la que todos los empleados tienen
acceso y en la que pueden consultar todas las noticias sobre la Compafia, normas,
documentacién, acceder al campus y demas canales de Recursos Humanos, etc., siendo la
Intranet clave a la hora de establecer vinculos entre la empresa y los empleados y una fuente
fiable de informacion sobre aspectos corporativos.

El canal Compromiso Redexis se cred dentro del drea de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y, a través del mismo, se informa de todas las iniciativas que lleva a cabo el departamento
con los empleados de forma activa, buscando aumentar el sentido de pertenencia y bienestar
con la empresa. En noviembre de 2021, se lanzd el Il Concurso de dibujos infantiles “Redexis
ilumina tu Navidad”, para seguir haciendo hincapié en el desarrollo emocional y bienestar de
los nifios y nifas. El concurso, dirigido a hijos e hijas de empleados menores de 13 afios, se dividid
en diferentes categorias por edad, y con el que optaban a diversos premios y a la posibilidad de
poder ser el Christmas navidefo de Redexis en 2021.

4.5 Formacion
GRI 103, 205-2, 404-1, 404-2, 404-3

Para poder responder de forma eficaz a los retos que cada dia impone el sector y a las
transformaciones que esta viviendo el mercado, Redexis lleva a cabo programas de formacion
para todas las personas de la compafiia que necesitan actualizar sus conocimientos y habilidades
de manera continua y asegurar asi su desarrollo profesional.

44


mailto:comunicacion@redexis.es
mailto:canaldenuncias@redexis.es

Redexis ha creado un conjunto de acciones formativas organizadas a modo de Escuelas, todas
ellas accesibles a través del Campus Redexis. Cada Escuela se centra en contenidos especificos
dirigidos a toda la compafiia o a colectivos concretos. Durante el afio 2021 nos hemos centrado
en las siguientes Escuelas:

e Escuela Corporativa: enfocada a formar en temas de interés general o de obligado
cumplimiento para toda la plantilla, como el Programa de Bienvenida para nuevos
empleados Somos Redexis, nuestras normas internas y cddigo de conducta
incorporadas en Gobierno Corporativo, nuestro Plan de Igualdad, etc.

e Escuela de Habilidades: abierta a todas las personas que quieran mejorar sus
habilidades sociales y personales, para que la comunicacion y la gestién del dia a dia sea
mas facil, p ej., Gestidn de expectativas, Inteligencia Social, Cumple tus propdsitos, etc.

e Escuela de Idiomas y Comunicacion: enfocada en mejorar tanto la manera de
comunicarnos en nuestro idioma, como el manejo de otros idiomas. Los talleres incluyen
inglés, hablar en Publico, escribir el e-mail perfecto, etc.

e Escuela de Liderazgo: dirigida a las personas que gestionan equipos en Redexis, el
objetivo es mejorar las habilidades de gestion y desarrollo, con talleres on-line y aulas
virtuales sobre Feedback, Coaching, Influencia positiva, etc.

e Escuela de Ofimatica y Ciberseguridad: Formaciéon para todo el mundo sobre
herramientas que permiten realizar mejor el trabajo del dia a dia sin poner en peligro la
seguridad. Los talleres que han tenido mayor participacién han sido Seguridad de la
Informacién, Excel, Office 365 y Teams.

e Escuela de Seguridad, Salud y Medioambiente: Junto con el drea de GEMASST, hemos
puesto en marcha esta escuela que aglutina contenidos enfocados en la seguridad y
salud de todos, asi como el medioambiente y la prevencidn. Los talleres mas relevantes
han sido Gestién de Residuos, Gestidn del Tiempo, etc.

e Escuela Técnica: hemos puesto a disposicion de toda la plantilla un catidlogo de mas de
500 cursos sobre infraestructuras, finanzas, gestidon de proyectos, energias renovables,
sector energético, etc. Para esta escuela contamos con el catdlogo de Structuralia,
reconocida empresa de formacién especializada en nuestro sector. Los cursos que mas
matriculaciones han tenido son los relativos a energias renovables, como Biogas y
Biometano, Hidrégeno, Energia solar, etc. También ha tenido gran aceptacion la
Masterclass de Finanzas para no financieros, de la que ya llevamos dos ediciones con un
gran éxito de convocatoria y satisfaccion de los participantes.

Adicionales a estos programas hemos creado formatos especificos para abordar temas de
interés estratégico, como el Hidrogeno y el Biogds, a través de webinars con expertos
reconocidos a nivel mundial. Estos webinars los hemos agrupado bajo el nombre de
Aprendiendo en Red, y permiten la interaccién directa de los empleados con los ponentes
durante los mismos, ya que son en directo.

Otro formato novedoso ha sido el Programa LideRa, un programa de Desarrollo de Liderazgo y
Gestidn de Personas en el que han participado 48 directivos de la compaiiia, incluido el Comité
de Direccién, donde se ha utilizado metodologia blended (talleres on-line y formacién presencial
en aula virtual) para seguir construyendo las competencias de liderazgo que permitan gestionar
y dirigir a los equipos de una manera mas eficiente con técnicas de Coaching, Feedback,
Liderazgo Situacional, etc.

Por ultimo, hemos realizado distintas formaciones combinando el formato presencial con el
formato en streaming a través de aulas virtuales para avanzar en la formacion de los equipos
sobre temas relativos a su trabajo y nuevos proyectos:
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Estaciones de Servicio GNV (Gas Natural Vehicular): formacién tedrica sobre
mantenimiento y operacion de instalaciones de GNV en aula virtual y una parte practica
en gasineras de toda Espafia para 45 personas.

Fotovoltaico: formacidn en mercado, sector, infraestructuras, etc. con visita a planta
fotovoltaica.

Atencion Urgencias Domiciliarias: formacién para personal de guardia.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA
PROFESIONAL

2021

Equipo directivo 2.100,50

R'esp'onsables, expertos y 3.966,00

técnicos

Soporte operativo y vendedores 604,90

Total 6.671,40
ACCIONES Participantes Horas
FORMATIVAS P

2020 2021 2020 2021

Escuela . 1147 121 1115 133
Corporativa
Escuela de
Habilidades 2 >l 28 2304
Escuela de
Idiomas y 224 7 2.483 77
comunicacion
Escuela Ofimatica
y Seguridad de la 7 129 66 387
informacién
Escuela Técnica 53 446 1.629 4644
Liderazgo y
gestion de 4 48 100 1200
equipos
Total 1.437 802 5.421 6.671
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N2 Acciones Formativas Realizadas

Total 2021 Total 2020 Indicador Indicador
Ne AF(Ud) ota ota (/empleado) (/empleado) Variacién

LT sl 2020 2021
Total 119 58 0,16 0,3417 113%

N2 Horas Formacion impartidas

Indicador Indicador

Total 2021 Total 2020

N2 Horas Formacién impartidas (H) (/empleado) (/empleado) Variacion

i1l U] 2020 2021
Total a7 691 1,9079 1,1974 -37%

N2 Trabajadores Formados

Total 2021  Total 2020 lotefteie iy Indicador
N® Trabajadores Formados( Ud ) (/empleado)  (/empleado) Variacién
(N2 empl) (N2 empl) 5020 o

Total 201 459 1,2682 0,5772 -54%

4.6 Igualdad
GRI 103, 405

Redexis apuesta firmemente por la igualdad de oportunidades entre todas las personas
trabajadoras, proveedores y contratistas, al igual que el impulso de la diversidad y el rechazo de
cualquier forma de agresidn, acoso o trato diferente por razones de sexo, raza, edad, etc.

Es por eso que el 19 de marzo del 2013 se desarrollé su Caodigo ético y de conducta siguiendo
estos principios, donde se recoge el compromiso con la ética empresarial y la transparencia
garantizando asi el comportamiento ético de todas las personas que componen Redexis. En este
Cédigo se recogen los valores y buenas practicas que deben regir dentro del seno de la
organizacién y que afectan a todos los profesionales en el desarrollo de su actividad. Se
establecen una serie de normas corporativas aplicables que se encuentran disponibles para
todos los empleados en la Intranet, y que velan por los principios de igualdad y diversidad:
e Norma GOB 02: Comunicacidn de hechos supuestamente irregulares.
e SIS 01: Uso del correo electrdnico y sistemas informaticos frente a situaciones de acoso.
e Norma GOB 13: Protocolo de prevencidn y actuacion frente a situaciones de acoso.
Dicha norma tiene como objeto prevenir el acoso en el ambito laboral y, en caso de que
se produjera una situacién que pueda ser calificada como tal, definir los criterios de
actuacion.

Redexis cuenta asimismo con una Politica de Diversidad e Igualdad, a través de la cual la
Compaiiia se compromete a promover la igualdad y la diversidad y a apostar por una cultura
empresarial donde se valora el talento, reconociendo que los profesionales que conforman la
organizacién pueden tener diferentes origenes y experiencias que pueden aportar
conocimientos valiosos, evitando cualquier forma de discriminacion. Esta Politica se aplica a
todos los dmbitos de la Compania, siendo de obligado cumplimiento para todos los
profesionales y teniendo especial relevancia a la hora de llevar a cabo procesos de seleccién y
contratacion de personal. Redexis se compromete asi a tratar a todas las personas con respeto
y dignidad, garantizando entornos laborales inclusivos, comprensivos y solidarios en los que
todas las personas puedan desarrollar su actividad. Asimismo, la Compaiiia se compromete a no
ejercer ni tolerar ningln acto de discriminacion dentro de su seno, incluido el acoso por razén
de sexo, orientacién sexual, género, estado civil, situacidon laboral, raza, discapacidad,
nacionalidad, religion, creencias, edad o cualquier otra circunstancia. Con esto, se determina
que la seleccién de personal para su contratacidon, promocion, formacién o cualquier otro
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beneficio de caracter laboral se llevard a cabo y se decidird en funcién de las aptitudes y
capacidades individuales, en base al mérito de cada uno.

Entre las medidas adoptadas en Redexis durante 2021 para integracion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, se encuentran:
° La contratacion directa de personas con discapacidad reconocida.
° La firma de un contrato con la empresa llunion Retail y Comercializaciéon S.A.U.,
acreditada como Centro Especial de Empleo, cuyo objeto es el suministro de material y
consumibles de oficina y papeleria, trabajos de imprenta y artes graficas y regalos de
empresa, institucional, publicitario y promocional.
) La firma de un contrato con la empresa INTEGRA, acreditada como Centro
Especial de Empleo, cuyo objeto es la prestacidén del servicio de recepcién en las
delegaciones de Palma de Mallorca y Murcia.

A través de estos dos contratos, se reconoce a Redexis el certificado de excepcionalidad, y
damos cumplimiento a las medidas alternativas, tal y como establece el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

La Compaiiia cuenta igualmente con un Plan de Igualdad que determina que, a la hora de
seleccionar y contratar personal, se impulsa la presencia de mujeres especialmente en los
ambitos en los que estdn menos representadas, y fomenta la promocién y desarrollo profesional
de la mujer a posiciones de mayor responsabilidad dentro de la Compafiia. Uno de sus principios
es asegurar la igualdad de oportunidades y eliminar cualquier sesgo por razones de sexo de las
politicas de remuneracién de la Compafiia, fomentando una cultura basada en la igualdad de
trato tanto interna como externamente.

La Compaiiia se encarga de introducir la perspectiva de género en el tratamiento de la salud
laboral, impulsando la igualdad de oportunidades en la prevencidn de riesgos laborales y
estableciendo medidas de proteccion, ayudas, apoyo e informacion a las victimas de violencia
de género.

Para lograr el objetivo de igualdad, Redexis se preocupa de garantizar la conciliacién familiar de
todas las personas estableciendo una serie de medidas:

e Amplia flexibilidad en la hora de entrada.

e Posibilidad de cumplir la jornada flexible en cémputo semanal.

e Establecimiento de dias no laborables el 24 y 31 de diciembre.

e Establecimiento de lajornadaintensiva desde la Ultima semana de junio hasta la primera
semana de septiembre, incluyendo el dia laborable previo al inicio de Semana Santay a
los dias previos al 24 y 31 de diciembre.

e Bolsade 16 horas anuales para asuntos personales y necesidades familiares con cargo a
las vacaciones anuales, destinadas a todas las personas que precisen de ellas.

e Reduccion de los desplazamientos y viajes de trabajo desarrollando la tecnologia que
facilite su ejecucion por medio de sistemas de comunicacion y videoconferencias.

e Mejora en los derechos de cambio en el régimen horario para las personas a cargo de
personas dependientes, victimas de violencia de género o victimas del terrorismo.

e Concesion de ayudas para el pago de la guarderia de los hijos e hijas de las personas que
trabajan en Redexis

Para garantizar el cumplimiento de estos planes y politicas, asi como para actuar frente a actos
irregulares, de discriminacidon o acoso, Redexis ha puesto a disposicion de todas las partes
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involucradas canales de denuncia tanto internos como externos. A través de estos, cualquier
empleado o persona relacionada con la Compaiiia puede mostrar sus inquietudes incluso de
forma andénima.

5. Nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos
GRI 103, 102-16, 102-17, 412-1, 412-2,412-3

A través del Codigo ético de Redexis, donde se recoge el compromiso de la empresa con los
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los dambitos de actuacidn, se
establecen un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el
comportamiento ético y responsable de todos los profesionales del Grupo Redexis en el
desarrollo de su actividad. Este cddigo ético ha sido aprobado por el Consejo de Administracion.
Este codigo pretende determinar los valores y buenas practicas que deben regir la conducta
empresarial en su conjunto, e igualmente la conducta de todas aquellas personas vinculadas a
Redexis de manera directa e indirecta, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones
profesionales.

Uno de los pilares fundamentales dentro de la cultura corporativa de Redexis es la transparencia
e integridad en el desarrollo de su actividad. Por ello, se han aprobado distintas normas internas
que desarrollan el Cédigo Etico para trasladar la importancia de estos valores a sus empleados:
e Norma GOB 02: Comunicacidn de hechos supuestamente irregulares.
e Norma GOB 06: Atenciones institucionales.
e Norma GOB 07: Relaciones con los miembros de las administraciones publicas.
e Norma GOB 09: Convenios de colaboracién con entidades del sector publico.
e Norma GOB 12: Reuniones con organismos y administraciones publicas.
e Norma GOB 13: Protocolo de prevencién y actuacion frente a situaciones de acoso.
e Norma GOB 08: Prevencion de blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo,
cohecho y corrupcién.
e Norma EXP 01: Verificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
seguridad social.

Redexis cuenta con una Politica de Derechos Humanos, a través de la cual se compromete a
respetarlos en todas las fases de su actividad, siendo parte fundamental de su responsabilidad.
A través de esta Politica, la Compafiia busca asegurar la proteccion de los Derechos Humanos,
tanto entre sus empleados como entre los demds Grupos de Interés. Se basa en la Declaracion
de Derechos Humanos de la ONU y esta comprometida con las diferentes regulaciones vigentes
en materia de derechos humanos, integradas dentro de esta Politica:
e La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
e El Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
e El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas.
e El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas.
e Las Directrices de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico para
Empresas Multinacionales.
e Los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo.
e La Convencidén de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio.
e La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad.
e La Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la discriminacion contra
la mujer.
e Los principios de libertad de expresion y privacidad de la Iniciativa de la Red Global.
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e La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El compromiso de Redexis en materia de Derechos Humanos se refleja en todas las operaciones
comerciales que se llevan a cabo, teniendo como objetivo generar un impacto positivo y un
crecimiento sostenible en las zonas y territorios en los que opera la Compaiiia. Este desempefiio
se comunica a todas las partes interesadas de forma anual a través del Informe Anual y del
Informe de Sostenibilidad.

A mayor abundamiento en el Grupo Redexis también cuenta con el procedimiento de
homologacién, seguimiento y evaluacidn de proveedores, el cual tiene como fin velar para que
cualquier tercero que suministre bienes o preste servicios a Redexis esté cualificado de acuerdo
con los estandares de transparencia y ética empresarial, seguridad y salud, calidad y medio
ambiente de Redexis.

En el afio 2018 se constituyeron en el seno del Consejo de Administracion la Comision de
Nombramientos y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Riesgos, a pesar de que no existe
requerimiento legal a este respecto, dentro del ejercicio de transparencia y diligencia por el que
apuesta Redexis. Adicionalmente, Redexis cumple con toda la legislativa y normativa vigente en
Espafia en materia de derechos humanos.

Redexis se encuentra adherida desde el afilo 2014 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
comprometiéndose de esta manera a apoyar este proyecto internacional a través de sus
actividades y participa de forma activa en eventos, webinars e iniciativas promulgadas por esta
asociacion.

Redexis dispone de un canal de denuncias interno y externo a través del cual pueden formularse
las quejas, denuncias o reclamaciones en relaciéon con hechos supuestamente irregulares. A
estos efectos, de ser necesario se podrian adoptar las medidas disciplinarias que pudieran
resultar oportunas derivadas de la denuncia producida, asi como el traslado a los organismos
publicos que resultasen competentes a los efectos de investigar los hechos si éstos tuviesen una
especial relevancia. A lo largo del afio 2021 no se ha recibido ninguna denuncia, ni a través del
canal interno ni del externo.

Asimismo, como medida de prevencién, cada vez que se aprueba una norma interna, se
comunica toda la Compaiiia a través de comunicados internos, y se resalta la obligacion de
cumplimiento de esta. Toda la normativa interna se encuentra a disposicién de los empleados
en la intranet. Adicionalmente, para cualquier duda o consulta sobre estas normas, los
empleados pueden ponerse en contacto con el departamento juridico.

Adicionalmente, a través del campus Redexis, se han puesto a disposicién de los empleados
distintos cursos relativos a la normativa de aplicacion.

6. Nuestro compromiso con la lucha contra la corrupcion y el soborno
GRI 103, 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3.

Desde la perspectiva de Gobierno Corporativo, la compafia tiene como objetivo seguir
avanzando y realizando todas las actuaciones necesarias en materia de buen gobierno. A estos
efectos, se han aprobado las normas y procedimientos internos que han sido necesarios para
poder implementar estas actuaciones en el Grupo.

50



En este sentido Redexis dispone de un Codigo ético que materializa uno de los objetivos de su
estrategia como es la consolidacion de la “Responsabilidad Social Corporativa” ("RSC") dentro
de la cultura corporativa de Redexis. Este cédigo de conducta recoge el compromiso de la
empresa con los principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de
actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar
el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales del Grupo Redexis en el
desarrollo de su actividad. Este Cddigo determina los valores y buenas practicas que deben regir
la conducta empresarial y la de todas las personas vinculadas a Redexis de forma directa o
indirecta. Asimismo, el cddigo ético de Redexis promueve el compromiso de la empresa con los
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos sus ambitos de actuacion,
estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el
comportamiento ético y responsable de todos los profesionales de Redexis en el desarrollo de
su actividad.

A estos efectos, uno de los pilares fundamentales dentro de la cultura corporativa de Redexis es
la transparencia e integridad en el desarrollo de su actividad. Por ello, se han aprobado distintas
normas internas para trasladar la importancia de estos valores a sus empleados, entre ellas,
destacan:
e LaNorma GOB 08, de prevencién de blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo,
cohecho y corrupcién.
e La Norma GOB 02, de procedimiento de comunicacidn de hechos supuestamente
irregulares.
e La Norma GOB 06 de atenciones institucionales.
e La Norma GOB 07 de relacidon con miembros de las Administraciones Publicas.
e La Norma GOB 10 sobre la Prevencion de Situaciones de Abuso de Mercado.

De entre las normas anteriores, cabe destacar la “Norma de prevencién del Blanqueo de
Capitales, financiacién del terrorismo, cohecho y corrupcién”, cuyo propdsito general es
desarrollar el marco de actuacién de las empresas de Redexis dentro del entorno general de
prevencion de delitos y, en particular, prevenir los potenciales riesgos en materia de cohecho y
corrupcién en los negocios llevados a cabo a través de terceros. Durante el afio 2021 no se ha
reportado ningln caso de corrupcion.

Por otro lado, Redexis ha aprobado una politica de gestién y control de riesgos, con el propésito
de establecer los principios basicos y el marco general de actuacidn para la gestion de los riesgos
a los que se enfrenta Redexis, guiando y dirigiendo el conjunto de acciones estratégicas,
organizativas y operativas, que permitan al Consejo de Administracion potenciar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién, en un marco de rigor y excelencia orientados
a la seguridad y servicio en el desarrollo de sus actividades.

Desde el “Campus Redexis” se han puesto a disposicién de los empleados los distintos cursos
relativos a la normativa interna y se han desarrollado contenidos para que puedan seguir
avanzando en su desarrollo profesional. Entre los cursos a los que han tenido acceso los
empleados, cabe destacar el curso sobre el Cdédigo de Conducta y el curso sobre el
procedimiento de comunicacion de hechos supuestamente irregulares.

Dentro de la estrategia de la companiia para llevar a cabo sus objetivos en materia de gobierno
corporativo se encuentra la comunicacion y transparencia. Todos los empleados son
informados de la aprobacién de las distintas normas internas y tienen a su disposiciéon las
mismas de manera continuada en la intranet de Redexis.
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7. Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
GRI 103, 203-1, 204-1

En 2015 se suscribié el Acuerdo de Paris dentro del marco de las Naciones Unidas a través del
cual se establecieron medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
construyendo el camino necesario para combatir el cambio climatico de forma global y bajo un
paradigma comun. Por primera vez, 197 naciones se unieron bajo una causa comun en materia
de combatir el cambio climatico, reducir las emisiones, adaptarse a sus efectos y cooperar y
centrar sus esfuerzos en los paises en desarrollo, estableciendo asi un nuevo escenario mundial
de lucha contra el cambio climatico. Con la firma del Acuerdo de Paris se busca contar con una
respuesta mundial a la amenaza del cambio climatico, estableciendo objetivos claros,
alcanzables y definidos como el mantenimiento del aumento de la temperatura mundial en este
siglo por debajo de los 22C con respecto a los niveles preindustriales, e intentando que este
aumento no sea de mas del 1,52C. En este mismo escenario se firmé la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible por los miembros de Naciones Unidas, con el objetivo de hacer frente a
los retos sociales, econdmicos y medioambientales que se nos presentan, poniendo en el centro
a las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, bajo el lema de "no dejar a nadie atras". La
Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que son universales y se
aplican por igual a paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Redexis, como empresa integral de infraestructuras energéticas, juega un papel fundamental en
las comunidades en las que opera y el desarrollo sostenible de las mismas es un objetivo
fundamental de su estrategia. Estd adherida desde el afio 2014 a la Red Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, por lo que estd comprometida a conseguir los objetivos
sostenibles de la misma. Asi, a través de sus actividades consolida este proyecto mundial y
contribuye a los ODS que constituyen la Agenda 2030.

Con motivo del 62 aniversario de la aprobacion de la Agenda 2030 con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Redexis participd en la campafa #apoyamoslosODS para trabajar
la difusién de estos Objetivos de las Naciones Unidas, en colaboracién con la Red Espaiola del
Pacto Mundial. El objetivo es contribuir, desde nuestro propio compromiso de actuacién con los
ODS, a la difusidon y sensibilizacion en materias estratégicas.

Alo largo del afio 2021, Redexis ha contribuido a los ODS 1, 3 y 4 de dimensidn social, ODS 9 de
dimensidn econdmica, y ODS 7, 11, 13 de dimensién medioambiental y 17 de creacién de
alianzas.

DIMENSION oDs ACCIONES 2021

e Donacién de la Fundacién Redexis de 10.000 al Cabildo de la
R Palma para asistir la emergencia social provocada por la
erupcioén del volcdn Cumbre Vieja.

e Convocatoria de la | Linea de Ayuda de la Fundacion Redexis
destinada a entidades sin animo de lucro, para el desarrollo
de proyectos de mejora de eficiencia energética y calidad de

' vida de personas con discapacidad, en especial durante la

infancia y la juventud.

e Puesta en marcha del plan de accién psicosocial y de
bienestar para los empleados de Redexis.

Social
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Apoyo econdmico de la Fundacidn Redexis en la Il Edicidn de
los Premios Fundacién Hidrégeno Aragdn para Tesis

Econdmica

L] Doctorales, Trabajos de Fin de Master y de Grado.
Donacién de 2.000 euros a la Fundacion Cante de las Minas
para el desarrollo del evento en Murcia.
Desarrollo de herramientas novedosas de Inteligencia
= Artificial con nuevos algoritmos para mejorar la eficacia

comercial y optimizar el despliegue de redes.

Expansidny crecimiento del gas natural en el sector industrial
como alternativa eficiente y sostenible a los combustibles
fosiles, permitiendo ahorros energéticos y econdmicos.

Medioambiental

Redexis mantiene un acuerdo con Cepsa para la expansion
del GNV, invirtiendo 60 millones de euros para crear la mayor
red de estaciones de repostaje de gas natural vehicular en
Espafia.

Alianza con Cepsa para desplegar la primera red global de
estaciones de servicio generadora de energia renovable de
Europa. El acuerdo contempla la instalacién de paneles
fotovoltaicos en toda la red de estaciones de servicio de
Cepsa en Espafia y Portugal en 2023.

Compromiso con la transparencia, con la comunicacion y con
los grupos de interés a través de la publicacion de memorias
anuales, informes de sostenibilidad y EINF.

13 m‘l’ﬂﬂ
.

Registro del cdlculo de la Huella de Carbono en su alcance 1
y 2, con el compromiso de reducir las emisiones.
Participacidon en iniciativas como Green Hysland, HIGGS,
Ocean H2, Hydrogenizing BCN y la inyeccidon pionera de
biometano en Espafia junto a Galivi Solar.

Alianzas

17 et
&

Acuerdos y alianzas con los principales actores del mapa
energético nacional e internacional: GASNAM, Fundacién
Espafiola del Hidrégeno, Appa Renovables y el Cluster de
Energia de Aragdn y Extremadura, entre otras.

Colaboracién con entidades deportivas y culturales: Teatro
Real, Cuevas FC Almeria, UCAM Murcia CB, Asociacion
Deportiva Mérida SAD

Como muestra de su desempefio en materia de ESG (Environmental, Social and Governance),
diversos indices internacionales en materia de sostenibilidad le han dado a Redexis diferentes
reconocimientos por sus acciones e iniciativas en esta materia. La Compaiiia ha recibido por
parte de GRESB por tercer afio consecutivo la calificacion de cinco estrellas, siendo esta la
maxima otorgada, y un resultado de 91 puntos sobre 100, con puntuaciones superiores a la
media de las empresas estudiadas y de las empresas del sector, mostrando asi su constancia y
determinacién en materia de sostenibilidad. La Compafiia ha aumentado en 9 puntos la
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calificacion obtenida respecto al afio anterior, situdndose asi en el Top 20% del Benchmark.
GRESB es un indice internacional de Sostenibilidad que evalla y califica el trabajo realizado por
mads de 500 fondos y activos de diferentes sectores para promover el desarrollo sostenible bajo
un estandar global en materia ambiental, social y de gobierno corporativo. Este ranking
proporciona datos estandarizados y validados por los mercados de capital, tratdndose de un
referente mundial para medir el desempefio de las compafiias en materia de sostenibilidad.

Asimismo, Redexis ha vuelto a obtener en el afio 2021 la calificacién de “robusto” en el rating
de sostenibilidad y RSC de Vigeo Eiris, compafia internacional lider en valoracién de RSC, con
calificaciones superiores a la media de su sector en diversos indicadores de sostenibilidad. Estos
organismos certifican el compromiso de Redexis con el desarrollo de una actividad social y
medioambientalmente responsable.

La Unién Europea tiene entre sus principales estrategias la lucha contra el cambio climatico, con
fines muy alineados con los del Acuerdo de Paris, y ha establecido politicas ambiciosas con el
objetivo de que Europa sea el primer continente neutro para el afio 2050. Ha desarrollado el
Green Deal (Pacto Verde europeo), un paquete de medidas ambiciosas que buscan reducir las
emisiones, centrarse en proyectos de innovacién y conservar el entorno y la biodiversidad. El
Green Deal es la hoja de ruta de la Unién Europea para conseguir desarrollar una economia
sostenible en el continente: sin emisiones, con un uso sostenible de los recursos y sin que nadie
se quede atras.

El momento de cambios en el que estd inmerso el sector, junto con el objetivo de
descarbonizacion de la UE de la Agenda 2030, estan llevando a la proliferacidn de las energias
renovables y al fomento de alternativas mas sostenibles. En este sentido, Redexis trabaja
firmemente en el desarrollo de nuevas formas de energia mas limpias y econémicas, con el
objetivo de reducir las emisiones y de conseguir un planeta mas sostenible, contribuyendo a la
reduccion de emisiones, a la creacidon de empleo y reduciendo las emisiones tanto de gases
como de particulas.

La transicion energética es uno de los mayores desafios a los que nos enfrentamos, tanto como
sociedad como empresa, y donde el gas natural tiene un papel esencial debido a su baja emisidon
de gases. Para ciertas industrias que necesitan de gran potencia y calor, el gas es imprescindible
para continuar desarrollando sus actividades. Asimismo, y al incidir directamente en su coste de
produccidn por ser una energia econédmica, permite que estas industrias sean mas competitivas.
En este sentido caben destacar los siguientes nuevos negocios:

Gas natural

El gas natural es una alternativa eficiente que permite reducir las emisiones en sectores tan
importantes como la movilidad pesada y la industria, ademds de lograr ahorros econémicos en
las facturas de sus clientes. Redexis, en su compromiso por lograr una economia neutra en
carbono y como operador de infraestructuras ha llevado a cabo durante 2021 las siguientes
iniciativas:

e Implantacidn del Sistema Vértex en la planta de GNL de Singilienza: Se trata de un
proyecto pionero en una de las plantas de GNL de la compafiia ubicada en Singlienza
(Guadalajara), que ha desarrollado un nuevo sistema de tratamiento térmico para
recalentar el gas natural, reduciendo con ello su impacto ambiental.

e Ampliacidn de redes y nuevas conexiones de usuarios, negocios e industrias al gas
natural: En el Hospital La Pedrera de Denia en Alicante, el municipio de Huércal de
Almeria, la industria Tovasa en Casa lbafiez en Albacete, el municipio de Guadix en
Granada, la industria de Oleoenergia en Jaén, la planta de produccién Baublock en El
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Puerto de Santa Maria en Cadiz, el municipio de Serén en Almeria, el Paseo Maritimo de
Ibiza, el Puerto Deportivo de Marina de lbiza, la zona residencial de Illa Plana y las
instalaciones municipales de Son Servera en Mallorca.

e Formaciones y jornadas sobre Gas Natural: La compafia ha participado durante 2021
en las formaciones sobre gas natural dirigida a los bomberos de los parques de Teruel,
Calamocha, Montalbdan y Alcafiiz de la Diputacién Provincial de Teruel y en la Jornada de
la Academia Aragonesa de Bomberos “Gestion de Emergencias con Gas Natural”.
Asimismo, Redexis ha estado presente en los simulacros de las plantas de GNL de Ronda
y Yecla (Murcia) y ha organizado junto a la Junta de Castilla-La Mancha una formacion
destinada a bomberos sobre mercancias peligrosas y gases licuados en su planta de
Yepes (Toledo).

Gas natural vehicular (GNV)

El gas natural vehicular, es decir, la utilizacién del gas como carburante para vehiculos, es una
alternativa de movilidad limpia, econdmica y sostenible que estd teniendo una gran
proliferacion gracias al impulso de empresas como Redexis, que considera esencial su desarrollo
e invierte grandes esfuerzos en su consecucion.

El GNV es una revolucidn energética tanto para la sociedad como para las compaiiias, cada vez
mas preocupadas por el medioambiente. Redexis estd potenciando su desarrollo por medio de
la creacion de gasineras distribuidas por todo el territorio nacional y de la firma de acuerdos con
grandes compafiias del sector como Cepsa, Seat y Fiat. Hoy en dia, Redexis cuenta con 25
gasineras abiertas en las regiones de Murcia, Madrid, Baleares, Aragdn, Castilla-Ledn,
Extremadura y Castilla La Mancha. Para 2022, la Compafia planea continuar el despliegue de
gasineras a nivel nacional.

En concreto, la compaiiia ha inaugurado durante 2021 la gasinera de Calvid que ofrece
suministro a la flota de Moventis en Baleares y la infraestructura para suministrar gas natural a
la flota de 100 autobuses de la EMT de Palma. Por su parte, dentro del acuerdo estratégico que
mantiene Redexis con Cepsa se han puerto en servicio las estaciones de repostaje en Trujillo
(Caceres), Castillejo de Iniesta (Cuenca), Getafe (Madrid), y Martin de Yeltes (Salamanca), las
cuatro enmarcadas dentro del acuerdo estratégico que mantiene con Cepsa. Asimismo, durante
este afio la gasinera de Redexis que abastece a la flota del TIB en Calvia ha abierto al publico
permitiendo proveer de GNC tanto a turismos particulares, como camiones, autocares vy
furgonetas.

Energia solar fotovoltaica

Redexis, como impulsor de formas de energia renovables y sostenibles, estd desarrollando
soluciones de energia solar fotovoltaica, un producto eficiente y respetuoso con el
medioambiente para familias e industrias que proporciona un control sobre la produccién
energética consiguiendo un consumo mads econémico.

En el ultimo trimestre del afo, Redexis anuncid junto a Cepsa la puesta en marcha de la primera
red global de energia fotovoltaica en estaciones de servicio, que contempla la instalacién de
paneles fotovoltaicos en toda la red de gasolineras de Cepsa en Espafia y Portugal antes de 2023,
un proyecto pionero a nivel internacional. A lo largo del afio 2021, Redexis ha ejecutado dichas
instalaciones fotovoltaicas en 112 estaciones de servicio. Las placas abasteceran de electricidad
a las estaciones de servicio durante el dia y verteran los excedentes a la red de distribucion. Para
Ilevar a cabo este proyecto, se utilizaran mas de 40.000 paneles fotovoltaicos de alta tecnologia
con una capacidad de produccion de mas de 32.800 MWh al afio, el equivalente al consumo
anual de energia de 11.000 viviendas. La generacion de esta energia renovable evitard la emisién
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anual de 11.500 toneladas de CO2, lo que equivale a plantar 6.000 arboles, contribuyendo asi a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 7 (energia asequible y no contaminante) y 13 (accién por
el clima).

Durante 2021, la compaiia ha experimentado un crecimiento acelerado en el mercado de
autoconsumo solar fotovoltaico. Desde Redexis se han conectado 3,3MWp de nueva capacidad
de energia solar fotovoltaica.

La compaiiia también ha potenciado la sostenibilidad del Grupo Panorama, a través de la
instalacion de 564 paneles fotovoltaicos en la cubierta de la fabrica de Panoramay la suya propia
gracias a la instalacidon de autoconsumo fotovoltaico en las oficinas de Redexis en Palma de
Mallorca (Baleares).

Biometano

El biometano es un gas limpio y de origen renovable totalmente equivalente al gas natural, que
se obtiene del biogds mediante un proceso de depuracidn “upgrading” que mejora el porcentaje
de metano en la mezcla. Entre los beneficios con los que cuenta el Biometano, esta su refuerzo
a la economia circular mediante el aprovechamiento de los residuos y su transformacién en
energia, y el apoyo que supone la puesta en marcha de proyectos al desarrollo rural en entornos
agricolas y ganaderos. Redexis estda promoviendo iniciativas innovadoras para producir
biometano e inyectarlo a su red de gas natural en colaboracién con administraciones, tecnélogos
y empresas gestoras de residuos organicos.

Durante 2021, la compafiia arrancd un proyecto renovable pionero para la inyeccidon de
biometano en la red de gas natural a través de la firma de un acuerdo junto a Galivi Solar, que
consistird en la inyeccién de biometano desde la planta de produccién hasta la infraestructura
de gas natural en la localidad de Lorca (Regién de Murcia).

Por su parte, La Fundaciéon Redexis esta desarrollando una labor divulgativa en torno al
biometano muy fuerte frente a instituciones, administraciones y oérganos legisladores,
presentando su segunda publicacidon en materia energética: “Biometano, clave para un modelo
energético sostenible”. En ella se detalla la situacion actual de este vector energético, en linea
con la Hoja de Ruta publicada por el Gobierno y vislumbra las grandes capacidades que tiene
tanto Espaifa como Redexis para convertirse en un actor lider en cuanto a la produccion,
transporte y almacenamiento de biometano.

Hidrégeno

Los gases renovables van a jugar un papel clave en la transicién energética. La Compania esta
apostando firmemente por el desarrollo del hidrégeno, un vector energético capaz de unir los
sectores eléctrico y gasista y permitiendo una gran penetracién de las energias renovables en |a
matriz energética espafiola, ya que es capaz de almacenar los excedentes de produccion edlica
y fotovoltaica.

Redexis forma parte activa de varios proyectos de hidrégeno como Power to Green Hydrogen
Mallorca, que aborda el despliegue de un ecosistema de hidrégeno renovable completamente
integrado y en funcionamiento en la isla de Mallorca y dentro del cual la compafiia construira el
primer hidroducto de Espafia; Higgs, que estudia la inyeccion de diferentes cantidades de
hidrégeno en la infraestructura de gas natural; y la integracion de una pila de combustible en
una ERM de uno de sus gasoductos en Zaragoza, que es la primera integracidn de este tipo que
se realiza en Espafia; OceanH2, para analizar y disefiar las tecnologias de transporte y suministro
de hidrégeno verde producido offshore; el acuerdo junto a ABEI Energy para colaborar en el
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desarrollo de infraestructuras de produccidn, transporte, distribucidon y suministro final de
hidrégeno renovable;. ComputaMeh, “Modelado computacional dinamico de mezclas metano-
hidrégeno en redes de transporte de gas natural” para estudiar el comportamiento de las
mezclas de gas natural e hidrégeno en las infraestructuras existentes; Hydrogenizing BCN, cuyo
objetivo es implantar una verdadera economia del hidrégeno verde en Barcelona; Ready4H2,
para apoyar el desarrollo del mercado de hidrégeno en la Unién Europea y DesireH2, alianza
junto a Air Liquide para estudiar el despliegue de hasta 100 hidrogeneras en Espana antes de
2030. Asimismo, durante 2021, la compaiiia firmdé el protocolo para el despliegue de la
denominada Estrategia del Hidrogeno Verde en la Regién de Murcia, que sera la hoja de ruta
para acelerar la implantacién en la Region.

Energia renovable

Asimismo, tras la firma de un acuerdo con Iberdrola, Redexis ha comenzado a utilizar energia
renovable en sus mas de 360 instalaciones entre las que se encuentran oficinas, posiciones de
transporte de gas natural, plantas de GNL y GLP o Estaciones de Regulacion y medida, que
contaran con electricidad 100% renovable con un consumo estimado de 1,84GWh. Este contrato
contempla una vigencia de dos afos e incluye una Garantia de Origen 100% renovable para toda
la electricidad que se suministre, garantizando de ese modo que la compaiiia consuma Unica y
exclusivamente energia verde. Esto contribuird a evitar durante el préximo afio una emision
estimada de 100 toneladas de CO2, equivalente al CO2 que absorbe un bosque de mas de 200
arboles. Estos datos han sido auditados de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 14064-1: 2012 de
Gases de efecto invernaderoy se ha realizado el registro de la Huella de Carbono en el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica.

Nuestro compromiso social
Redexis esta comprometida con el desarrollo local y la creacion de empleo en los territorios en
los que opera, desarrollando soluciones digitales.

El ahorro, la comodidad y la reduccién de emisiones que conlleva el uso del gas natural frente a
otras energias convencionales constituyen una importante aportacidon de Redexis hacia el sector
terciario e industrial, asi como hacia las administraciones publicas. Gracias al suministro de gas,
la Compaiiia ayuda a numerosas empresas e instituciones a ser mas competitivas, permitiendo
ahorros en sus facturas de entre el 20% y el 50%. Esto se puede ver también en el sector
terciario, pues numerosos hoteles, centros educativos, residencias, hospitales, establecimiento
de hosteleria, polideportivos y administraciones, entre otros, disfrutan de facturas mucho
menores gracias a la utilizacion del gas natural a la vez que contribuyen a la reduccidn de las
emisiones y disfrutan de una mayor competitividad. Respecto al sector industrial, Redexis ayuda
a numerosas industrias a mejorar sus procesos productivos a través del acceso al gas, aspecto
fundamental para el crecimiento econdmico, la competitividad y la generaciéon de empleo.

A su vez, Redexis tiene un fuerte compromiso con el desarrollo econémico de las regiones en
las que opera y busca crear empleo en las mismas mediante la contratacién de empresas
prestadoras de servicios y su industria auxiliar. La actividad que desarrolla Redexis, supone la
creacion de mas de 3.000 puestos de trabajo directos e indirectos, con la consiguiente
aportacién social que ello conlleva a todos los territorios donde opera.

A través de las distintas direcciones regionales, se mantiene un didlogo contante con las

administraciones autondmicas, locales o insulares, asi como los diversos actores relevantes de
dichos territorios.
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La Compaiiia trabaja para impulsar la economia de los territorios en los que desenvuelve sus
actividades, realizando grandes esfuerzos para garantizar la seguridad del suministro, el empleo
y la mejora de la calidad de vida de los habitantes de estas zonas, dedicando parte de sus
beneficios a inversiones sociales. Para ello, se encarga de generar empleo en estas zonas,
realizar compras e inversiones locales, siempre con un compromiso firme de salvaguardar el
medioambiente en las mismas.

En 2021, Redexis ha participado en la campaia Iniciativas con Principios de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, dando visibilidad a las acciones de sostenibilidad que lleva a caboy en la Semana
Aliados de los ODS, publicando materiales en redes sociales para dar a conocer esta iniciativa
mundial. Asimismo, la Compafiia animé a todos sus empleados a participar en el “UN Day” para
celebrar el 752 aniversario de Naciones Unidas y el 202 aniversario del Pacto Mundial, haciendo
hincapié en los ODS y en su divulgacion.

Redexis mantiene un contacto y una colaboracién continuas con las instituciones, empresas y
agentes del sector, llevando a cabo un didlogo fluido y constante. La Compaiiia busca de forma
transparente acuerdos de colaboracién y cooperacion, participando en la divulgacién de
informacién y en proyectos e iniciativas que favorezcan el bienestar y el progreso de las
comunidades. Colabora activamente con distintas asociaciones como:
e Comité de Seguridad y Desarrollo Sostenible de la Sociedad Espaiiola del Gas (Sedigas)
e Gasnam: asociacién que fomenta el uso del gas natural y del gas renovable, sobre todo
en movilidad. Para ello, ha puesto en marcha un Grupo de trabajo sobre hidrégeno del
que Redexis es coordinador, trabajando en el fomento del hidrégeno como
combustible.
e Asociacion Espaiola del Hidrégeno: busca fomentar las tecnologias del hidrégeno y sus
usos, promoviendo su utilizacién en aplicaciones industriales y comerciales.
e Fundacion Espafiola del Hidrégeno: busca desarrollar proyectos en el ambito de las
tecnologias del hidrégeno y de las pilas de combustible.
e AEBIG: para divulgar y fomentar el desarrollo del biogas.
e Cluster de la Energia de Aragon y Extremadura
e Fundacion de la Energia de Madrid
e Confederacion Nacional de Asociaciones de Instaladores y Fluidos (Conaif): para
promocionar infraestructuras de gas natural y facilitar la gestién de la actividad de los
instaladores.

Asimismo, Redexis mantiene acuerdos con importantes empresas del sector para desarrollar
formas de energia mas sostenibles como la alianza con Cepsa para desarrollar gasineras a lo
largo de todo el pais, los acuerdos con Seat y Fiat para promocionar la venta de vehiculos
propulsados con gas natural o el acuerdo con FECE para colaborar en la captacién de nuevos
clientes de gas natural.

Ademas de lo anterior, Redexis ha participado durante 2021 en la iniciativa GetHyGA, para el
despliegue de proyectos de hidrédgeno en Aragdn y se ha convertido en nuevo socio-colaborador
de la Asociacion de Empresas del Sector de las Instalaciones y la Energia (Agremia).

Como actor clave dentro del sector gasista y como propulsor de otras formas de energia, la
Compafiia ha participado a lo largo del afio 2021 en eventos y foros como el Agora del
Economista como patrocinador oficial; el desayuno organizado por el Periédico de Aragon; el
Plan Privado de Sala de Calderas en la Comunidad de Madrid; el evento “Hidrégeno verde:
clave en la descarbonizacion de la economia”, organizado por Expansion; la presentacion de
resultados de Think Tank organizada por Sedigas; el evento RENMAD Hidrogeno; la Reunién
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Anual de Sedigas 2021; el congreso Green Gas Mobility de GASNAM,; el Il Ciclo de Economia
Circular de Funseam; el XXXI Congreso de CONAIF; el | Congreso y Feria de los Instaladores de
Andalucia, COFIAN 2021; el didlogo sobre Energia Solar Fotovoltaica organizado por Servimedia
y patrocinado por Redexis; el foro ‘ODS Encuentros Digitales-Energia’ organizado por Ideal; la
Mesa para la Lucha contra la Pobreza energética del Gobierno Balear; la jornada técnica ‘Los
retos del autoconsumo’ de Genera 2021; el V Congreso Nacional de Energias Renovables de
APPA Renovables; la jornada ‘Mercado Eléctrico y Consumidores’ organizada por la Direccién
General de Consumo y Artesania en Murcia; el Il Congreso Nacional de Autoconumo organizado
por APPA Renovables. Para terminar, Redexis ha participado en el Plan Especial de Emergencias
por Riesgo Sismico en Castilla-La Mancha (SISMICAM) en la localidad albacetefna de Hellin.

Gracias a sus patrocinios y colaboraciones oficiales la compafia mantiene su compromiso de
participar en el desarrollo social, deportivo y econdmico de los municipios en los que opera. En
el afio 2021, Redexis ha anunciado patrocinios con el Sala Zaragoza, el equipo de futbol
femenino de la Asociacion Deportiva Mérida, el UCAM Murcia CB, el Cuevas Club de Futbol de
Almeria y la lll Carrera de Empresas organizada por la Verdad.

Fundacion Redexis

En 2019 se constituyd la Fundaciéon Redexis, constando su inscripcion en el Registro de
Fundaciones el 20 de enero de 2020, con el objetivo de servir de agente en la transicion
energética y de potenciar la labor social desarrollada por Redexis. La Fundacion tiene por objeto
el fomento de la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de obras sociales, benéficas,
asistenciales, docentes y culturales.

Uno de sus objetivos principales es velar por el desarrollo y el bienestar de las personas que
habitan en los territorios en los que opera Redexis, teniendo siempre presente la contribucién
al desarrollo sostenible y a una economia limpia. La Fundacion Redexis a través del fomento de
la innovacion tecnoldgica hasta la accién social y asistencial, pasando por los ambitos
educativos, culturales y deportivos, desarrolla su firme compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

En el ejercicio de 2021, La Fundacidon Redexis recibié la Placa ‘Colaborador’ del Banco de
Alimentos de Zaragoza. Este reconocimiento ha sido otorgado en agradecimiento a la ayuda
prestada ala Comunidad Autdnoma de Aragdn para paliar los efectos de la crisis del coronavirus.
Desde la Fundacidn Redexis se destinaron 25.000 euros para la compra de material sanitario y
equipos de proteccion.

Como parte de su compromiso con la transparencia, la Fundacion Redexis publicd su memoria
anual de actuacidén 2020, donde se hace un repaso de las labores sociales, culturales,
divulgativas, medioambientales y colaborativas que la Fundacion desarrollé a lo largo de ese
afio.

Durante 2021, la Fundacién Redexis puso en marcha una convocatoria publica de ayudas
destinadas a proyectos sociales y asistenciales, para apoyar a aquellos que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables ofreciendo hasta veinticinco mil euros
(25.000 €) para el desarrollo de proyectos de mejora de eficiencia energética en los territorios
de Aragdn, Baleares, Murcia, Madrid, Castilla La Macha, Castilla y Ledn, Extremadura y
Andalucia.

La | Linea de Ayuda de la Fundacion Redexis apoyd los proyectos solidarios de cinco
asociaciones: Ahinco Conil (Cadiz), Ajudisle (Sevilla), Asprodeme (Cadiz), Caritas Diocesana
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Mérida-Badajoz (Mérida) y Dislexia Hellin (Hellin), que desarrollaran sus iniciativas en Andalucia,
Extremadura y Castilla-La Mancha, regiones en las que Redexis presta sus servicios. Las ayudas
de la Fundacién Redexis seran destinadas a los siguientes proyectos solidarios:

e Ahinco Conil (Cadiz, Andalucia), entidad dirigida a personas con discapacidad, adecuara
sus instalaciones al ocio y fomento de la formacién laboral y el empleo de los usuarios
de su centro.

e Ajudisle (Sevilla, Andalucia), dirigida a personas con discapacidad fisica y/o psiquica,
repondrd los elementos de iluminacidon de sus instalaciones para la mejora de la
eficiencia energética y lograr ahorros en sus facturas.

e Asprodeme (Cadiz, Andalucia), asociacién para la atencion de personas con
discapacidad intelectual, desarrollard actividades de formacién tedrica, practica y de
orientacién laboral dirigidas a sus usuarios.

e Caritas Diocesana de Mérida (Badajoz, Extremadura), dedicada a la atencién de
personas en situacion de exclusion social, realizara el cambio de toda la instalacién de
gas de su centro para la mejora de la eficiencia energética del edificio.

e Dislexia Hellin (Albacete, Castilla-La Mancha), asociacién dirigida a personas con
dislexia, implantard talleres que ayuden a mejorar la autonomia y conciliacion de
personas con dislexia.

La crisis producida por la erupcidn del volcan en la isla de La Palma, sucedida en 2021, condujo
a la declaracién de zona catastrdfica para la isla por parte del Gobierno. De este modo, la
Fundacion Redexis anuncid la donacién de diez mil euros al Cabildo de La Palma para colaborar
con las necesidades mas urgentes de todos los afectados por la erupciéon del volcan de Cumbre
Vieja.

La Fundacidn Redexis tiene entre sus principales ejes de actuacion el desarrollo, fomento e
impulso de la cultura. Por este motivo la Fundacién tiene firmado un convenio de colaboracion
con la Fundacion del Teatro Real. A través de esta colaboracion la Fundacién Redexis,
contribuye alo largo del afio 2021, con los fines fundacionales de la Fundacidn Teatro Real, entre
los que se encuentra la programacién y gestion de actividades musicales, liricas y coreograficas.
El Teatro Real esta considerado como la primera institucion de las artes escénicas y musicales
en Espafa, situdndose como dpera nacional de referencia y como una de las principales
instituciones culturales espafiolas. Asimismo, la Fundacién ha colaborado con Flamenco Real,
una organizacién dependiente del Teatro Real, que tiene como mision poner en valor el baile y
la danza flamenca y darle el lugar que le corresponde dentro de la cultura espafiola

En su compromiso con la cultura, la Fundacién Redexis también mostrd su apoyo a lo largo de
2021 a la Fundacién Cante de las Minas, a través de un aporte econdmico de 2.000€. La
colaboracidn con la entidad es un reflejo de su compromiso con la cultura y un impulso para
recuperar la presencialidad del evento “Festival Internacional del Cante de las Minas”, que
celebraba su 60 aniversario reuniendo a los artistas mas consagrados del mundo del Flamenco.

Asimismo, Fundacidn Redexis nace con la motivacién de ser un agente activo fundamental en la
transicién energética y, fruto de ese empefio, y dentro de uno de sus ejes fundamentales ha
elaborado su segunda publicacion en materia energética, esta vez centrada en el biometano:
“Biometano, clave para un modelo energético sostenible”. En ella se da conocer la situacion
actual del biometano en Espafia, los proyectos relacionados que se estan llevando a cabo y los
gue se desarrollaran en un futuro, la regulacién existente a nivel nacional y la postura que estan
tomando los diferentes paises del mundo en relacidn con este vector energético. La publicacion
coincidira con la aprobacién por parte del Gobierno espafiol de la Hoja de Ruta del Biometano.
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La Fundacidn esta desarrollando una labor divulgativa en torno al biometano muy fuerte frente
a instituciones, administraciones y érganos legisladores, presentando esta publicacién y las
grandes capacidades que tiene Espafia para convertirse en una potencia lider en cuanto a la
produccidn, transporte y almacenamiento de biometano. La Compaiia ya cuenta con la
infraestructura necesaria para el transporte de este vector energético, lo que conllevaria una
necesidad de inversién nula o muy pequefia, y estd dispuesta a desarrollar una gran economia
basada en gases renovables para conseguir los objetivos de reduccion de emisiones de la Agenda
2030.

Del mismo modo, la Fundacién Redexis ha apoyado econdmicamente la Il Edicidn de los Premios
Fundaciéon Hidrégeno de Aragdn para Tesis Doctorales, Trabajos de Fin de Master y de Grado,
con el objetivo de estimular la investigacién en el campo del hidrégeno como vector energético.
Concretamente, La Fundacién Redexis es patrocinadora del “Premio 2021 Fundacién Redexis —
Fundacion Hidrégeno Aragén” a la mejor Tesis Doctoral.

En 2021 la Fundacion Redexis también colaboré con la Asociacion para la recuperacion de olivos
yermos de Oliete que tiene como misidn la conservacién como patrimonio natural del olivar y
el fomento de la educacién medioambiental y rural. Con ello, la Fundacién repartié productos
de la entidad que ayudaron en la recuperacién de los 100.000 olivos centenarios abandonados
en Oliete (Teruel), contribuyendo asimismo a generar en la Espafia vaciada una valiosa economia
rural sostenible.

8. Nuestra cadena de suministro
GRI 103, 102-9, 308-1, 414-1, 414-2

Redexis trabaja con un gran volumen de compras y de proveedores, por lo que es necesario
llevar a cabo procesos de seleccién que garanticen la igualdad de oportunidades y la libre
competencia, siempre buscando la mejor calidad en los servicios contratados.

Desde el afio 2020 Redexis cuenta con una Politica de homologacion, seguimiento y evaluacion
de proveedores que tiene como objetivo describir el proceso de homologacién, seguimiento y
evaluacién de proveedores, contratistas y colaboradores de Redexis, asi como definir los
criterios y asignar responsabilidades durante este proceso. Tiene como fin velar por que
cualquier tercero que suministre bienes o preste servicios esté cualificado de acuerdo con los
estandares de transparencia y ética empresarial, seguridad y salud y, calidad y medio ambiente
de Redexis. En esta Politica se incluye un Cédigo de Conducta para Proveedores donde se
indican cuestiones relativas a:

e Derechos Laborales

e Lucha contra soborno y corrupcién

e Confidencialidad

e Seguridady Salud

e Medio Ambiente

e Cumplimiento de Cédigo Etico de RG.

La Compaiiia cuenta con una Politica de Compras que fomenta la competencia y la bisqueda
de valor afadido, teniendo siempre muy en cuenta que los proveedores y contratistas cumplan
con criterios de seguridad y salud, medioambiente y social. Para Redexis, trabajar con
proveedores que tengan los mismos compromisos que la Compafia en materia social y
medioambiental es esencial para lograr sus objetivos de desarrollo sostenible. Es por esto, que
Redexis lleva a cabo un proceso de evaluacién y control a través del cual realiza un estudio y
seguimiento de los proveedores con los que trabaja. Para llevar a cabo una gestion responsable

61



de la cadena de suministro, Redexis incorpora objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
sociales y medioambientales a la hora de cerrar acuerdos con proveedores. Las condiciones
generales de contratacion de la Compaiiia incluyen un apartado de proteccién ambiental v,
cuando se envia la licitacidn, se incluye siempre la norma interna DOC-14 de “Responsabilidad
ambiental y Seguridad y salud de proveedores”. Asimismo, en el procedimiento de
homologacién se incluye un Cédigo Etico de proveedores, donde hay un apartado exclusivo
destinado a cuestiones de derecho laboral, lucha contra la corrupcién y el soborno, seguridad y
salud, medioambiente, etc. Para que un proveedor trabaje con Redexis, es imprescindible que
cumpla con la norma interna DOC-14.

La Compafiia cuenta con una base de Registro (RePro, sistema de clasificacion externo de
proveedores) para Espafia de conformidad con la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, sobre
procedimiento de contratacidn en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales. Redexis se apoya en dicho Registro tanto para la homologacidn de proveedores como
para el seguimiento de la documentacidn y certificaciones de estos. Gracias a ello, se reduce el
riesgo, los costes y los problemas de conformidad de la contratacion. Para verificar el
cumplimiento de las bases de contratacidn y con la finalidad de detectar acciones que puedan
corregirse, se realizan auditorias en proveedores con mayor volumen de compra, donde las No
Conformidades detectadas derivan en cambios que el proveedor debe solucionar en el plazo
establecido. EI 16% de los proveedores de Redexis con facturacién superior a los cien mil euros
han sido auditados por Achilles Repro, superando el 100% dicha auditoria.

Redexis trata de mejorar su modelo de gestién de compras para garantizar la maxima
objetividad posible a la hora de contratar y la mejor calidad en los servicios. Los procesos de
seleccidn son fundamentales, y en ellos se busca garantizar la igualdad de oportunidades y la
libre competencia. La Compafiiia minimiza los riesgos empresariales, técnicos, ambientales y de
seguridad y salud a lo largo de la cadena de suministro. En este proceso de seleccion se
contempla desde la deteccion de las necesidades hasta la recepcion del servicio,
estableciéndose parametros de discriminacidon positiva como la adquisicién de energia con
garantia de origen renovable o la contratacidon de proveedores que aportaran un certificado de
centro especial de empleo.

Durante la pandemia de coronavirus, Redexis ha creado facilidades de soporte para proveedores
y contratistas, con el objetivo de que pudieran seguir desarrollando su negocio y su actividad
con seguridad y flexibilidad econémica. Para esto, se han abonado los desplazamientos, se ha
comprado material y se han adelantado los pagos, con el fin de aportar liquidez.

9. Nuestro compromiso con usuarios y clientes
GRI 103, GRI 416-1, GRI 418-1

Redexis estd comprometida con la transparencia en la comunicaciéon e informacién al mercado
y se esfuerza en garantizar una comunicacién abierta y constructiva con todas las partes
implicadas, estudiando y creando mecanismos de didlogo y entendimiento mutuo.

Grupos de interés Canales de comunicacion

Web corporativa (www.redexisgas.es)
Centro de Atencién Telefdénica (CAT)
Centro de Control

Portal Falcon de facturas GLP

Web de lecturas

App “Yo leo gas” y IVR de lecturas

Usuarios y Clientes
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e Portal del empleado (Intranet)
e Plataforma de formacion (Campus Redexis)
e Canal de denuncia interno
e Buzdn de Compromiso Redexis
e Buzdn de Prevencion de Riesgos Laborales y Medio ambiente
e Plataforma interna de Gestion Energética, Medio Ambiente y
Empleados Seguridad y Salud en el trabajo (GEMASST) con toda la
informacién y la documentacion referente al sistema de gestion
interno
e Buzdn Healthy
¢ Plataforma de Bienestar
e Buzdn de informacién COVID-19
e Buzdn para temas de igualdad
e Web corporativa: Investors
e Buzdn del inversor: investor.relations@redexis.es Contacto
Comunidad Financiera personal con accionistas, inversores, analistas, agencias de
rating, entidades financieras
e Informes y notas sobre la actividad de la Compaiiia
e Portal del proveedor

Colaboradores y proveedores e Convenciones anuales

e RePro (Achilles)

e Contacto personal con entidades pertenecientes a diferentes
ambitos de la regulacién (CNMC, Ministerio, organismos
regionales y locales, etc.)

e Informes y notas sobre la actividad de la Compaiiia

e Notificaciones, requerimientos y respuestas con diferentes
organismos reguladores

e Consultas/ tramites con diferentes organismos reguladores
nacionales, regionales y locales

e Gestor Técnico del Sistema Gasista (GTS)

e Web corporativa (www.redexis.es)

e Buzoén de comunicacion corporativa

e Notas de prensa

e Encuentros informativos (entrevistas)

e Reuniones institucionales

e Eventos corporativos e institucionales

e Presencia en organizaciones empresariales, sectoriales,
educativas, culturales

e Participacién en jornadas, foros y seminarios

e Patrocinios en los municipios donde operamos

Administraciones publicas y
entidades reguladoras

Comunidad

En el ejercicio de aumentar la comunicacion bilateral con los usuarios y clientes, Redexis llevo a
cabo en el dltimo trimestre de 2021, una encuesta para conocer la satisfaccion de los usuarios
y clientes que han dado de alta el servicio de gas natural recientemente, o bien tienen
contratado algun tipo de servicio.

Asimismo a través de esta encuesta, se conseguia: Conocer la opinidn de los clientes y usuarios,
mostrar a los clientes que su opinidn es relevante para la compaiiia, y recabar informacién que
permita detectar e implementar planes de mejora.

La encuesta se llevd a cabo entre el 29 de noviembre y el 02 de diciembre de 2021, siendo objeto
de la misma:
e Clientes de Redexis que han dado de alta el servicio de gas natural recientemente.
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e Clientes de Redexis que tienen contratado el servicio de GLP Canalizado.
e Clientes de Redexis que tienen contratado el servicio de Redexis Hogar.
e Clientes de Redexis que han recibido una inspeccién periddica durante el afio 2021.

El modelo de atencidn a usuarios y clientes se articula principalmente a través de 3 vias:
e Servicio de atencidn al cliente (CAT)
e Centro de atencion de urgencias, atendido 24/7 por el CAT.
e Paginaweb

Con el objetivo de garantizar la seguridad de todas las personas involucradas en la cadena de
suministro, Redexis dispone de varios centros de comunicaciones. Todo el personal, tanto
interno como perteneciente a empresas colaboradoras, debe contar con la formacién y los
conocimientos adecuados y necesarios que garanticen su seguridad en las instalaciones de Ia
Compaifiia.

Garantizar la seguridad de los consumidores y de toda la sociedad en general es esencial para
Redexis, que posee unas infraestructuras caracterizadas por su juventud, lo que permite
ofrecer unas magnificas ratios de seguridad. Los gasoductos de transporte estan construidos con
tuberias de acero y a todos se les dota de un revestimiento exterior de polietileno de gran
resistencia que protege contra la corrosidn y alarga su vida util. Redexis aplica a sus
infraestructuras una serie de acciones preventivas, predictivas y de mejora continua conforme
a lo indicado en los planes de gestion de la integridad de activos. Adicionalmente, la Compaiiia
dispone de un sistema de tele gestion de proteccidn catddica para controlar y modular dicha
proteccion.

El centro de control de Redexis, ubicado en Zaragoza, dispone de informacion actualizada sobre
la formacidn de todas las personas que acceden a las instalaciones, lo que le permite realizar
una vigilancia permanente de estos accesos. La Compafiia pone a disposicién de todos los
usuarios conectados a sus redes de distribucién una Central de Atencion Telefénica de urgencias
(CAT), con servicio 24x7 y en contacto permanente con el Centro de Control, que recibe y realiza
una primera clasificacidn de las urgencias de los consumidores en sus instalaciones receptoras.
Asimismo, el CAT recibe cualquier comunicacién de otros organismos de emergencias (policia,
bomberos, 112, etc.), informando de inmediato al Centro de Control que gestiona la resolucién
de cualquier incidencia y la seguridad de las instalaciones.

Redexis cuenta entre otras con una norma interna de operacién ante la atencién de avisos de
distribucion. La Atencién de Avisos es un servicio permanente cuya mision es atender las
Ilamadas telefdénicas relacionadas con incidencias en el suministro de gas o en las instalaciones
de gas (ya sean propiedad de la empresa Distribuidora o del usuario), su gestién, coordinacién y
resolucién dentro del ambito de las competencias de una empresa Distribuidora de gas.
Mensualmente, se realiza |la recopilacion de los avisos de interior y exterior recibidos en nuestro
centro de atencién telefénica, discriminando aquellos en los que tras acudir nuestro contratista
se ha detectado una fuga o no.

El sistema SCADA del Centro de Control, mediante diferentes sensores, centrales y equipos de
comunicacién montados en campo, recoge en tiempo real los valores y el estado de los
diferentes parametros que definen el funcionamiento de las principales instalaciones de la
Compaiiia salvaguardando la seguridad y salud de los consumidores. La informacién de contacto
tanto de la Central de Atencidn Telefénica como del Centro de Control estan a disposicion de
todo el personal, tanto interno como ajeno a Redexis, que pueda detectar cualquier anomalia
en las instalaciones.
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La respuesta ante cualquier incidencia esta recogida en procedimientos y protocolos internos
de actuacidén. Periddicamente se realizan simulacros en los que se ven involucrados todos los
recursos de la Compaiiia destinados a este tipo de actuaciones para asegurar una mejor
respuesta en caso de emergencia real.

En cuanto a las reclamaciones de los usuarios y clientes se gestionan desde 3 ambitos:
e Distribucién de gas natural
e Comercializacién y distribucién de GLP
Servicios de valor afiadido

Redexis procede a la tramitacion de las reclamaciones que se reciben por el canal de denuncias
externo. Las reclamaciones recibidas a través de este canal son relativas a la prestacién de los
servicios de gas realizados por Redexis. En este sentido y, en términos generales, las
comunicaciones que llegan a esta direccion corresponden con usuarios que desean modificar el
horario de visita de la inspeccién periddica de la instalacion de gas, cortes de suministro;
facturacion, lecturas, etc. Dado que el cauce de resolucidn previsto para estas cuestiones no es
este canal, una vez recibidas se trasladan al departamento de Ciclo Comercial, que analiza la
gueja, denuncia o reclamacién y, a su vez, da traslado de la misma:
e Al Servicio de Atencion al Cliente (CAT) cuando las comunicaciones se refieren a
cuestiones relativas a dudas o reclamaciones a cerca de la facturacién y lecturas.
e Al Departamento de Utilizacién cuando las comunicaciones se refieren a inspecciones
de instalaciones.
e Al Departamento de Sistemas para aquellas comunicaciones referidas a incidencias en
la web.

Unavez resuelta la queja, denuncia o reclamacidn, por parte de estas unidades se comunica esta
circunstancia al departamento de Ciclo Comercial y al departamento juridico, area de recibe
dichas comunicaciones a través del canal de denuncias.

De forma semanal se envia a las zonas el volumen de reclamaciones pendientes para su gestidon
clasificadas por zonas y niveles de gestién. Asimismo, de forma trimestral se le envia a la CNMC
un informe disefiado por la propia CNMC donde se comprueba el volumen de reclamaciones, la
tipologia de las mismas y el plazo de resolucién. Por ejemplo, en ATR (Acceso de terceros a Red),
gue representa aproximadamente el 88% de los clientes, el sistema de reclamaciones esta
creado de forma unificada para todos los agentes comercializadores y distribuidores. Es decir,
que las tipologias y subtipologias han sido creadas por la CNMC y Redexis se cifie a las mismas.
La via de entrada mayoritaria (mas del 95%) es la herramienta de comunicacidn sectorial de
SCTD (Sistema de Comunicacidn Transporte-Distribucién) y todos los mensajes y el circuito de
respuesta estd disefiado a nivel sectorial. Esos informes trimestrales le sirven al regulador para
controlar la evolucion de las reclamaciones del sector del gas natural generando sus propios
informes y cuadros diferenciando por distribuidoras, comercializadoras, tipos mayoritarios, etc.

Es un objetivo continuo de la direccidn de Ciclo Comercial el seguimiento y mantenimiento del
nivel de reclamaciones, para alcanzar porcentajes muy bajos de las mismas. Durante el afio 2021
se han recibido un total de 67.990 quejas o reclamaciones, siendo resueltas el 98,73% durante
el afio.

Redexis cuenta con una Central de Atencién Telefénica (CAT) con servicio 24x7 que recibe y
realiza una primera clasificacion de las urgencias de los consumidores en sus instalaciones
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receptoras. Asimismo, el CAT recibe cualquier comunicacion de otros organismos de
emergencias como la policia, bomberos, etc., e informa de inmediato al Centro de control.

En el afio 2021, la compaiiia, en su compromiso por ofrecer servicios centrados y adaptados a
los usuarios, lanzé la marca nativa digital anidia acompafiado de su web y canales sociales.
Durante el ejercicio, el proyecto realiz6 campanas comerciales como “Estado de Ahorro” e
“Internet a todo Gas”, en las regiones de Almeria y Murcia y como parte del proyecto para
extender los beneficios del gas natural entre los clientes finales.

10. Nuestro compromiso con la transparencia: Informacion fiscal
GRI 201-1, 201-4

Los impuestos que pagan las entidades constituyen una de sus aportaciones al desarrollo
econdmico y social y al mantenimiento de la carga publica en el pais en el que opera. En este
contexto, el cumplimiento de la legislacidn tributaria vigente en cada momento forma parte de
los principios que inspiran su responsabilidad corporativa.

La carga fiscal es uno de los principales costes que debe afrontar el Grupo, asi como un dmbito
en el que es probable que la diversidad de posibles interpretaciones de la normativa aplicable
genere incertidumbres.

Por tanto, considerando tanto el interés publico como empresarial, Redexis ha desarrollado una
Politica Fiscal aprobada por su Consejo de Administracion, que consiste en el cumplimiento de
los siguientes principios en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su relacién con las
autoridades fiscales:

e Cumplimiento de la legislacidn tributaria vigente: pagar los impuestos exigidos por la ley
aplicable, adoptando en todo momento una interpretacion razonable de los mismos y
tratando de evitar, derivadas de dicha interpretacion, ineficiencias y costos tributarios
indebidos para Redexis.

e Renuncia a las siguientes actuaciones: operaciones o estructuras que persigan
Unicamente una ventaja fiscal, estructuracion de operaciones de caracter artificial o no
relacionadas con la propia actividad de la Sociedad o la utilizacién de estructuras no
transparentes con el fin de reducir su impuesto o carga, y la realizacién de inversiones
en, o a través, de territorios clasificados como paraisos fiscales.

e Transparencia frente a terceros (accionistas, clientes, proveedores, empleados, érganos
reguladores, etc.) sobre los principios fiscales aqui descritos, los drganos implicados en
la gobernanza fiscal de Redexis.

e Plena colaboracion con la Administracién Tributaria en sus actividades de verificacidon
relacionadas tanto con Redexis como con terceros, manteniendo relaciones basadas en
la buena fe, cooperacion, profesionalismo y reciprocidad, sin perjuicio de las legitimas
controversias que, en defensa de los intereses de la Compania y su Grupo, pueden
surgir.

Para asegurar el cumplimiento de la Politica Fiscal de la Compaifiia, la Junta Directiva y su Comité
de Auditoria y Riesgos son asistidos por el Director Financiero, quien implementa esta Politica a

través de los procedimientos y procesos operativos tributarios apropiados.

El Director Financiero es asistido por el Responsable Fiscal, quien asesora e instruye a los
diferentes departamentos de forma periddica en materia fiscal, incluyendo declaraciones y
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reportes fiscales, asegurando el pleno cumplimiento de la Politica Fiscal y los procedimientos
operativos tributarios aplicables y Procesos.

En este sentido, a finales del ejercicio 2021, la Compaiia ha iniciado la elaboraciéon de un
Procedimiento de gestién y control de los riesgos fiscales del Grupo que desarrolla su Politica
Fiscal y complementa el sistema de gestién y control de riesgos del Grupo.

Redexis realiza y publica de forma periddica, junto con el Informe Anual y las Cuentas Anuales,
el informe de gestion donde se presenta una relacién detallada de las operaciones que ha
llevado a cabo la empresa durante el ejercicio y los planes de futuro de la compaiiia, asi como
las tareas realizadas en relacién con investigacidon y desarrollo. Este informe se encuentra a
disposicidn de todas las partes interesadas en la pagina web de la Compafiia junto con el resto
de los documentos corporativos de Redexis.

Asimismo, la Sociedad y su Grupo adoptardn los mecanismos necesarios para garantizar el
control y velar por el cumplimiento de la normativa fiscal y de los principios anteriores,
asegurando que cuentan con recursos materiales y humanos, externos o internos, suficientes y
adecuadamente cualificados. En este sentido, la Compafiia cuenta siempre que lo considera
oportuno, con el asesoramiento externo de firmas reconocidas en la materia.

La contribucidn fiscal total de Redexis ascendid en el afio 2021 a 12,3 M€. En la siguiente tabla
se muestra el desglose de los resultados de explotacion y del ejercicio, asi como los ingresos
totales, resultado contable antes y después de impuestos, el importe de subvenciones, limitados
a Espaia, dado que es el Unico pais en el que opera Redexis:
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‘2021 ‘

zozo‘

72.833,40

Resultado de explotacion 79.351,05 euros euros

72.833,40

Espafia 79.351,05 euros euros

38.108,18 euros| -6.814,51

Resultado ejercicio euros

38.108,18 euros| -6.814,51

Espafia euros

261.919,51 240.807,89

Ingresos totales euros euros

261.919,51 240.807,89

Espafia euros euros

29.516,11

Resultado contable antes de impuestos 50.384,13 euros| euros

29.516,11

Espaiia 50.384,13 euros euros

-36.330,62

Impuesto sobre sociedades devengado ~12.275,95 euros euros

-36.330,62

Espaiia -12.275,95 euros euros

-4.311,89

Impuesto sobre sociedades pagado -6.527,98 euros euros

-4.311,89

Espafia -6.527,98 euros euros
Subvenciones recibidas

199.865,00

Pre-financiacion projecto HIGGS euros

85.532,46

Proyecto vortex euros

45.823,73

35% Proyecto AutoERM: CDTI *doc* euros

331.221,19

euros

Movimientos Subvenciones 2.021

65% Proyecto AutoERM: CDTI 85.101,21

Cancelacion deuda CDTI IDI-20190418 -104.739,95
Proyecto AutoERM: CDTI

PROY VORTEX CDTi (AJ5)

PROY OCEANH2 (AJ9) 12.227,88

PROY GREEN HYSLAND (AJ8) 720.000,00

Total 817.329,09 | -104.739,95

68



Anexo I: indice de contenidos del Estado de Informacién No Financiera

requeridos por la Ley 11/2018

indice de contenidos de la Ley 11/2018

Contenido del EINF de
Redexis

Marco de
reporting de
referencia

Pagina

ial GRI 102-1 al

Entorno empresaria 1. Nuestro Modelo de GRI 102-4 Pags. 2-3
Negocio Entorno empresarial,

Organizacién y estructura organizacion y estructura, y GRI 102-5
mercados en los que opera. GRI 102-7

Mercados en los que opera GRI 102-6

- : 1. Nuestro Modelo de GRI 102-14 ,
Objetivos y estrategias Negocio Objetivos y Pags. 4-5
. GRI 102-15

estrategias

Principales factores y tendencias que pueden 1. Nuestro Modelo de

P v .. quep Negocio Principales factores y | GRI 102-15 Pags. 6-8

afectar a su futura evaluacion .

tendencias del mercado

Sus relaciones comerciales, productos o servicios
gue puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia

Informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciéndose un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo

2. Gestion de Riesgos

GRI 102-29
GRI 103

Pag. 9-13

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacién no financiera

Politicas

Utilizacion como referencia de
los distintos estandares GRI en
cada uno de los temas
relevantes para poder
comparar los resultados

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacidn y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI 103

Pags. 13-14

General
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Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el
medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad,
los procedimientos de evaluacién o certificacion

3. Nuestro compromiso con el

operaciones en dreas protegidas

Politicas

) . L . . GRI 103-1 Péags. 13-17
ambiental, los recursos dedicados a la prevencién medioambiente ags
de riesgos ambientales, la aplicacién del principio
de precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las GRI 305-1
emisiones de carbono que afectan gravemente al 3. Nuestro compromiso con el | GRI 305-2
medioambiente, teniendo en cuenta cualquier n;edioambient: GRI 305-4 Pig. 17-18
forma de contaminacién atmosférica especifica de 3.1Contaminacion GRI 305-5 &
una actividad. Incluido el ruido y la contaminacion ' GRI 305-7
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de
residuos
. ., . e o 3. Nuestro compromiso con el
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, medioambiente
otras formas de recuperacién y eliminacion de 3.2 Economia circular GRI 3062 Pie 18-19
desechos. Acciones para combatir el desperdicio de ;*evencic’)n estion dye &
alimentos fesiduos ve
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales GRI 302-1
Consumo de materias primas y las medidas 3. Nl.xestro Fompromiso conel | GRI 302-2
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso medioambiente GRI 302-3 Pag. 19-20
3.3 Uso sostenible de los GRI 302-4
Consumo directo e indirecto de energia, medidas recursos GRI 302-5
tomadas para mejorar la eficiencia energéticay el
uso de energias renovables
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluso
el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-1
3. Nuestro compromiso con el i .
Las medidas adoptadas para adaptarse a las medioambiente GRI 305-2 Pag. 20-24
consecuencias del cambio climatico T GRI 305-3
3.4 Cambio climat
ambio climatico GRI 305-5
Las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 3. Nuestro compromiso con el | GRI 304-1
biodiversidad medioambiente GRI 304-2 Pag. 24-25
. 3.5 Proteccion de la GRI 304-3
Impactos causados por las actividades u biodiversidad GRI 304-4

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de

GRI 103

Pags. 25
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identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacidn y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

Empleo

Numero total y distribucidn de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacién profesional

Numero total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional, nimero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

4.N . GRI 103
Las remuneraciones medias y su evolucion - Nuestro compromiso con GRI 102-8 .
desagregados por sexo, edad y clasificacion los empleados GRI 405-1 Pag. 25-29
profesional o igual valor 4.1Empleo GRI 405-2
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad, la
remuneracién media de los consejeros y directivos
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsidon
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo, implantacion de politicas de
desconexion laboral, empleados con discapacidad
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo 4. Nuestro compromiso con
GRI 103 .
los empleados GRI 403-2 Pag. 29-31
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 4.2 Organizacion del trabajo
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por ambos progenitores
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI 103
. GRI 403-2
4, Nuestro compromiso con GRI 403-3
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay | los empleados GRI 403-4 Pag. 31-40
gravedad, asi como las enfermedades profesionales, | 4.3 Salud y seguridad GRI 403-9
desagregado por sexo -
GRI 403-10
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos GRI 103
4. Nuestro compromiso con GRI 402-1
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio los empleados ply 102'41 Phg. 41-44
colectivo por pais i i g ag. 41
por p 4.4 Relaciones sociales GRI 403-1
El balance de los convenios colectivos, GRI 403-4
particularmente en el campo de lasaludyla
seguridad en el trabajo
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la 4. Nuestro compromisocon | GRI 103
formacion los empleados GRI 205-2 ,
4.5 Formacion GRI 404-1 Pag. 44-46
La cantidad total de horas de formacién por GRI 404-2
categorias profesionales GRI 404-3
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Acceso universal de las personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidad entre hombres y mujeres

Planes de Igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres)

Medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razéon de
sexo, la integracion y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacidny, en
su caso, de gestion de la diversidad

Politicas

4. Nuestro compromiso con
los empleados
4.6 Igualdad

GRI 103
GRI 405

Pag. 46-48

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacidn y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI 103

Pags. 48-50

General

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos

Prevencidn de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva

La eliminacidn de la discriminacién en el empleo y
la ocupacién

La eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio

La abolicién efectiva del trabajo infantil

Politicas

5. Nuestro compromiso con el
respeto de los derechos
humanos

GRI 103
GRI 102-16
GRI102-17
GRI 412-1
GRI 412-2
GRI 412-3

P4g. 48-50

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacidn y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

GRI 103

Pags. 50-51
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General

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro

6. Nuestro compromiso con la
lucha contra la corrupcion y el

soborno

GRI 103
GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3

P4g. 50-51

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion

Los impuestos sobre beneficios pagados y las
subvenciones publicas recibidas

1 ags. 51
de riesgos e impactos significativos, y de GRI 103 Pags. 5
verificacidn y control, asi como las medidas que se
han adoptado.
General
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local
El impacto de la actividad de la sociedad en las GRI 103
poblaciones locales y en el territorio 7. Nuestro compromiso con el GRI203-1 )
. GRI 204-1 Pag. 51-60
desarrollo sostenible
Las relaciones mantenidas con los actores de las GRI 413-1
comunidades locales y las modalidades del didlogo GRI 413-2
con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio
Subcontratacion y proveedores
La inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 103
GRI 102-9
Consideracion en las relaciones con proveedoresy | 8. Nuestra cadena de GRI 308-1 . )
.. Pag. 61-62
subcontratistas de su responsabilidad social y suministro GRI 414-1
ambiental GRI 414-2
Sistemas de supervisién y auditorias y resultado de
las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y seguridad de los GRI 103
consumidores 9. Nuest . GRI 4161
. ugs ro c?mpromlso con - Pag. 62-65
. - . L Usuarios y clientes
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
- . GRI 418-1
resolucion de las mismas
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais
10. Nuestro compromiso con | GRI 201-1 Pic. 65-68
la transparencia GRI 201-4 &
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