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Te gustara el futuro

“ Redexis continUa
potenciandoy
avanzando en toda
su actividad desde el
punto de vista ESG
(Environmental, Social
and Governance) ,,

diis

Llevamos energia.
2 Traemos futuro.

Redexis ("la Companifa” o “Redexis”) publica
por segundo afio consecutivo su Informe de
Sostenibilidad, poniendo a disposicion de sus
grupos de interés y de otras partes interesadas la
informacion mas relevante del ejercicio 2019.

Partiendo del contenido del Informe de
Sostenibilidad 2018 y en linea con su politica de
transparencia, Redexis continda potenciando

y avanzando en su actividad desde el punto

de vista de ESG (Environmental, Social and
Governance). A través de este Informe se
analiza y repasa la actividad y los resultados

de la Compania, aportando una visién de la
sostenibilidad transversal a su modelo de
negocio y a su enfoque estratégico.

El objetivo de la informacién presentada

es comunicar como Redexis crea valor de

una manera precisa, detallada, coherente

con el entorno y la actividad que desarrolla,
comprensible y accesible para todos sus grupos
de interés.

Asimismo, este Informe demuestra el
compromiso con los diez Principios del Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas y da respuesta al Informe de
Progreso de la Comparifa en la implementacion
de dichos principios.

El lector puede acceder al presente Informe
de Sostenibilidad, al Informe Anual y a otra
informacion relevante a través de la web
corporativa de Redexis, www.redexisgas.es
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Carta del Presidente

Por segundo afo consecutivo, Redexis presenta su Informe
de Sostenibilidad, un reflejo de nuestro compromiso firme
con la sostenibilidad y la transparencia en materia no financiera.

En el momento de la publicacién, nos encontramos ante una
crisis sanitaria de extrema gravedad provocada por el CO-
VID-19. Mis primeras palabras van dirigidas a las familias de
fallecidos y afectados por esta pandemia mundial. Desde el
inicio de esta crisis, Redexis se ha puesto a disposicion de toda
la sociedad en su conjunto, a través del mantenimiento de
toda nuestra actividad esencial que hace posible llevar el gas a
miles de hogares, industrias y diversas actividades.

En 2019 pusimos en marcha la Fundacién Redexis, con el ob-
jetivo de promover el desarrollo y el bienestar de los grupos
sociales existentes en los territorios donde Redexis esta pre-
sente, teniendo una especial consideracion en el fomento de
infraestructuras que contribuyan a un desarrollo sostenible y a
una economia mas limpia. Ante esta pandemia, quisimos cola-
borar a través de ella de manera inmediata, efectuando dona-
ciones selectivas de diverso material a instituciones sanitarias,
que ayudaran a paliar los efectos negativos de esta situaciény
con lineas de ayuda para los consumidores mas vulnerables.

Redexis asegurd en todo momento la operacion segura y efi-
ciente de sus actividades de transporte y distribucién de gas
en todos los sectores. El esfuerzo también incluyé el apoyo
a infraestructuras médicas criticas, como hospitales y hoteles
medicalizados. Finalmente, Redexis también lanz un progra-
ma de soporte destinado a proporcionar liquidez a provee-
dores de pequena escala criticos para el negocio. Ademas, la
Compania instauro el teletrabajo no presencial en las oficinas
para el 100% de su plantilla en sus 17 centros de trabajo.

Por otra parte, como empresa de infraestructuras vemos
los desafios relacionados con el papel que la energia va a
tener en materia de recuperacion
econémica e impulso al cam-

bio climético como un eje
fundamental del desa-
rrollo sostenible. Desde
Redexis mantenemos
una red de transpor-
te y distribucién de
gas natural moder-
na, que nos permite
integrar eficazmente

el proceso de trans-
formacién hacia una
economia baja en car-
bono. El gas natural sigue
constituyendo la energia
tradicional mas limpia y efi-

Llevamos energia.
4 Traemos futuro.

cientey, junto con una cadena de suministro en la que prima
la digitalizacion, la innovacién y la automatizacién, seguimos
ocupando una posicién de liderazgo en la calidad del sumi-
nistro en Espafa.

En 2019 la Compania anuncié la transformacién de su linea
de crédito revolving sindicada de 300 millones de euros en
una financiacion sostenible, reforzando su compromiso con el
medioambiente, la responsabilidad social y el buen gobierno.

Hemos dispuesto hasta 60 millones en los préximos cinco afos
para proyectos directamente ligados a la transicién energética
gasista, incluyendo gas renovable, hidrégeno y otras iniciati-
vas. En consonancia con esto, todos los sectores han de contri-
buir en este proceso de transicion en funcién de su potencial
tecnoldgico y econémico. Para ello, el hidrégeno es un vector
energético que se produce a partir de fuentes renovables, por
lo que no emite diéxido de carbono y ademas es la mejor solu-
cién para lograr un futuro libre de emisiones.

Bajo el marco de nuestra responsabilidad medioambiental y
social, en Redexis hemos impulsado el drea de RSC, integrando
los ODS como parte fundamental en nuestro modelo de go-
bierno corporativo, estrategia y operaciones.

Nuestra actividad se desarrolla siguiendo las directrices del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y la Agenda 2030, a través
de las cuales nos comprometemos a contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Desde Redexis orientamos nuestra
actividad a dar respuesta a estos retos tan relevantes para la
sociedad y para el conjunto de nuestros grupos de interés. En
este segundo Informe de Sostenibilidad presentamos cémo
hemos dado respuesta a estos objetivos durante 2019 y cobmo
seguiremos trabajando para contribuir a los mismos en 2020.

Alo largo de 2019, Redexis ha llevado a cabo mds de una vein-
tena de acciones de patrocinio y colaboracién con diferentes
organizaciones e instituciones, creando valor en las zonas
donde opera. En el ambito cultural, ha continuado como pa-
trocinador del Teatro Real, colaborando en la retransmisién de
la Opera en la calle en més de 150 centros culturales, plazas y
teatros de Espana. Entre otras acciones, Redexis contintia con
su apuesta deportiva centrada en el fatbol infantil.

Trabajamos siguiendo un modelo de negocio responsable de
acuerdo con los cambios energéticos y exponiendo, a través
de este Informe, nuestra contribucién hacia una transicion
energética factible, sélida y que afiada valor sostenible.

Por Ultimo, no puedo dejar pasar estas lineas sin dejar de dar
mi mds sincero agradecimiento a todos los empleados de
Redexis, que, con su trabajo, hacen posible salir reforzados de
esta crisis mundial. Gracias.
Fernando Bergasa
PRESIDENTE

Cartade la

Consejera Directora General

Este segundo Informe de Sostenibilidad, correspondien-
te al ejercicio 2019, refleja nuestro compromiso con la
transparencia y muestra a todos nuestros grupos de interés
nuestros avances en materia no financiera.

Lo primero es transmitir mis condolencias a todos los fami-
liares de las victimas mortales de la pandemia de COVID-19y
agradecer a todo el personal sanitario y trabajadores esencia-
les, ya que gracias a su trabajo y esfuerzo, Espafia conseguira
seguir adelante. Como empresa de transporte y distribucién
de gas natural, actividad esencial para el funcionamiento de
la sociedad, garantizamos nuestro suministro y continuamos
desempenando nuestra actividad durante la crisis sanitaria,
poniéndonos a disposicion de las administraciones publicas
y realizando donaciones econémicas y ayudas desde la Fun-
dacién Redexis.

Durante 2019 hemos continuado trabajando en la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) y la sostenibilidad como
nexo transversal de nuestra estrategia corporativa, integra-
da en todas las areas de negocio. Esta estrategia de negocio
sostenible ha sido reconocida por el Ranking GRESB de 2019,
otorgadndole a Redexis la maxima puntuacion de 5 estrellas y
reconociéndonos como lider en el sector de infraestructuras.

Alo largo de 2019 hemos invertido 151 millones de euros, un
9,1% mas que el afo anterior, en el despliegue de redes de
distribucion, lo que nos ha permitido aumentar el niimero de
municipios servidos, el nimero de puntos de suministro y la
cantidad de energia distribuida. Con ello hemos contribuido
a satisfacer las necesidades de la sociedad y de las comunida-
des en las que estamos presentes, conectando nuevos hoga-
res, negocios e industrias.

Como actores clave en la transiciéon energética y en el de-
sarrollo sostenible dentro del sector energético, trabajamos
para impulsar nuevas soluciones y alternativas llevando
a cabo proyectos de movilidad sostenible y de usos del hi-
drégeno. Entre estas medidas, destacamos los acuerdos co-
merciales que hemos cerrado con importantes empresas del
sector, resaltando el de Cepsa, por el que nos fijamos como
objetivo crear la mayor red de gasineras de Espaia.

Hemos registrado nuestra Huella de carbono en su alcan-
ce 1y 2, incorporamos las normas ISO 14001:2015 e ISO
50001:2011, estableciendo también medidas de ahorro de
consumos energéticos, lo que nos ha permitido gestionar de
manera mas eficaz nuestros recursos y reducirlos, contribu-
yendo asi al objetivo de economia circular propuesto en la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Como impulsores de gases renovables, estamos fuertemente
comprometidos con el desarrollo del hidrégeno como vector

energético, contribuyendo a una mayor penetracion de las
energias renovables. Hemos realizado importantes inversio-
nes para promover el uso del hidrégeno y fomentar su inyec-
cion en las redes disponibles de gas natural y llevamos a cabo
varios proyectos enfocados en este sentido como HIGGS o
Power to Green Hydrogen.

Desde Redexis potenciamos aspectos clave como la innova-
cion y la digitalizacion y, siendo pioneros en el uso de inteli-
gencia artificial en redes, llevamos a cabo otros proyectos para
el desarrollo de energias renovables como la fotovoltaica, el di-
sefio y desarrollo de pilas de combustible o el uso de tecnolo-
gias avanzadas para el mantenimiento de las infraestructuras.

Nuestro compromiso con nuestros empleados nos ha hecho
aumentar las horas de formacion durante este afio, asi como
proporcionarles nuevas herramientas y canales de comuni-
cacién; y nuestro compromiso con la sociedad nos ha llevado
a constituir la Fundacion Redexis para ayudar a los colectivos
mas desfavorecidos, realizar acciones de patrocinio y servir
como agente de la transicion energética.

Desde Redexis hemos querido colaborar en la superacién de
las excepcionales circunstancias derivadas de la pandemia
de coronavirus. Ante una situacién que ha impactado grave-
mente a toda la ciudadania, nos solidarizamos desde el pri-
mer momento para contribuir a aliviar la situacién por la que
estan atravesando coyunturalmente algunos de los colecti-
vos mas vulnerables. Desde aqui nos sumamos a las mues-
tras de animo y apoyo a todo el personal sanitario y resto de
trabajadores esenciales que han asegurado el funcionamien-
to del pais, en especial a nuestros técnicos y trabajadores del
Centro de Control que han garantizado el abastecimiento de
gas natural en todo momento. Actual-
mente la Fundacién Redexis sigue
trabajando en los ambitos
tecnoldgicos,  educativos,
medioambientales, cultu-
rales y deportivos.

Con todo esto, quiero
agradecer a todas las
personas que confor-
man Redexis por su
desempeno y dedica-
cién por hacer posible la
consecucion de nuestros
objetivos y retos y seguir
permitiendo que avancemos
en el futuro.

Cristina Avila
CONSEJERA DIRECTORA GENERAL




BIENVENIDA iNDICE

Informe 20
de Sostenibilidad 19

Hitos
2019

CARTA DEL
PRESIDENTE

“,

Enero

+ Antonio Espana,
nuevo Director Econémico-
Financiero (CFO)

+ Impulsamos el desarrollo
del gas natural en Lebrija

- La red de distribucién de
gas natural en la ciudad
de Ibiza alcanza una
extensién de 38 kilémetros
de canalizaciones

Febrero

« Presentacién al Gobierno
de Aragén de diferentes
iniciativas de inversién
y empleo, destinadas al
progreso energético de
la region

- Firmado un convenio
para el desarrollo del
Plan Renove de Salas
de Calderas en la
Comunidad de Madrid

- Presentado en Cartagena
y en Chiclana el proyecto
piloto de energia solar
fotovoltaica para los
ciudadanos

CARTA DE LA CONSEJERA
DIRECTORA GENERAL
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Marzo

« Inversién de dos millones
de euros para facilitar el
gas natural a ciudadanos
y empresas en Villanueva
de los Infantes

- Acuerdo de colaboracion
con la Asociacién
Espafiola del Hidrégeno

- Jornada Técnica Genera
2019 "El papel del

hidrégeno en la transicion

energética”

- Participacion en el
desayuno “Hidrégeno, una
realidad renovable clave
en un mundo que avanza
hacia la descarbonizacion”,

HITOS 2019

Abril

« Acuerdo de colaboraciéon con la
FEBT para impulsar el gas natural
vehicular en Baleares

« Presentacién al Gobierno Regional
de Murcia de los planes de inversion
para el progreso energético

- Participacion en el | Foro de la
Transicion Energética en Mallorca

- Participacion en la Asamblea
Anual de la Federacién
Empresarial Balear del Transporte

« Firmado un convenio de
colaboracién con el
Ayuntamiento de Muro para el
suministro de gas natural a las
instalaciones municipales

« Participacion en el
VIl Congreso de Gasnam

Llevamos energia.
6 Traemos futuro.

del Heraldo de Aragén

Mayo

+ Redexis se incorpora al proyecto
‘Power to Green Hydrogen Mallorca’

« Colaboracién con Coar para impulsar el
gas natural vehicular

» Participacion en el Il Congreso de Edificios
de Consumo de energia casi nulo: de la
rehabilitacion a la obra nueva en Mallorca

- Patrocinio de la Il Carrera de Empresas
La Verdad, que reiine a mas de 900
corredores

« Firmado el Il Plan de Igualdad de Redexis

Junio

+ Redexis y Cepsa crearan la mayor red de
estaciones de gas natural en Espaia

- Realizada la primera conexién directa de
una red de distribucién a un gasoducto
primario

PRINCIPALES
MAGNITUDES

« Anuncio de una inversién
de mas de tres millones
de euros para facilitar el
gas natural a ciudadanos
y empresas en Cuevas del
Almanzora

- Inauguraciéon en Muro
de una nueva planta que
suministrara gas natural
a 7.000 habitantes del
nucleo urbano

- Redexis convierte su linea de crédito
bancario de 300 millones de euros
en financiacion sostenible

« Colaboracién en la gran retransmision
de la épera Il Trovatore del Teatro Real
en municipios de toda Espana

NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO 2019

Julio

- Inicio de los tramites
para la constitucion de la
Fundacion Redexis

Fundacion ®

Redexis

« El equipo de Machine
Learning gana el 2° premio
en el Datathon AWS 2019

- Redexis, patrocinador
nacional de la
retransmision de la 6pera
Il Trovatore del Teatro Real

Octubre

« Coordinacion del nuevo
Grupo de Trabajo sobre
Hidrégeno de Gasnam

- Participacién en la VIlI
edicién de Challenge
Interempresas 2019
de Accion Contra el
Hambre

» Desarrollo con Orange
de una solucién
integral tecnoldgica

Diciembre

« Redexis y Seat se unen para impulsar la

movilidad con gas natural

« Participacion en la Campana de
Seguridad de Instalaciones de Gas en la

Comunidad de Madrid

- Participacion en el Dia del Derecho
Climatico y Gobernanza 2019 de la UAM

con motivo de la COP25

- Redexis interviene en la COP25 en la
mesa redonda ‘Gas renovable, vector de
transformacion y de futuro’organizada

por Sedigés

DESEMPENO

FUNDACION
REDEXIS

- Compromiso con la
sostenibilidad y la
reduccién de plasticos

+Reunién Anual de
Empleados 2019y entrega
de Premios Técnicos,
Comerciales y Especiales

« Andrés Oliva, nombrado
nuevo Director Comercial
Residencial de Redexis

(Internet de las Cosas)
para la supervisiéon
remota de gas

» Participacién enla VI
Jornada de Centros de
Control

« Inversion de 2,5 millones
de euros para facilitar el
gas natural a ciudadanos
y empresas en Huércal
de Almeria

la COP25

en Jodar

PERSPECTIVAS

Septiembre

- Participacion en
el IV Foro Anual de Energia
de El Economista

Campana Vacunacion
Antigripal 2019

Redexis proporciona el
suministro de gas natural a 19
colegios publicos en Palma

GRESB posiciona a

Redexis como lider en el
indice de Sostenibilidad

de infraestructuras,
otorgandole una calificacion
de cinco estrellas

Noviembre

Redexis anuncia la inversion
de 3,5 millones de euros
para facilitar el gas natural a

.

ACERCA DE
ESTE INFORME

INFORMACION
DE CONTACTO

« Presentacion a la Junta de
los planes de inversién para
el progreso energético

- Redexis entra a formar parte
del Consejo de MIBGAS,
principal entidad para el
intercambio de gas natural
en Espana

« Nuevas Politicas de
Seguridad y Salud,
Medioambiente y Energia

« Adhesion a la campana
#aliadosdelosODS,
promovida por la Red
Espanola del Pacto Mundial

+ Constituido el Comité
Interterritorial de Seguridad y
Salud (CISS)

- Participacion en la mesa redonda,
‘Soluciones con gas, biometano e
hidrégeno para la movilidad sostenible’
organizada por Gasnam en el marco de

- Inversién de 2,5 millones de euros para
facilitar el gas natural a ciudadanos y
empresas en La Puebla de Montalban

« Redexis invertird 2,5 millones
de euros para facilitar el gas natural
a ciudadanos y empresas

ciudadanos y negocios de Vejer

« ‘Compromiso Redexis, nuevo
de la Frontera P !

canal de comunicacion

.

Participacion en la jornada
‘Futuroy viabilidad de los
vehiculos impulsados por gas
natural’ » Acuerdo con Servialsa para
la construccion de la primera
estacion de repostaje de gas
natural vehicular en Mallorca

« Adhesion a la‘Operacion Kilo
de Banco de Alimentos

« Redexis participa en el Ciclo
Smart Mobility de El Espafiol: Il
Foro Gas Vehicular

« Inauguracion de la primera
estacion de repostaje de gas
natural vehicular en Zaragoza

Hitos 7
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Principales
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Magnitudes
Magnitudes no financieras
operatlvas

EMPLEO DIRECTO iNDICE DE FRECUENCIA
PUNTOS DE SUMINISTRO (miles) MUNICIPIOS EN SERVICIO @ @ DE ACCIDENTES COMBINADOQ!
715 @ @ 105 279
681 92 244
600 630 mujeres 2,36 1,26
+14,1%
+4,9% + 6,0% hombres
-46,6%
+14,3%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
LONGITUD DE LA RED (k) LG, CONSUMOTOTAL HUELLA DE CABONO (t C0 ¢)"
f 2 Icance 1
T 11.140 35.642 DE ENERGIA (GWh) 33.930,26 1816 e
: 34.065 !
+5,8% alcance 2
-33,6%
17 18
+6,1% +4,6% 32.558 319,5
2018 2019 2018 2019 a g
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Magnitudes
n a n C I e ra S MNumero de accidentes ocurridos por cada millén de horas trabajadas, del personal propio y del personal de contratas.
@El consumo total incluye oficinas, plantas de GNL, posiciones de transporte y flota de vehiculos.
INGRESOS (M) RESULTADO BRUTO DE EXPLOTAGON (€M) |NVERS|()N (€M) Gla huella de carbono incluye oficinas, plantas de GNL, posiciones de transpo,rte, ﬂota‘de vehiculos y emisiopes difusas.
@ Aplicada, en el alcance 1 de la huella de carbono de 2018, nueva metodologia sectorial por eventos en el calculo de las
emisiones de metano de las instalaciones de distribucion.
243 2459
172,3
169,4 151
138,4
+0,7% +1,7% . +9,1%
2018 2019 2018 2019 2018 2019

Llevamos energia.
8 Traemos futuro. Principales magnitudes 9
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Nuestro

modelo de negocio

Quiénes
SOMOS
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Quiénes sSOMos 11 Redexis es una compafia dedi- compromiso de apostar por una “ ) )
cada al desarrollo y operaciéon  movilidad sostenible, impulsando Redexis tra baJa
Situacion actual 12 de redes de transporte y distribu-  para ello el gas natural vehicular, con e objetivo de
. . cién de gas natural, ala distribucién  a través de nuevas inversiones,
Gobierno Corporatlvo 13 y comercializacién de gas licuado infraestructuras y acuerdos con Crear constante valor

del petréleo (GLP) y a la promocién

otras empresas energéticas y fa-

socioecondmico en las

Estrategia y creacion devalor 15

de aplicaciones renovables del gas  bricantes de vehiculos.

natural y del hidrégeno. comunidades en las que

Modelo de negocio sostenible 16

Riesgos y oportunidades

Llevamos energia.
10 Traemos futuro.

27
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Desarrolla y opera infraestructu-
ras para hacer llegar el gas natu-
ral hasta los hogares, negocios
e industrias en condiciones ex-
celentes de seguridad y calidad.
Ademds, Redexis tiene el firme

Mision,
Vvision
y valores

"Redexis es

una Compania
respetuosa con
el medioambiente,
excelente en el
servicio que presta
y comprometida
con el desarrollo
economico”

La Compania mantiene un sélido y
continuado plan de expansioén, con
cerca de 1.300 millones de euros in-
vertidos desde 2010, y trabaja con
el objetivo de crear constante valor
socioecondémico en las comunida-
des en las que estd presente.

SuMISION es seruna compafia

integral de infraestructuras energéticas,
maximizando el crecimiento y
la eficiencia, y contribuyendo

decisivamente al desarrollo sostenible
y a la generacién de valor para sus
grupos de interés.

esta presente ,,

Su VlSl()N es seruna

empresa de infraestructuras
energéticas de referencia,
firmemente comprometida
con sus clientes, empleados
y accionistas y admirada por
su capacidad de superacién y
creacién de valor.

Modelo de negocio 11
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Situacion
actual

REDEXIS EN ESPANA
RESUMEN DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA Y ECONOMICA DEL 2019

20 30 20

2%

operador de en distribucion en GLP
transporte de de gas natural (Gas Licuado del
gas natural Petrdleo) canalizado
Inversién un 9,2% superior
con respecto al afo anterior en la
expansion de redes de distribucion
Presencia en 1 4 y en proyectos de hidrogeno, gas
. comunidades auténomas renovable y gas vehicular.
9
o
“ y 40 provincias
ﬁ d
' Qﬂo

Construccion de 642 nuevos
kilometros de redes,

alcanzando un total de 1 1 01 40

kildometros de infraestructuras gasistas
en Espana

Genera 3 .000
puestos de trabajo
directos e indirectos.

Apuesta por el despliegue de energias sostenibles como el hidrégeno o el gas renovable,
con inversiones previstas de mas de 60 millones de euros que se destinaran a nuevos proyectos
relacionados en el horizonte 2019-2025.

714.681

puntos de suministro

Extension del crédito

bancario revolving de 3 00M€
vinculados a indicadores ESG, ampliando el
vencimiento y reduciendo los tipos de interés.

Promocién del uso del Gas Natural Vehicular (GNV)
como una alternativa econdmica y sostenible, a través de
acuerdos con CEPSA, SEAT y FIAT.

LLL
LL

“ Negocio en continuo
crecimiento, innovador

y sostenible ,,

Llevamos energia.
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Gobierno

corporativo

- -

Redexis '

33,3%

La correcta implantacion de
los principios de buen go-
bierno en las empresas favorece la
credibilidad, la estabilidad y con-
tribuye a impulsar el crecimiento
y la generacién de riqueza.

Por ello, el gobierno corpora-
tivo es un elemento clave para

CAPITAL SOCIAL

A 31 de diciembre de 2019 el capital social esta totalmente
suscrito y desembolsado, perteneciendo a los accionistas
en los términos que se indican a continuacién:

I Chase Gas Guotong Romeo
nvestments Holdings Limited:
Limited:

33,3%

Redexis, pues fortalece y fo-
menta la confianza de los gru-
pos de interés a través de la
implementaciéon de normas y
buenas practicas que favorez-
can la transparencia.

Redexis, aunque no esté legal-
mente obligada a ello, man-

ATP Infrastructure
Il APS:

33,3%

J

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE

FECHA DE NOMBRAMIENTO CcATEGORIA

O ULTIMA REELECCION

tiene una firme apuesta por
reforzar el area de gobierno
corporativo mediante un con-
junto de normas, principios y
procedimientos que regulan la
estructura y el funcionamiento
de los érganos de gobierno de
la empresa.

Estructura organizativa

= A8 &

99,98% 100% 100%
Redexis Gas Redexis Gas Redexis
Murcia, S.A. Servicios, S.L.U. GLP, S.L.U.

100%

Redexis Infraestructuras, S.L.U.

CARGO

Presidente del Consejo

D. Fernando Bergasa Caceres 19 de mayo de 2016 Ejecutivo de Administracion

Da. Cristina Avila Garcia 11 de abril de 2019 Ejecutivo Consejeray Directora General
D. Niels K. Jensen 23 de mayo de 2019 Dominical (propuesto por ATP) Consejero

D. Ng Chik Sum Jackson 20 de junio de 2018 Dominical (propuesto por Guotong) ~ Consejero

D. Oliver Jan Schubert 20 de junio de 2018 Dominical (propuesto por Guotong) ~ Consejero

D. Ulrik Dan Weuder 11 de abril de 2019 Dominical (propuesto por ATP) Consejero

D. Stephen Alan John Deeley 11 de abril de 2019 Dominical (propuesto por USS) Consejero

D. Gavin Bruce Merchant 24 de julio de 2017 Dominical (propuesto por USS) Consejero

D. Ignacio Pereiia Pinedo

19 de marzo de 2013

No aplica

Secretario no Consejero

Gobierno corporativo 13
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REUNIONES DEL CONSEJO

En 2019 se han celebrado cinco
reuniones de la Comisiéon de nom-
bramientos y retribuciones, den-
tro del Consejo de Administra-
cion de Redexis, en febrero, abiril,
mayo, noviembre y diciembre. Asi

Comité de Direccién

D. Fernando Bergasa Caceres
Da. Cristina Avila Garcia

mismo, la Comisién de Auditoria y
Riesgos celebré dos reuniones en
febrero y otra en noviembre.

A pesar de no tener obligaciéon
legal de formar ninguna de ellas,

Presidente
Consejera Directora General

Redexis deja patente su compro-
miso con los principios de buen
gobierno corporativo y con la
transparencia con sus grupos
de interés.

Estrateqia

y creacion de valor

Redexis, como empresa de in-
fraestructuras  energéticas,

apuesta por incrementar su mo-
delo de negocio sostenible y efi-
ciente, desarrollando una estrate-
gia cuyo objetivo es acorde con los
nuevos restos a los que se enfrenta

el sector energético. Esos desafios
pasan por ser un agente activo en
el papel que la energia va a tener
en materia de motor econémico e
impulso al cambio climatico como
un eje fundamental del desarrollo
sostenible.

Para ello, y con el fin de lograr
los objetivos establecidos, defi-
ne unos ejes estratégicos que se
adaptan al contexto actual y fu-
turoy tienen en cuenta las distin-
tas particularidades de sus lineas
de negocio.

Director Econémico-Financiero

Secretario General y del Consejo de Administracién
Director de Estrategia y Desarrollo de Negocio
Director de Operaciones

D. Antonio Espaiia Contreras
D. Ignacio Pereiia Pinedo “ Un modelo de negocio que responde a los desafios del futuro ,,
D. Borja Polo Baiios

D. Javier Crespo Millan

D. Diego Sanchez Muslera Bajo esta consideracion, la Compafia enfoca su estrategia en las siguientes PRIORIDADES:

Director de Ingenieria, Ofertas y Ejecucién
Director Comercial Residencial (B2C)
Director Comercial Terciario e Industrial (B2B)
Directora de Recursos Corporativos*

Director de Diversificacion de Negocio

Directora de Relaciones Institucionales, RSC y Comunicacién Corporativa

D. Andrés Oliva Garcia
La gestion del riesgo

identificando con antelacion estandares de
seguridad, salud y medioambiente, valorando los
eventos de riesgo en funcion de su probabilidad de
ocurrencia y de su posible impacto sobre la estrategia
de la Compania.

El crecimiento equilibrado y sostenible
enfocado en negocios que proporcionan seguridad,
estabilidad y visibilidad a largo plazo.

D. Javier Migoya Pelaez

Da. Susana Lorenzo De la Orden
D. Miguel Mayrata Vicens

Da. Estefania Somoza Villar

Da. Mireya Martinez San Martin

La excelencia operativa

centrada en la adopcidn de la tecnologia mas avanzada

e imprescindible para dar soluciones de valor afadido y

calidad en los proyectos realizados y servicios prestados.

Directora de Riesgos y Auditoria Interna

El compromiso de crear valor
impulsando el bienestar de la sociedad y cuidando el
medioambiente.

*Se incorpord a Redexis en enero de 2020. /

La innovacion
cODIGO ETICOY DE CONDUCTA con el objetivo de progresar, transformar y mejorar la
) eficiencia de sus actividades.

Redexis dispone de un Cédigo Etico donde se recoge el « Norma GOB 02 + Norma GOB 10

compromiso de la empresa con los principios de la ética Comunicacion Prevencion de

“ Esta estrategia permite a

. . o de hechos Situaciones de Abuso
empresarial y la transparencia en todos los ambitos de ac- . c
tuacion, estableciendo un conjunto de principios y pau- is::g;sls;c?er?ente ﬂe mergz;:l:n Redexis adapta rse a los cambios f
tas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento . Norma GOB 06 R:unignes con procedentes de una economia .
ético y responsable de todos los profesionales del Grupo Atenciones organismos y circular. més lim pia y sostenible .
Redexis en el desarrollo de su actividad. Institucionales administraciones ' , ,

. Norma GOB 07 publicas

Relaciéon con miembros » Norma GOB 13

de las Administraciones Protocolo de

Publicas prevencion y Actuacion
. Norma GOB 08 frente a situaciones de

Convenios de acoso
Colaboracion . SISO1

« Norma GOB 09 Uso del correo
Prevencion de electrénico y sistemas

SruEdenEs ek Abuse informaticosfrente a
de Mercado situaciones de acoso

Asimismo, este Cédigo determina los valores y buenas
practicas que deben regir la conducta empresarial en
su conjunto e, igualmente, la conducta de todas aque-
llas personas vinculadas a Redexis de manera directa e
indirecta, en el cumplimiento de sus funciones y en sus
relaciones profesionales. En desarrollo del Cédigo de
Conducta, desde Redexis se han aprobado las siguien-
tes normas, que se encuentran disponibles para todos
los empleados en la intranet de la Compadia:

El desarrollo de las prioridades estratégicas anteriores

se apoyaen los SIGUIENTES PILARES:

Tl

ESTABILIDAD FINANCIERA
Se materializa en controlar los costes y
generar caja, en desarrollar inversiones
que financien el crecimiento futuro

y en mantener un nivel de rating
“Investment grade”.

SOSTENIBILIDAD

Econdémica, social y medioambiental,
factor importante en las operaciones
de la Compafiia y la consecucién

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

PERSONAS

Claves para el desarrollo
y el crecimiento de
Redexis.

En materia de gobierno corporativo, durante el afno 2019, Redexis ha aprobado:

» Lanormasobre
comunicacion
corporativa

« El protocolo de prevencion
y actuacion frente a
situaciones de acoso

+ La politica general de
proteccion de datos
personales

Llevamos energia.
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CONTRIBUCION DE REDEXIS AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Redexis, como compania adherida
alaRed Espanola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, se comprome-
te a apoyar, a través de sus activida-
des, la consolidacién de este pro-
yecto internacional contribuyendo
a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
que constituyen la Agenda 2030.
La compainia cree en el impulso de

una hoja de ruta comun para todos
los actores involucrados en el desa-
rrollo sostenible, desde empresas
privadas, administraciones publi-
cas y sociedad civil.

En 2019 y coincidiendo con el
cuarto aniversario de su aproba-
cion, Redexis se sumé a la campa-
Aa "Aliados de los ODS" de la Red

' Reporte anual a través del cual las organizaciones informan sobre las acciones realizadas
siguiendo la politica de informacion de Global Compact.

Llevamos energia.
16 Traemos futuro.

Espanola del Pacto Mundial, de la
que la Compafia es socia, cuyo
objetivo era actuar como altavoz
para conseguir un efecto multipli-
cador y que se conozca y avance
en la Agenda 2030.

El presente Informe tiene la fun-
cién de ser Informe de Progreso’
y estd en linea con los ODS.

MEDIOAMBIENTAL

ALIANZAS

Continuidad del suministro en todo momento y suspension de cortes durante
la crisis de COVID-19, dotando de gas natural a infraestructuras criticas.

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO GONTAMINANTE

Apuesta por el desarrollo de estaciones de repostaje de gas natural
vehicular (GNV), promoviendo su demanda como combustible para
fomentar la movilidad sostenible.

Impulsor del gas renovable con proyectos de instalaciones solares
fotovoltaicas en varias ciudades espanolas.

Acuerdo con CEPSA para impulsar el GNV, con el objetivo de crear la
mayor red de gasineras de Espana.

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

Compromiso con la transparencia y comunicacién con sus grupos
de interés a través de la publicacién del segundo Informe de
Sostenibilidad.

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

Redexis ha firmado acuerdos con fabricantes como SEAT y FIAT
para el fomento de la movilidad sostenible con la promocion
del gas natural vehicular (GNV) para desarrollar combustibles
alternativos mas sostenibles.

1 ACCION
PORELCLIMA

3 2

Registro del célculo de la Huella de Carbono en su alcance 1y
2, contribuyendo a disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Alianzas y acuerdos con los principales actores durante la crisis para
ofrecer ayuda y colaboracién: Gobiernos, Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos.

Negocio sostenible 17

BIENVENIDA iNDICE CARTA DEL CARTA DE LA CONSEJERA HITOS 2019 PRINCIPALES NUESTRO MODELO DESEMPENO FUNDACION PERSPECTIVAS ACERCA DE INFORMACION N
PRESIDENTE DIRECTORA GENERAL MAGNITUDES DE NEGOCIO 2019 REDEXIS 2020 ESTE INFORME DE CONTACTO
Informe 20
de Sostenibilidad 19 ?%
i 0
Redexis
Dimension oDS Acciones
ahr. A"
I\/\ O d e | O d e N ~ L;:] - LA POBREZA Pago de facturas de GLP de los clientes mas vulnerables que lo
G F E S B 4 soliciten durante la crisis del coronavirus.
n e g O C I O S O Ste n | b | e Mokl it E .Ri E .5-:. Donacién de 10.000 euros a la Federacion Espafiola de Banco de Alimentos.
Donacién de material sanitario y tecnoldgico a hospitales de campafa como
el de IFEMA durante la pandemia de COVID-19.
SALUD - - ) ) . .
Redexis obtuvo en 2019 una las mejores practicas en materia  nal lider en valoracion de RSC, con YBIENESTAR Donacién econémica a la Comunidad de Madrid, a la Comunidad Auténoma
calificacién de cinco estre- de sostenibilidad, accién social y calificaciones superiores a la media SOCIAL de Aragon y al SESCAM de la Junta de Castilla La Mancha para la compra de

llas, la maxima otorgada, en ma- buen gobierno. de su sector en diversos indicado- L material sanitario ante la falta del mismo por la crisis del coronavirus.
t?”a de ESG (Env:ronmentql, ?o- ) ) re?s de sost§n|b|l|dad. Estos 0’93' Puesta en marcha del plan de accién psicosocial y de bienestar para los
cial and Governance) en el indice  La Sociedad, medida dentro dela  nismos certifican el compromiso empleados de Redexis
de sostenibilidad GRESB, consi- categoria de Diversificaciéon, au- de Redexis con el desarrollo de
guiendo el reconocimiento como  mentd en un 17,5% su puntuacion  una actividad social y medioam- L . . .
p - - o - . TRABAJD DECENTE Constitucion de la Fundacion Redexis para ayudar a los colectivos
lider en el Indice de Sostenibili- respecto a su actividad en el afo  bientalmente responsable. i . ) i )

: - Y GRECIMIENTO mas desfavorecidos por medio de obras benéficas, sociales, culturales,
dad de Infraestructuras 2019. anterior, consiguiendo 74 puntos ECONOMICO ;

. educativas, etc.
sobre los 100 posibles.
En la edicién de 2019, y tras eva- I Teletrabajo de todos los empleados de Redexis para proteger su salud
luar a 393 companias del sector, Sobre el desempeno del ejercicio £l y evitar la propagacion del virus.
GRESB decidié otorgar a Redexis 2019, Redexis obtuvo en mayo del ir-IS
el maximo reconocimiento gra- 2020 la calificacién de "robusto" en NOUSTRIA Desarrollo de nuevas herramientas de inteligencia artificial con nuevos
cias al excelente desempefio elrating de sostenibilidad y RSC de . INNOVACIONE algoritmos que permiten mejorar la eficacia comercial de los agentes de
. . . . L . ECONOMICA INFRAESTRUCTURA L .

realizado en 2018, promoviendo Vigeo Eiris, compaiia internacio- ventas y optimizar el despliegue de las redes.



BIENVENIDA iNDICE CARTA DEL

CARTA DE LA CONSEJERA

HITOS 2019 PRINCIPALES NUESTRO MODELO DESEMPENO

FUNDACION PERSPECTIVAS ACERCA DE INFORMACION N
PRESIDENTE DIRECTORA GENERAL MAGNITUDES DE NEGOCIO 2019 REDEXIS 2020 ESTE INFORME DE CONTACTO
Informe 20
de Sostenibilidad 19 %
T |
Redexis

GAS NATURAL, ALIADO EN LA TRANSICION ENERGETICA

El gas natural es una fuente de
energia competitiva, baja en emi-
siones y eficiente tanto para hoga-
res como para los comercios e in-
dustrias, por lo que juega un papel
fundamental en la transicion ener-
géticay en los objetivos medioam-
bientales de la Unién Europea.

La Comision Europea ha suscrito
un Pacto Verde (Green Deal) para
revertir el cambio climatico y fre-
nar sus efectos en el continente

europeo, cuyo objetivo es con-
seguir una Europa con emisiones
neutras en 2050. Este pacto ha
concedido gran importancia al
gas verde. En este sentido, tiene
previsto crear un mercado para el
gas natural neutro desde el punto
de vista climatico y avanzar en la
expansion transfronteriza de las
redes de energia.

El gas natural juega un papel
primordial en un contexto de

bajas emisiones y cubre las ne-
cesidades de los consumido-
res al tiempo que preserva el
medioambiente.

Esta energia mejora la calidad
del aire local y global, apoya la
penetracion de renovables en el
sector eléctrico, favorece la com-
petitividad industrial, garantiza la
seguridad del suministro y es una
energia limpia, econémica, fiable,
coémoday ecolégica.

SITUACION Y TENDENCIAS DEL GAS NATURAL EN ESPANA

El gas natural tiene un rol rele-
vante dentro de la matriz ener-
gética de Espana al cubrir las
necesidades de la sociedad vy al
garantizar un entorno sostenible.

A lo largo del afio 2019, su con-
sumo ha aumentado en Espa-
fAa debido al descenso de otros
combustibles fosiles como el
carbdén, poniendo en evidencia

la concienciacion cada vez mayo-
ritaria de la sociedad respecto al
medioambiente y su decantacién
por energias mas limpias. Esto ha
permitido reducir las emisiones
de CO, un 25% en 2019 respecto
al ano anterior.

El consumo de gas natural crece
un 14% y bate récord en Espania,
alcanzando los 398 TWh. Se pre-

vé que la demanda de gas siga
creciendo hasta 2024. El consu-
mo industrial es responsable del
55% del gas natural consumido,
llegando a los 214 TWh, lo que
supone un aumento del 2% res-
pecto a 2018. Ademas, la deman-
da de gas natural para su utiliza-
cion como electricidad en 2019
aumenté en un 80% respecto a
2018, llegando a los 111TWh.

CONSUMO DE GAS NATURAL EN ESPANA (TWh): DEMANDA DE GAS NATURAL EN ESPANA
[ PARA SU USO ELECTRICO (TWh):

\ ’ 0’
_ @ _ Oportunidades 4 342 398 "
actuales del gas natural

Ventajas
del gas natural

+ econémico: su mayor rendimiento — d

» Es clave para la transicion energética
hace que el consumo final sea menor, por sus bajas emisiones: porcentajes de
suponiendo una reduccion del coste.

reduccién de emisiones de NOx y CO,.

+ 14%
9 ‘ﬂ“ ﬁ 22
[

+ 404%

+ fiable: genera un abastecimiento

+ La digitalizacion y el desarrollo
continuo sin cortes de suministro.

tecnolégico permiten mejorar la
eficiencia y la productividad del sector
gasista en Espana.

lkp

2018 2019

2018 2019

+ cdmodo: permite utilizar mayor
potencia y no hay que contar con
espacios de almacenaje.

+ ecolégico: no emite residuos sélidos,
humos o malos olores y es la energia fésil
que menos CO, emite.

Incremento del uso de centrales
de ciclo combinado
+ seguro: se disuelve velozmente
en caso de accidente y los aparatos
de instalacion tienen un mejor
mantenimiento.

« REDUCCION DE EMSIONES en

centrales de ciclo combinado
« RENDIMIENTO superior al 54°/o

« REDUCCION DE
EMISONES de CO2 del 60%

« REDUCCION de hasta un 700/0

de las emisiones de 6xido de nitrégeno

El desarrollo de las centrales de
ciclo combinado, por su mayor
eficiencia y sostenibilidad, ha
potenciado el uso del gas natu-
ral para la generacion de elec-
tricidad. El uso de esta tecno-
logia se ha ido incrementando
por sus beneficios energéticos
y medioambientales.

Fuente:

Informe sobre el gas natural y la sostenibilidad de Sedigas.

Llevamos energia.
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“ El Acuerdo de Paris de 2015 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas marcan el inicio de una agenda global sostenible ,,

El sector estd en un proceso de
cambio debido a la proliferacion
cada vez mayor de energias reno-
vables con el objetivo de descar-
bonizacién de la UE que propone
la Agenda 2030 de la ONU. En este
sentido, se estan desarrollando
proyectos ligados a otros tipos
de energias mas limpias como el
hidrégeno o el biometano, cam-
pos que Redexis estd impulsando
notablemente. En 2019 ya se em-
pezé a trabajar en esta linea bus-
cando que estos gases renovables
puedan ser una opcion real para
usos industriales, residenciales
y de movilidad. Contribuyen a la
descarbonizacién y reducen la
emision tanto de gases como de
particulas, ademas de generar
empleo en las zonas rurales don-
de se generan.

El Acuerdo de Paris de 2015 y
la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

marcan el inicio de una agen-
da global sostenible. En este
contexto, el Ministerio para la
Transicién Ecolégica ha dicta-
do la Orden TEC/406/2019, de 5
de abril, estableciendo las orien-
taciones de politica energética
derivadas del derecho comuni-
tario a la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMC), que las debera tener en
consideracion.

Asimismo, el Ministerio para la
Transicion Ecoldégica ha presen-
tado el Marco Estratégico de
Energia y Clima, que supone una
oportunidad para la moderniza-
cion de la economia espanola, la
creacién de empleo, el posicio-
namiento de liderazgo de Espaia
en las energias y tecnologias re-
novables, el desarrollo del medio
rural, la mejora de la salud de las
personasy el medioambientey la
justicia social.

La transicion energética es uno
de los mayores desafios a los que
se ha enfrentado el sector en los
ultimos anos y en el que el gas
natural tiene un papel clave por
su baja emisién de gases nocivos,
constituyendo una de las ener-
gias mas limpias y contribuyendo
a la descarbonizacién del planeta.
Mas del 60% de la industria espa-
fiola se abastecio de gas en 2019,
una energia considerada insusti-
tuible debido a las necesidades
de potencia y poder calorifico
que necesitan ciertas industrias:
sectores como el papelero, side-
rdrgico, ceramico, cogeneracion,
quimico, vidrio, refineria o textil
realizan sus actividades con gas
de forma intensiva. Para estas in-
dustrias el gas es necesario ya que
define su competitividad al incidir
en su coste de produccion, sobre
todo en las industrias que expor-
tan sus productos y tienen que
competir en otros mercados.

“ Objetivos de Desarrollo Sostenible y economia circular:
claves para el sector energético en 2019y en el futuro ,,

Llevamos energia.
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GAS NATURAL VEHICULAR (GNV)

El Gas Natural Vehicular (GNV) se
posiciona como una alternativa de
movilidad mas limpia, econémica
y sostenible.

EI GNV ha supuesto una revolucién
tanto para la sociedad como para
las companiias energéticas, que
cada vez estdn mas informadas de
los distintos tipos de energia con
los que se puede convivir y de cudl
es su impacto para el medioam-
biente, propiciando grandes inver-
siones destinadas a este campo. El
GNV ha crecido fuertemente du-
rante 2019 en Espafa: en 2018 ha-
bia 14.000 vehiculos de gas natural
y en 2019 se llegé a 22.814, lo que
supone un 60% mas'.

El GNV es la utilizacién del gas
natural para los vehiculos. Es una
alternativa mds econémica y res-
petuosa con el medioambiente
que los carburantes tradicionales
y Redexis estd potenciando su de-
sarrollo a través de la creacién de
gasineras para recargar este tipo
de vehiculos y con la creacién de
acuerdos para su crecimiento.

Actualmente, en Espafa existen
127 gasineras y 58 mas previstas.
Se prevé la apertura de mas gasi-
neras a corto plazo, lo que deja ver
el gran desarrollo esperado en el
GNV en todo el territorio nacional
con grandes inversiones, respon-
diendo a necesidades sociales y
medioambientales. En el afio 2019

! Fuente: Gasnam.

by
=

se abrieron 19 estaciones de gas
natural en Espafa, de las cuales
ocho son de GNC, cinco de GNL y
seis de ambos tipos.

El uso de infraestructuras ya existen-
tes permite su crecimiento al ser una
ventaja logistica importante, al igual
que otras como la reduccion de las
emisiones tanto de gases y particu-
las como de ruido, la disminucién de
costes con respecto a otros tipos de
energia o carburantes y la posibili-
dad de circular por zonas restringi-
das de las ciudades para otro tipo de
vehiculos mds contaminantes.

Redexis es actor principal en el
desarrollo de gasineras, comen-
zando a principios del afio 2019 la
construccién de la primera gasine-
ra ubicada en Zaragoza, en la Coo-
perativa del Taxi, y cuya apertura se
produjo a finales del primer semes-
tre de 2019. A esta le seguira la gasi-
nera de Coar en Alcorcén (Madrid)
y la de Puerto Lumbreras, que es la
primera del acuerdo que Redexis y
Cepsa firmaron para desarrollar la
mayor red de gasineras de Espana.

En Espana ya utilizan el GNV a través
de Redexis la flota municipal en-
cargada de la recogida de residuos
y limpieza en Palma de Mallorca
(Emaya), la de Valoriza Servicios
Medioambientales en Ibiza, los au-
tobuses de la Empresa Municipal
de Transportes de Palma (EMT), los
autobuses urbanos de Figueras y la

Vehiculos de gas natural en Espaina
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2018

flota de la empresa de recogida de
limpieza del Puerto de Santa Maria.
Ademas, hay otras gasineras conec-
tadas a la red de Redexis en territo-
rio nacional, por ejemplo en Murcia.

Asimismo, se han firmado vya
acuerdos de promocién de venta
de vehiculos de GNC e infraes-
tructuras de repostaje de GNV
con fabricantes como Seat y Fiat, y
otros acuerdos de promocion para
transformar vehiculos a GNV con
transformadores como EVARM,
ECOTRUCK y Gas&Go Trucks.

Redexis ha realizado contactos con
empresas de transporte para llegar
a acuerdos de desarrollo de infraes-
tructuras por cambio de flotas a
GNV, como es el caso de la FEBT en
Mallorca.

La Compania prevé contar a nivel
nacional en los préximos dos afios
con mas de 100 gasineras, una cifra
inicial para dar cobertura nacional, e
instalar otras 80 para 2023.

La previsién de futuro del GNV
se centra en dos aspectos: por un
lado, en la implantacién de gasi-
neras por todo el territorio nacio-
nal para impulsar estos vehiculos
y poder llegar a todas las zonas de
la geografia espafola; y, por otro,
posicionarse como una alternativa
real al transporte de larga distan-
cia respecto a otros tipos de com-
bustible mas contaminantes.

O

2019

O

“ La compania prevé contar a nivel nacional en los
proximos dos anos con mas de 100 gasineras ,,
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Alianza con Cepsa

Redexis y Cepsa firmaron en 2019 un acuerdo para impulsar el
Gas Natural Vehicular y expandirlo por todo el territorio nacional,
con el objetivo de crear la mayor red de gasineras de Espana. Las

APOSTANDO POR EL HIDROGENO Y LOS GASES RENOVABLES

Los gases renovables jugaran
un factor clave en la transicion
energética por su capacidad de
reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en sectores
en los que la electrificacion no es

posible, asi como en movilidad.
El biogas es importante ademas
para la economia circular por el
aprovechamiento de residuos;
y el hidrégeno por la unién del
sector eléctrico y del sector ga-

sista, permitiendo asi una ma-
yor penetracién de las energias
renovables eléctricas al poderse
almacenar como hidrégeno los
excedentes de produccién edlica
y fotovoltaica.

primeras siete gasineras, cuya construccion y puesta en marcha
serealizara durante el primer semestre de 2020, cubriran los prin-
cipales corredores de corredores de transporte nacionales con
estaciones de GNLy GNCy estardn presentes en las provincias de
Murcia, Zaragoza, Madrid, Gerona, Cuenca, Jaén y Zamora. Antes
de finales de 2023, el objetivo de esta alianza es alcanzar las 80
Estaciones de Servicio con suministro de GNV, con una inversion
total de 60 millones de euros.

“ Redexis y Cepsa han
firmado un acuerdo para
llevar a cabo la mayor red
de gasineras de Espana ,,

Acuerdos con fabricantes Acceso aflotas
Redexis ha firmado acuerdos En 2019, Redexis ha conectado a sus redes
con fabricantes como Seat y Fiat estaciones de servicio de gas, facilitando p -
para promocionar la venta de el acceso a esa energia a flotas como la ECONOMIA TRANSICION
vehiculos propulsados con gas Cooperativa del Taxi de Zaragoza, infraes- CIRCULAR ENERGETICA
natural y las infraestructuras de tructura que puede ser utilizada por los
repostaje. taxis y por vehiculos particulares.
INNOVACION SOCIEDAD
“ . DIGITALIZACION SOSTENIBLE
El GNV es una fuente de energia eficiente y
sostenible que reduce las emisiones al aire, limita GASES l Q LAS VENTAJAS DE
la contaminacion acustica, elimina los residuos ety RENOVABLES LOS GASES RENOVABLES J
en forma de particulas y es mas competitivo - Menos emisiones

« Aprovechamiento energético
« Economia circular
- Reduccién y reutilizacion de residuos

econdmicamente para el consumidor ,,

Llevamos energia.
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HIDROGENO

Como impulsores de gases reno-
vables, Redexis esta fuertemente
comprometido con el desarrollo
del hidrégeno como vector ener-
gético, contribuyendo a una ma-
yor penetracion de las energias
limpias y sostenibles.

Redexis tiene previsto invertir 60
millones de euros en los proximos
cinco anos para fomentar iniciati-
vas relacionadas con la transicion
energética gasista como el gas re-
novable y el hidrégeno, en linea
con los objetivos de la Comisién
Europea, que considera esen-
cial el desarrollo de esta energia
para lograr una economia mas
respetuosa con el medioambien-
te. Actualmente se han hecho
pruebas en determinados paises
para inyectar hasta un 20% de
hidrégeno en las redes existen-
tes de gas natural, siendo estas
las previsiones de futuro que se
barajan: poder inyectar hidrége-

no en las redes de transporte y
distribucién actuales. Ademas, el
uso del hidrégeno y de las pilas
de combustible en movilidad son
clave para completar la descarbo-
nizacién del transporte.

El hidréogeno renovable, o “ver-
de”, es aquel que se produce a
partir de fuentes renovables,
por lo que no emite diéxido de
carbono durante su produccion
y constituye la mejor alternativa
para un futuro libre de emisio-
nes. Esta energia puede, ade-
mas, inyectarse en las redes de
transporte y distribucién de gas
natural, aprovechando de ese
modo la infraestructura ya exis-
tente para el uso de una ener-
gia todavia incipiente. Para la
promocién del hidrégeno como
fuente de energia de gran pro-
yeccién y futuro, Redexis parti-
cipa en el proyecto HIGGS para
la prueba de distintas mezclas de

hidrégeno en la red de gas natu-
ral. Ademas, se contempla igual-
mente la construccién de nuevos
gasoductos que transporten uni-
camente hidrégeno.

Desde 2019, Redexis forma parte
también de la Asociacién del Hi-
drégeno, cuyo objetivo es desa-
rrollar tecnologias del hidrégeno
como alternativa real y fomentar
su uso y conocimiento. Ese mis-
mo afo, ademds, Redexis y la
Fundacion para el Desarrollo de
las Nuevas Tecnologias del Hi-
drégeno de Aragén firmaron un
acuerdo de colaboracion en rela-
cion con el hidrégeno; y la aso-
ciacién Gasnam, que fomenta el
uso del gas natural renovable en
la movilidad, cre6 un Grupo de
Trabajo sobre el hidrégeno para
su implantacion como combusti-
ble terrestre y maritimo, del que
Redexis es coordinador.

“ Redexis esta
promoviendo
iniciativas ligadas al
uso del hidrogeno
como solucion real y
efectiva, disponible
y al alcance de la

sociedad ,,

“ Producir hidrégeno a partir de energias renovables eléctricas e inyectarlo en

las redes existentes mezclado con gas natural, ayudaria a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero ,,

“ Como impulsores de gases renovables, estamos fuertemente comprometidos
con el desarrollo del hidrdgeno como vector energético, contribuyendo a una
mayor penetracion de las energias renovables ,,

PROYECTO GREEN HYSLAND

Redexis participa activamente
en el proyecto GREEN HYSLAND
aborda el despliegue de un eco-
sistema de Hidrogeno Renovable
totalmente integrado y en funcio-
namiento en la isla de Mallorca y
junto con Enagas, Acciona y Ce-
mex. El proyecto retne todos los
elementos centrales de la cadena

de valor H2, es decir, la produccion,
la infraestructura de distribucion y
el uso final de hidrégeno verde a
través de la movilidad, el calory la
energia. El proyecto ya ha sido de-
clarado Proyecto Estratégico por el
Gobierno regional balear y cuenta
con el apoyo del Gobierno nacio-
nal a través de IDAE.

INTEGRACION DE PILA DE COMBUSTIBLE EN LA RED GASISTA

Redexis esta desarrollando un proyec-
to de integracién de una pila de com-
bustible en una estacién de regulacion
de medida en uno de sus gasoductos
de Zaragoza para suministrar electri-
cidad y calor, siendo esta la primera
integracion de este tipo que se realiza
en Espana. El proyecto pretende pro-

BIOMETANO

Redexis esta promoviendo iniciativas de produccién de gas renovable y su inyeccién a la red de gas natural.

bar esta tecnologia y su aplicacion para
usos domésticos o terciarios, generar
una alta eficiencia y estudiar su viabili-
dad para implementarla de forma ge-
neral en las redes de transporte y dis-
tribucién de gas, con el fin de reducir el
impacto ambientaly la huella de carbo-
no en las actividades de la Compafiia.

El biometano es otra alternativa real para la reduccién de emisiones de CO, y puede utilizarse como carburante
para vehiculos. Se establece como una de las principales energias de futuro, siendo ademds muy importante por-
que hay un gran potencial técnico en el territorio nacional y es 100% intercambiable con el gas natural, pudiendo
aprovecharse para los mismos usos.

Principales ventajas:

« Contribuye a reducir las emisiones
de metano a la atmosfera.

+ Permite el aprovechamiento
energético, con un balance neto
nulo en emisién de GEI.

« Proporciona una solucion viable
para cierto tipo de residuos
que actualmente suponen una
problematica de gestiéon ambiental
(por ejemplo, purines o FORSU).

« Deformaindirectay a través del

digestato producido en procesos
de digestion anaerobia, se posibilita
la transformacién de residuos y
biomasa en fertilizantes agricolas

organicos y de origen renovable. )

Llevamos energia.
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ENERGIA SOLAR

Ademéds del hidrégeno y del bio-
metano, Redexis impulsa el uso de
la energia solar. La Compa#ia pro-
pone a las familias e industrias un
producto de autoconsumo fotovol-
taico, eficiente y respetuoso con el
medioambiente, que proporciona

control sobre su produccién ener-
gética para hacer mas econémico su
consumo. La energia solar, una fuen-
te renovable y totalmente limpia,
encuentra en Espana el pais idoneo
para su desarrollo debido a su clima-
tologia.

Un producto para fomentar el autoconsumo:

AHORRO de hasta

el 300/0 en

la factura de la luz

ACUERDO PARA LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Solucién energética
sostenible, 100%
RENOVABLE

|N§TALAC|ON VIDA UTIL
RAPIDAYy superiora _
sencilla 25-30 ANOS

Redexis ha alcanzado un acuerdo
con la Federacién Espafiola de Co-
merciantes de Electrodomésticos
(FECE) para distribuir y comerciali-
zar sus productos y servicios foto-
voltaicos en los establecimientos
de las entidades asociadas a FECE.

Llevamos energia.
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La oferta de la Compania abarca
desde la realizaciéon del proyec-
to, la tramitacion administrativa,
el suministro de los equipos y la
instalacion de los mismos, hasta
su posterior mantenimiento si el
cliente asi lo desea.

-

“ La energia solar
contribuye a la reduccion
de emisiones de didxido
de carbono 'y, por tanto,
mejora la calidad del aire

”j
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Redexis '

Una de las claves del éxito de Redexis para conseguir sus objetivos estratégicos y
operativos se basa en la eficaz gestion del riesgo. Esta se centra en la independencia,
la anticipacion, el compromiso con los objetivos de los negocios en los que opera y la

implicacion de la alta direccion.

EI modelo de gestion de ries-
gos de Redexis busca identi-
ficar con antelacién los eventos
de riesgo y valorarlos segun su
probabilidad de ocurrencia y de
su posible impacto sobre los ob-
jetivos. Se ha puesto en marcha el
sistema de gestion de riesgos En-
terprise Risk Management (ERM),
detallado en la Politica de Ges-

Consejo
de Administracion
y Alta Direccion

Factores de Riesgo

tién de Riesgos de la Compafiia,
basada en los estadndares interna-
cionales COSO y la ISO 31000.

Desde el Departamento de Audi-
toria y Riesgos se coordinan las
actividades de gestion relaciona-
das, siendo su principal funcién la
de servir de enlace entre las Direc-
ciones, la Presidencia y Direccién

General, y la Comisién de Audito-
ria y Riesgos, facilitando y super-
visando la implantacién de prac-
ticas de gestion de dichos riesgos
con la finalidad de velar para que
el sistema identifique los diferen-
tes tipos y se establezcan las me-
didas previstas para mitigarlos y
para abordarlos en caso de que se
materialicen en un dafo efectivo.

Comision de Auditoria

Interna y Riesgos

Enterprise risk management (ERM)

Identificacién y valoracion (impacto/probabilidad)

de riesgos (Evaluacién Ex-ante)

1
|
Controles
Politicas de riesgo
(Evaluacién Ex-ante)

Riesgo residual

Riesgos y oportunidades 27
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las amenazas y oportunidades a
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evitarlos en muchos casos.
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Redexis tiene que hacer frente
a diversos riesgos inherentes al
sector y mercado en el que ope-
ra y que deben ser gestionados
eficazmente para la correcta con-
secucion de sus objetivos. Sobre

continuo seguimiento y estable-
ce anualmente nuevas medidas
para mitigar sus impactos.

Se muestran a continuacién los
principales riesgos identificados

ACERCA DE
ESTE INFORME

Redexis '

bilidad, sobre los que se realizan
planes de accidn y se establecen
ano tras afo medidas para miti-
gar los impactos de los mismos,
consiguiendo una gestion de
riesgos eficiente y satisfactoria.

INFORMACION
DE CONTACTO

%

estos riesgos, Redexis realiza un  en Redexis en materia de sosteni-

El Sistema de Gestion de Riesgos de Redexis estd estructurado en las siguientes etapas:

Riesgos relacionados con Pérdida de biodiversidad

responsables cultura comun

Sistema de Gestion de las personas (gestién) y recursos hidricos
Riesgos en Redexis
Valoracion Gestion E 5
__________________________________________________________________________________________________________ Riesgos de. Riesgos Cambio
ciberseguridad Reputacional climatico
Identificacién o Evaluacion Respuesta ~  Control Coordinacién eputacionales climatico
descripcion, clasificacion | Impacto y probabilidad Definicibn de ! Instrumentos, y reporting
y registro estrategias recursos, Flujo de informacion,

Definicion . _________
objetivos

[}

oo

(]

£E w—

O o ~

eV

w V4 LS

Dentro de los riesgos relacionados directamente con la sostenibilidad, Redexis ha llevado a cabo en 2019

Seguimiento
revision y andlisis

diferentes acciones destinadas a mitigarlos:

RIESGO PROYECTO EN 2019

Mejora continua ... IS

Nuevo disefio, impactos y planes de accion

Incendio o explosién en instalaciones de gas del Plan de Continuidad.

Consumo de energia, abastecimiento de Actividades de reduccion de consumos y estudio de proyectos

Durante el ejercicio 2019 se han celebrado dos comisiones de Auditoria y Riesgos. materiales y eficiencia de recursos

Las funciones principales de estas comisiones son:

de implementacién fotovoltaica en las instalaciones de gas.

\

Definicion de un modelo de ciberseguridad y de informes nuevos,
mejora de servidores y de bases de datos, definicién de ciclos

de vida de aplicaciones, cibervigilancia y alertas, Plan de
Continuidad del negocio y andlisis de impactos.

+ Controlar la efectividad del
Sistema de Gestién de Riesgos
de la Compaiiia.

- Revisar la capacidad de la
sociedad para identificar
nuevos riesgos.

+ Revisar y evaluar las politicas
y practicas de la Gestion de
Riesgos.

Ciberseguridad

« Asegurar que el Consejo - Controlar el cumplimiento de los Privacidad y proteccién de datos

reciba informes periédicos requisitos legales y reglamentarios
necesarios sobre control externos, asi como del Cédigo de
interno y riesgos. Etica de la Compafiay de otras

K politicas internas del Grupo. /

Llevamos energia.
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- Supervisar la eficacia de los Ejecucion de la Politica de proteccion de datos.
sistemas de control interno 'y

gestién de riesgos.

Realizacién del analisis de materialidad, pudiendo establecer
prioridades de actuacion y asegurarse de que estan alineadas
con las expectativas de los interesados.

Comunidad y grupos de interés

Riesgos y oportunidades 29
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Redexis

REDEXIS ANTE EL COVID-19

Ante la emergencia sanitaria pro-
vocada por la irrupcién del coro-
navirus en Espana, que ha causado
la muerte de miles de personas, el
Gobierno del pais tomd una serie
de medidas como la declaracién
del Estado de Alarma y el confina-
miento de la poblacién en sus do-
micilios para evitar la propagacién
del virus.

Tras el cierre de centros educativos
a mediados de marzo, de forma
prioritaria, se aseguré el bienestar
de los trabajadores del Centro de
Control, sin posibilidad de teletra-
bajar y cuyo desempefio es necesa-
rio para monitorizar y controlar las
infraestructuras, pues el transporte
y distribucién de gas siguié siendo
indispensable durante la crisis. Re-
dexis foment6 el teletrabajo para
garantizar la seguridad de los em-
pleados y poder ayudar en la conci-
liacion familiar.

Asimismo, para coordinar todas las
gestiones y decisiones relativas a la
crisis del COVID-19, se organizé un
Comité de Seguimiento, conforma-
do por representantes de distintas
areas para poder tomar decisiones
conjuntas y meditadas en lo relativo
a actuaciones y protocolos. Ademas,
se ordend una desinfeccion completa
de los centros de trabajo.

Para garantizar el suministro de gas
natural y GLP, se mantuvieron en todo
momento los servicios de atenciéon y
urgencias en red e instalaciones, las
operaciones de descarga de cisternas
en plantas de gas y la atencién de ur-
gencias domiciliarias.

Ademads, por considerarse trabajos
criticos y necesarios, se siguieron
realizando las actuaciones domicilia-
rias solicitadas de forma acreditada
por los consumidores y relacionadas
con la continuidad del suministro, asi

como otras tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo. También se
siguieron realizando los trabajos de
ingenieria, tramitacion y construc-
cion relacionados con la continuidad
del suministro.

660 prioritario ha sido
garantizar la salud y la

seguridad de las personas 9

Para evitar la propagacion de la enfer-
medad y proteger la salud de los ciu-
dadanos, Redexis recomendé evitar
la realizacion de trabajos domiciliarios
no urgentes o no relacionados con la
continuidad del suministro.

También se siguieron realizando los
trabajos de ingenieria, tramitaciéon y
construccion relacionados con la con-
tinuidad del suministro.

N

DONACION DE MATERIAL SANITARIO Y ALIMENTOS

Para ayudar a paliar los efectos sociales y sanitarios de la
crisis de coronavirus, la Fundaciéon Redexis llevé a cabo

diferentes acciones para ayudar a la sociedad. Don6 mate-
rial doné material tecnolégico al hospital de campana que
se habilité en el recinto de IFEMA y se hizo cargo del pago
de las facturas de GLP de sus clientes mas vulnerables. Asi-
mismo, se realizaron diversas donaciones por importe de
100.000 euros a varias entidades como la Federacion espa-
fola de Bancos de alimentos, y a las Comunidades auténo-
mas de Madrid, Aragén y Castilla La Mancha, destinadas a
mitigar la falta de material sanitario.

Desde Redexis se garantizé en todo momento el suministro
de gas en infraestructuras criticas como hospitales, residen-

cias o centros de salud.

Fundacion =

Redexis

~

Llevamos energia.
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DIMENSION OPERATIVA Y ECONOMICO-FINANCIERA

En 2019, Redexis ha obtenido unos resultados operativos excelentes gracias a la experiencia'y
al esfuerzo de su equipo que han fortalecido su actividad y su presencia en el territorio nacional.

DATOS OPERATIVOS UNIDAD 2018 2019

GN (P<4b) " 595.067 618.183 ‘ ‘ .

GN (P>4b) # 286 310 La Compama €s

GLP* # 85.159 96.188 un actor Clave en

Puntos de suministro # 680.512 714681 favor del desarrollo

Provincias servidas # 27 29 . Lo

Municipios con autorizacién (GN+GLP) # 500 530 social y eC.O nomico

Longitud de la red (Km) Km 10.498 11.140 en las regiones
Longitud de la red de distribucién Km 8.855 9.498 donde o pera , ,
Longitud de la red de transporte Km 1.643 1.643

Energia distribuida GWh 34.065 35.642

N° de gasoductos # 51 51

* El detalle de puntos de suministro de GLP incluye los 11.366 puntos de suministro adquiridos a Cepsa.

El recorrido y los resultados obtenidos hasta ahora por Redexis muestran su excelente capacidad para
afrontar los retos futuros, refuerzan su estrategia de crecimiento y la incentivan para seguir invirtiendo en
el despliegue de nuevas redes energéticas en Espafa, asi como en nuevas lineas de negocio y de servicios
de valor afadido relacionados con el gas natural.

DATOS OPERATIVOS® 2018 2019
Ingresos 2443 2459
Distribucion - regulado 105,6 109,6
Otros ingresos de distribucién - regulados 259 28,6
Transporte - regulado 61,9 62,9
Negocio regulado de GLP 284 223
Otros ingresos operativos 89 6,8
Trabajos efectuados por el Grupo para activos no corrientes 13,5 15,7
Resultado bruto de explotacion 169,4 172,3
Margen (%) 69,3 70,1
Margen (excluyendo el efecto dilutivo del Margen de GLP) (%) 75,6 751
Inversiéon 1384 1511
Beneficio del ejercicio 29,9 37,6

* Datos en millones de euros salvo en los casos indicados

CAPACIDAD DE ACCESO A LOS MERCADOS DE CAPITAL
1.000me + 300me + 150me + 285me 1.735 Me

Bonos emitidos con Crédito bancario Préstamo BEI (Banco Europeo que estan
vencimiento en2025y2027  sostenible “revolving”  sostenible medido de Inversiones) contribuyendo

Redexis esta incluida en el para inversiones por Vigeo Eiris para inversiones en el al desarrollo de
programa de compra de (medido por Vigeo Eiris) vencimiento 2023 desarrollo de redes de infraestruc!:uras
activos del BCE, quien ha gas, con vencimiento en Espana

adquirido bonos corporativos final entre 2036 y
de la compania. 2040

Llevamos energia.
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Cambio climatico
y medioambiente

EI cambio climatico y la miti-
gacion de sus efectos conti-
nuan siendo unas de las mayores
preocupaciones para la sociedad
y, a su vez, el mayor desafio para
los préximos anos.

Desde 2015, con la aprobacién en
el seno de las Naciones Unidas del
Acuerdo de Paris, se esta constru-
yendo el camino necesario que
permita combatir el cambio cli-
matico y acelerar e intensificar las
acciones y las inversiones necesa-
rias para un futuro sostenible con
bajas emisiones.

El Acuerdo de Paris agrupa por
primera vez a las 197 naciones
firmantes bajo una causa comun:
realizar ambiciosos esfuerzos con
el objetivo de combatir el cambio
climatico y adaptarse a sus efec-
tos, con mayor apoyo para ayudar
a los paises en desarrollo a que lo
hagan. De esta manera, define un
nuevo camino en el esfuerzo cli-
matico a nivel mundial.

El principal objetivo del Acuerdo
de Paris es reforzar la respuesta
mundial a esta amenaza, mante-

niendo el aumento de la tempe-
ratura mundial en este siglo por
debajo de los 2° C con respecto
a los niveles preindustriales y
proseguir con los esfuerzos para
limitar ain mas el aumento de la
temperaturaa 1,5° C.

La Unién Europea lucha contra el
cambio climatico a través de po-
liticas internas ambiciosas y de
una estrecha cooperacién con los
socios internacionales, poniéndo-
se como objetivo en el horizonte
2050 ser el primer continente cli-
maticamente neutro.

La accién por el clima estd en el
centro del Pacto Verde Europeo
(European Green Deal), un paque-
te ambicioso de medidas que van
desde una disminucién drastica de
las emisiones de gases de efecto in-
vernaderoy la investigacién de van-
guardia y la innovacion, a la conser-
vacion del entorno natural europeo.

Las principales iniciativas anuncia-
das por la Comision Europea den-
tro del Pacto Verde son la futura
Ley Europea del Clima y el Pacto
Europeo sobre el Clima, que pre-

tenden que los ciudadanos y todas
las partes de la sociedad se com-
prometan en la accién por el clima.

En Espania, el Consejo de Ministros,
a propuesta del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto De-
mografico, ha enviado a la Comi-
sién Europea a principios del afo
2020 el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC),
cuyas medidas pretenden situar a
Espaia en la senda para alcanzar
la neutralidad climéatica en 2050 y
cumplir con el Acuerdo de Paris.

Asimismo, el anteproyecto de Ley
de Cambio Climéatico y Transicién
Energética (APLCCTE), presen-
tado por el Gobierno de Espaia
y que serd el marco normativo e
institucional para facilitar la pro-
gresiva adecuacion de la realidad
nacional a las exigencias que re-
gulan la acciéon climatica, ha ini-
ciado a principios del afio 2020
la recta final de su tramitacion
administrativa. Esta herramienta
facilitara y orientara la descarbo-
nizacion de la economia espariola
a 2050, un camino que tiene que
ser socialmente justo.

“ La Union Europea se ha

puesto como objetivo

el primer continente

en el horizonte 2050 ser

climaticamente neutro ,,

REDUCIR

COMPROMISO

CON EL MEDIOAMBIENTE EN 2019

La mitigacion de los efectos del
cambio climético y la importan-
cia de la transicion ecolégica, asi
como el respeto por el medioam-
biente y por la consecucion de
una sociedad y una economia
sostenibles, han sido unas de las
principales materias de Redexis
durante todo el afio 2019.

De acuerdo con su fuerte com-
promiso con el medioambien-
te, Redexis trabaja a diario para

conseguir una sostenibilidad
real integrada en su estrategia
corporativa, en concordancia
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Dicho compromiso de la Compa-
Aifa con el medioambiente se en-
cuentra formalizado a través de
su Politica Integrada, que pone
en valor la excelencia medioam-
biental, la gestiéon y eficiencia

- -
- Wy U e
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REUTILIZAR
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El concepto de economia circu-
lar surge como respuesta ante
un futuro escenario de agota-
miento de los recursos y degra-
dacién del entorno. Persigue al-
canzar modelos de produccién
eficientes que logren contribuir

a la proteccién de los recursos,
la reducciéon de los impactos
medioambientales y la lucha
contra el cambio climatico.

La naturaleza de las activida-
des de Redexis, como la gestion

v @ (44

RECICLAR

- -

Redexis '

energética, facilitando el marco
de referencia para establecer y
revisar los objetivos que la em-
presa pretende alcanzar.

Redexis ha incorporado todos sus
principios y estrategias a su Siste-
ma de Gestién Integrado, adap-
tando los estdndares de la norma
de gestion medioambiental 1SO
14001:2015 e ISO 50001:2011, que
verifica el uso eficiente y sosteni-
ble de la energia.

de la contribucion a la

minimizacion de los efectos
del cambio climético, Redexis

Como parte fundamental

incluye entre sus compromisos la
apuesta por la innovacion ligada

a una economia circular ,,

de los residuos y la preserva-
cién del ecosistema, asi como
la apuesta por los gases reno-
vables como el biometano o
el hidrégeno, son acordes con
el desarrollo de la economia
circular.

Cambio climético y medioambiente 35
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En este contexto, Redexis avanza en:

+ Impulsar la movilidad soste- -
nible para conseguir una ma-
yor eficiencia que permita no
solo ahorrar costes, sino reducir
las emisiones de CO, emitidas a
la atmosfera.

Proteger la biodiversidad
aplicando un enfoque pre-
ventivo que promueva su
conservacion.

—

- Apostar por los gases reno-
vables como vector energéti-
co que faciliten la transicion a
un modelo de energia descar-
bonizado.

!

Redexis se adapta a la realidad y es
capaz de adelantarse a los cambios
aprovechando las oportunidades
ligadas a una economia circular,
mas limpia y sostenible. Pone la in-
novacion al servicio de la sosteni-
bilidad al confiar en proyectos que
impulsan el desarrollo de energias
limpias y renovables.

/’

+ Implementar el Sistema de
Gestion Integrado de Seguri-
dad y Salud, Medioambiente
y Energia, de forma que evi-
dencie una mejora continua,
cumpliendo con los requisitos
de las normas ISO 14001 e ISO
50001, superando con éxito las
auditorias externas mantenien-
do sus certificaciones.

Se propuso, entre otros objetivos:

.

.

- Ahorro en ratios de autocon-
sumo Yy la reduccion en el con-
sumo eléctrico de las oficinas.

N

En 2019, la Compania definié diver-
sos objetivos y estrategias orien-
tados hacia la gestion medioam-
biental, energética y de desarrollo
sostenible y se encargé de promo-
ver la sensibilizaciéon y conciencia-
ciéon de la proteccion ambiental,
asi como en el usoy el consumo de
la energia.

Adquisicion de energias con
garantia de origen renova-
ble, reduciendo de esta ma-
nera las emisiones de efecto
invernadero.

Identificar y evaluar los as-
pectos ambientales, incidien-
do sobre los mas significativos
y minimizar su impacto, a la
par que prevenir y controlar la
contaminacion generada como
consecuencia de las activida-
des del Grupo.

“ Redexis pone la
innovacion al servicio
de la sostenibilidad ,,

+ Impulsar el uso racional de los
recursos y minimizar los impac-
tos ambientales, haciendo que
las instalaciones y actividades de
la Compaiia sean cada dia mas
respetuosas con el entorno.

- Fomentar el ahorro energéti-
co y el uso racional y equili-
brado de las diversas fuentes
de energia, promoviendo el
desarrollo de tecnologias ener-
géticas mas limpias y eficientes
y minimizando la huella de car-

NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

PRINCIPALES
MAGNITUDES

INFORMACION
DE CONTACTO

FUNDACION PERSPECTIVAS
REDEXIS 2020

DESEMPENO ACERCA DE

ESTE INFORME
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ACCIONES DEL PLAN DE EMERGENCIA MEDIOAMBIENTAL DE REDEXIS

+ Planificar de forma eficaz la organizacion de - Preveniry reducir los daiios que puedan ocasio-
los recursos humanos y la utilizacién de los me- nar dichas situaciones a las personas, las instalacio-
dios técnicos disponibles. nes y al medioambiente.

Durante el ano 2019 se adoptaron una serie de medidas de actuaciéon en materia medioambiental como:

+ el mantenimiento y la mejora de la monitorizacion de los datos ambientales y energéticos,

+ el calculo de la huella de carbono con el objetivo de reducirla en tres afios,

- el inicio del proceso de calculo de emisiones difusas de huella de carbono con la nueva metodo-
logia de Sedigas,

+ larevisién y actualizacion del Plan de Emergencia Medioambiental,

- la recopilacion unificada de datos de toneladas de gestion de residuos de construcciéon y demoli-
ciéon RCD’s a través de cuadros de mando y

- reuniones periddicas del equipo de gestion energética a nivel corporativo y de los Comités de
Medioambiente y Energia territoriales.

bono de sus actividades. /

En el Sistema de Gestion Integrado
de Redexis, se incluye un Plan de
Emergencia Medioambiental,
que describe las acciones que se
deberan llevar a cabo en el caso

Llevamos energia.
36 Traemos futuro.

de que se detecte una situacion de
emergencia ambiental. Este Plan
es un documento complementa-
rio a los Planes de Autoproteccion
o Planes de Emergencia Interior,

elaborados para los gasoductos
de transporte, las plantas de alma-
cenamiento de gas natural y pro-
pano a las que corresponda, y las
redes de distribucion.

Cambio climético y medioambiente 37
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GESTION AMBIENTAL DE REDEXIS

La gestion ambiental de Redexis se basa en los siguientes pilares fundamentales:

- El monitoreo ambiental en el cam-
po de las actividades corporativas.

+ La dotacion de lainformacién
y los recursos necesarios para

mr
s,

- —-—

« La informacion y concienciacion
de los empleados.

- -

Redexis '

Esta actuacion supone un elemento esencial de informacion y transparencia que ayuda a gestionar los riesgos y oportunidades
alos que se enfrenta la Companiia para eliminar las emisiones de gases de efecto invernadero de una manera global e integrada.

« La planificaciény ejecucion orde- es;aekiaesce[])é reavrljz';coesnol? e’;l;/_os + El cumplimiento de los requisitos HUELLA DE CARBONO 2018 2019
nada de las actividades, disminu- y i q g . g ambientales establecidos en las
. tién del medioambiente y de la . . . . Alcance 1 Alcance 2 Total Alcance1  Alcance 2 Total
yendo el impacto sobre su entorno licencias, declaraciones y autori-
’ energia. T .
.. . nes ambientales.
+ Lamejoraen la gestion de resi- . zaciones ambientales Oficinas 1364 1364 1,43 87,75 89,18
duos generados, aplicando medidas + Lareduccion del consumo de + Realizacién de simulacros de : : : : :
' L, recursos naturales mediante la . . Plantas de GNL 456,7 82,7 5394 422,8 52,18 474,98
adecuadas para la reduccion, recu- tilizacion d duct iclad emergencias ambientales.
peracion y reciclaje de los mismos. utilizacion de productos reciciados. Plantas de GLP 381,84 391 385,75
Posiciones de transporte 2424,10 262,5 2.686,50 2.209,58 175,71 2.385,29
Flota de vehiculos 238,6 - 241,86 237,29 — 237,29
Emisiones difusas 30.810,90 -— 30.820,60 29.305,06 -— 29.305,06
TOTAL 33.930,30 481,60 34.424,76 32.558,00 319,55 32.877,55

Como parte del Sistema de Gestion Integrado, se han definido una serie de indicadores ambientales directamente conectados
con la actividad de la empresa, sobre los que, una vez se realizan mediciones y seguimiento, se establecen medidas de mejora.

EMISIONESTOTALES ALCANCE1+2 2018 BASE 2019 2019VS 2108
tCO2 (sin GLP en 2018) 34.424,76 32.877,55 -
Total Ratio (tCO2/ m redes Tx, Dxy GLP) 3,60 3,04 -15,7%
Total energia tCO2 (sin GLP en 2018) 3.604,16 3.572,49 -
consumida Ratio (tCO2/ m redes Tx, Dx'y GLP) 0,38 0,33 -12,5%
Total emisiones tCO2 (sin GLP en 2018) 30.820,60 29.305,06 -
difusas Ratio (tCO2/ m redes Tx, Dx y GLP) 3,23 2,71 -16,1%

Con la finalidad de establecer politicas de reduccién de emisiones efectivas y eficientes, Redexis calcula sus emisiones
de efecto invernadero. Los objetivos principales que se persiguen para decidir llevar a cabo esta iniciativa son:

« Conocery evaluar las emisiones
de GEI de la Organizacién para
identificar oportunidades de
reduccién de la huella de carbono.

- Mantener un compromiso res-
ponsable de mejora continua.

+ Registrar la huella de carbono
en el registro Nacional de Huella
de carbono del Ministerio para la
Transicion Ecolégica (MITECO).

En linea con esto, Redexis registrd durante 2019 ante el Ministerio para la Transicion Ecoldgica, el calculo de la Hue-
lla de Carbono de 2018 en su alcance 1y 2, con la obtencion del sello ‘Calculo’ en sus actividades de transporte y
distribucion de gas natural.

La excelencia ambiental,
“ un valor fundamental de la
politica de Redexis =]

7

Llevamos energia.
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA PORTIPO DE INSTALACION (kWh)

Si se analizan los consumos energéticos por tipo de instalacion comparando 2018 con 2019, obtenemos:

de Sostenibilidad 19 -'-
TP |
Redexis
El consumo total de energia por tipo de instalacion de Redexis en 2019, incluyendo oficinas, plantas de Detalle del consumo energético interno y externo por fuente primaria (carbén, gaséleo, electricidad, gas
GNL, transporte y flota de vehiculos, alcanzé los 17.404.317 kWh, con una emisién asociada de 3.572,49 tCO,,. natural) y de las medidas llevadas a cabo para mejorar la eficiencia energéticay el uso de energias renovables.
GN, GLP, GASOLEO, GASOLINA, ELECTRICIDAD 2018 Base 2019 2019vs 2018 CONSUMO ENERGETICO (kWh)
kWh (sin GLP en 2018) 15.460.744 | 17.404.317 2018 2019 Variacion Medida adoptada en 2019
Total energia consumida . . .
m redes Tx, Dxy GLP (sin GLP2018) | 9.551.000 10.818.593 Oficinas 1,598 1,397 -12,6% Incorporacién de tecnologia LED
Ratio 1,62 1,61 -0,6% Posiciones Tx 1,397 1,723 23,3% Optimizacion de pardmetros operativos en
Posiciones Tx kWh consumidos 11.657.737 11.860.860 1,7% instalaciones de posicién y transporte
Plantas GLP KWh consumidos 0 1.702.691 Planta GNL 6,378 6,406 +0,4% Instalacion de sondzfls y programacion
de PLC para optimizar el gobierno
Plantas GNL kWh consumidos 2.325.658 2.372.676 2,0% de sistemas de calentamiento
Vehiculos kWh consumidos 983.433 973.503 -1,0%
Oficinas KWh consumidos 493916 494,587 0,1% Planta GLP - 139 - Aislamiento térmico de elementos de instalacién
y aislamiento externo de vapores.
Estudio de optimizacion de sistemas de
calefaccién de plantas de GLP con autoconsumo
(implementacion prevista para 2020)

De la misma manera, aunque el consumo de agua no es un tema material en el desarrollo diario de su actividad,
Redexis lleva un seguimiento de los consumos de recursos no energéticos:

GN, GLP, GASOLEO, GASOLINA 2018 Base 2019 2019vs 2018 .
CONSUMO DE RECURSOS NO ENERGETICOS M3
Total energia consumida kWh PClI (sin GLP en 2018) 13.769.624 | 15.628.971 . .
Consumo recursos Total 2018 Total 2019 Indicador Indicador o
. . st . (m?) (/fempleado) (/empleado) Variacion
Posiciones Tx kWh PCI consumidos 10.758.992 | 10.884.671 1,2% ngenergeticos (m?) L 2018
Plantas GLP kWh PCl consumidos 1.680.942
Plantas GNL kWh PCI consumidos 2.027.199 2.082.785 2,7% Consumo agua oficinas 553 551 1,55 1,79 -13,15%
Vehiculos kWh PCl consumidos 983.433 973.503 -1,0% Consumo agua instalaciones 542 578 1,63 1,75 -7,05%
Oficinas kWh Consumidos 7.070
ELECTRICIDAD 2018 Base 2019 2019vs 2018 M
Total energia consumida kWh PCI (sin GLP en 2018) 1.691.120 1.775.346 @
Para reducir estas emisiones GEl, asi como los consumos energéticos se elabor6
Posiciones Tx kWh consumidos 898.745 976.189 8,6% un PLAN DE REDUCCION DE EMISIONES, que incluye varias MEDIDAS:
Plantas GLP kWh consumidos 0 21.749
Plantas GNL kWh consumidos 298.459 289.891 -2,9%
. ; - Instalacion de sondas y » Compra de suministro eléctrico - Reemplazo de flota de vehiculos
Oficinas kWh Consumidos 493916 487.517 -1,3%

\/
2) o= /\
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programacion de PLC. con certificado de garantia de Redexis para trabajos de campo

origen renovable. por vehiculos de gas natural para

« Incorporacién de tecnologia LED.
disminuir las emisiones de CO,.

LA IMPLANTACION DE ESTAS MEDIDAS HA CONSEGUIDO:

- Bajadade un 15,7% en - Bajadadeun 12,5% en
la Huella de Carbono la energia consumida
(t CO,/ mredes Tx, Dx y (t CO,/ m redes Tx, Dx y

GLP). GLP).

\ /

Gestion ambiental de Redexis 41

- Bajadadeun 16,1% en
el total de las emisiones
difusas (t CO,/ m redes
Tx, Dx y GLP).

- Bajada de un 0,6% en
el total de la energia
consumida (KWh/ m
redes Tx, Dx y GLP ).
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BIODIVERSIDAD Y CAPITAL NATURAL

Ademas, se establece la siste-
matica por la que se asegura
que la Companiia controla vy
gestiona correctamente los re-
siduos producidos como resul-

tado de su actividad, produc-
tos, servicios e instalaciones. De
esta forma optimiza la gestion
de los residuos peligrosos y no
peligrosos, estableciendo ob-

jetivos de reduccién de indica-
dores medioambientales, con-
tribuyendo asi al desarrollo de
una transicion hacia una econo-
mia circular.

-

Prevencion de la contaminacion por residuos: todo el personal es responsable de depositar los residuos en
sus correspondientes contenedores. Los residuos peligrosos se depositan en condiciones de higiene y seguri-

dad en las zonas destinadas a tal fin.

rr
rr

Redexis es una companiia fuer-
temente comprometida con el
medioambiente, la conservacion
natural y la biodiversidad. Su es-
trategia en materia ambiental trata

de forma integral los impactos que
produce, intentando prevenirlosy a
su vez compensandolos. De mane-
ra preventiva, se estudian los posi-
bles riesgos ambientales durante

la fase de disefio de cada actividad
para poder evitarlos o minimizarlos,
utilizando asi los recursos de ma-
nera mas sostenible y alargando la
vida util de las instalaciones.

ENFOQUE PREVENTIVO EN LA CONSTRUCCION DE UN GASODUCTO

» Almacenamiento - Etiquetado « Gestion de residuos: + Seguimientoy

de residuos: cada de residuos: los residuos se medicién de residuos: Control de las obligaciones Programa de Gestion de Control Restauraciony
centro productor de todos los gestionan a través se realiza de forma A medioambientales que se Vigilancia Ambiental los residuos arqueolégico  mejora del paisaje
residuos posee zonas contenedores de gestores y semanal. Los gestores LA exponen en la Declaracién

de Impacto Ambiental

especificas para el estan debidamente transportistas autorizados reportan

almacenamiento etiquetados de autorizados. mensualmente la

de residuos y forma clara, legible cantidad de residuos
contenedores para e identificable. gestionados.

todo tipo de residuos

que se generen.

“ Atendiendo al principio de precaucion, Redexis garantiza

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES UNIDAD 2018 2019 un elevado nivel de proteccién del capital natural, mediante tomas de
RESIDUOS NO PELIGROSOS Kilos 14.758 13,582 decision preventivas en caso de riesgo ,,
Papel confidencial Kilos 9.022 7.296
Carton Kilos 2,976 3.008 En aquellos casos en los que las ins-  Ambiental que emite la autoridad  Junto con el procedimiento de EIA,
Plastico Kilos 2632 2.044 talaciones estdn proximas a zonas competente, se determina la ma- Redexis redacta un Programa de
Toner Kilos 103 100 protegidas o de alto valor para la nera de construir, restaurar y dar Vigilancia Ambiental tanto para
Pilas Kilos 25 20 biodiversidad, Redexis realiza es- seguimiento al drea afectada, que la fase de obras como para la fase
RESIDUOS PELIGROSOS Kilos 44 o tudios especificos para mejorar su  dependera de las zonas por las que  de funcionamiento del gasoduc-
(uorescentesy luminarias) conocimiento del espacio natural y  discurra el gasoducto. En la misma, to. Con esto se pretende realizar
Instalaciones m 542 578 reducir los posibles impactos. se detallan las especies a repoblar, un control de los impactos y un
junto con las actuaciones de mejora  seguimiento de la eficacia de las
Oficinas m’ 353 = Dentro del procedimientode Evalua-  del paisaje. medidas preventivas y correctoras
TOTAL CONSUMO AGUA w3 1.095 1.129 cién de Impacto Ambiental (EIA) que establecidas en el EIA, asi como de
“ Una vez terminada

' En 2019 se cambiaron todos los sistemas de iluminacion de fluorescentes y luminarias en oficinas a sistemas con
tecnologia tipo LED, por lo que no se generaron residuos de tipo peligroso ni se generaran en un futuro.

se lleva a cabo en la fase de diserio,
y por la cual la Autoridad Ambiental
Competente se pronuncia sobre la
conveniencia o no de realizar el pro-

la construccion de una
infraestructura, Redexis

los condicionantes establecidos.
Entre otros, cabe sefalar:

+ Laadecuada gestion de residuos

I yecto, Redexis elaboraunestudiode  regliza una reveg etacion peligrosos y no peligrosos.
Ademas, durante 2019 se ha aumentado la formacion en materia de concienciacién energética i i ., .
b » - . bito en , geticay S :mpacto Ambm;wtalgzn elque analllza y restauracion - El exhaustivo control de la ma-
medioambiental, que pasé de 4 acciones formativas en este ambito en 2018 a47 en 2019. EEm 0S espacios pro’ egl osocon un.e e- quinaria y vehiculos presentes
vado valor ecoldgico con la finalidad

paisajistica ,,

en la obra de forma que quede

. de adaptar el proyecto para evitar, .

FORMACION EN MEDIOAMBIENTE 2018 2019 aptar €l proyecto pa . S garantizado que cuentan con

reducir o compensar los impactos Mas alld del mantenimiento inhe- . . .
X . i o ; los certificados e inspecciones
Ne° acciones formativas realizadas 4 47 sobre la biodiversidad. rente a las labores habituales de reglamentarios
N° horas de formacion impartidas 158 632 garantia de operacion y manteni- ‘
P . Tras la construccidon de un gasoduc-  miento, Redexis lleva a cabo una ° La comunicacion con los organis-

Ne trabajadores formados 79 287 to, Redexis lleva a cabo una serie de  vigilancia ambiental en las zonas mos ambientales afectados.

pautas para reforestar la zona afec-  identificadas con la finalidad de
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tada. En la Declaracion de Impacto

evitar deterioros en el medio.

+ El cumplimiento de las especifi-
caciones ambientales definidas.

Gestion ambiental de Redexis 43
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La duracion de esta vigilancia se
determina en la EIA junto con los
organismos encargados de preser-
var los espacios naturales afecta-
dos, que, segln los resultados de
la restauracién y la repoblacion,
valoran el alcance conseguido y
dan por finalizada la gestion am-
biental sobre la infraestructura de
la Compania. No obstante, Redexis
sostiene en sus planes de manteni-

miento y operacion la garantia de
velar por la conservacion de las ac-
tuaciones ambientales realizadas.

Durante el afno 2019, Redexis ha rea-
lizado labores de mantenimiento
de infraestructuras de transporte.
Realmente no existen actuaciones
de relevancia, consecuencia de los
buenos resultados en la restaura-
cién y mejora del paisaje efectuada.

No obstante, durante estos ultimos
anos, Redexis ha realizado un segui-
miento exhaustivo de los diferentes
proyectos realizados con la finalidad
de mejorar la evaluacion y mitigar el
impacto en los espacios naturales
deteriorados por su actividad, tra-
bajando en el ambito de la restau-
racion de los hébitats afectados por
la construccion y explotacion de sus
infraestructuras.

Personas y talento

Redexis *

Redexis cuenta con una sélida
cultura corporativa que define
su manera de actuar y le permi-

te afrontar con éxito los retos
del futuro. La habilidad de la
misma estd en contar con va-

EL MODELO DE GESTION DE PERSONAS DE REDEXIS PERMITE:

lores, actitudes y aptitudes que
sirvan para el desarrollo de las
personas.

(44 Redexis lleva a cabo un seguimiento exhaustivo de los proyectos ":e““ﬁ‘a" P°‘e““f“e' ‘;e‘.i““el““ 6615 suma de cada una de
. . . ., Lo atraer personal 'y proresiona
realizados con la finalidad de mejorar la evaluacion y mitigar el el Tl o las personas que conforman
impacto en los espacios naturales deteriorados por su actividad ,, el talento que pertenecen al Redexis son necesarias para

equipo humano alcanzar el éxito ,,

lizar una cata siguiendo sus
directrices, ampliando la
rasa y poniendo material de
proteccién. Los trabajadores
colocaron la tuberia sin pro-
vocar danos en la estructura.

\_

Restos arqueoldgicos en Palma de Mallorca

A principios del afo 2020, mientras se realizaban labores de exca-
vacién en Palma de Mallorca, se encontraron restos arqueoldgicos
de “Opus signinum” (piso de casa romana) y materiales de los Si-
glos I y Il d.C,, tras lo que se procedid a avisar a Patrimonio y rea-

Llevamos energia.
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GESTION DE LAS PERSONAS

Para Redexis es fundamental atraer
y retener a las personas que com-
parten sus mismos valores y estén
comprometidas con su mision, su
vision y sus valores.

Atraccion y seleccion del talento

El éxito de Redexis se debe en gran parte a su equipo humano, siendo
la gestion del talento una pieza fundamental. Por ello, se esfuerza en
atraer y seleccionar a los mejores profesionales con las competencias,
conocimientos y habilidades alineados con los valores del Grupo, ba-
sandose en los siguientes principios y compromisos:

+ Apuesta por laigualdad de
oportunidades y promocién
de la diversidad.

« Desarrollo de procesos de
seleccion y contratacion
objetivos e imparciales,
atendiendo exclusivamente
a criterios de mérito y
capacidad.

« Promocion de contratos
estables, siempre que sea
posible.

Un plan de acogida es clave para que los nuevos empleados se
integren y adapten a Redexis, por lo que en 2019 se desarroll6 el
programa de bienvenida 'Somos Redexis, que incluye una completa
formacién online sobre la Compafiia, las principales cifras, historia,

organizacién, compromisos, etc.

+ Impulso de un programa de

Desde el area de Recursos Humanos
se disefan y llevan a cabo una serie
de politicas, iniciativas y proyectos
especificos enfocados a la seleccién,
formacién, desarrollo, compensa-

becas y otros acuerdos, que
favorezcan el acceso al mundo
laboral de personas jovenes.
Promocionde la
contratacion de colectivos
subrepresentados en
distintas areas del Grupo,
incluyendo a personas
pertenecientes a colectivos
excluidos y con distintas
capacidades.

ciéon y beneficios, diversidad e igual-
dad, cultura y compromiso. Todas
estas politicas y prestaciones socia-
les estan a disposicién de todos los
empleados a través de la Intranet.

Reunién Anual y reconocimientos

Durante el mes de julio se celebré la Reunién Anual
de Redexis 2019. Un encuentro al que se convocd
a todos los empleados de Redexis y en el que se
hizo entrega de los Premios Comerciales, Técnicos
y Especiales de Redexis 2018. Los Premios Técni-
cos tienen como objetivo promocionar y orientar
la labor técnica hacia la excelencia y fomentar las
buenas practicas, los Premios Comerciales recono-
cen el esfuerzo a la labor comercial, ayudando a la
Compafiia a cumplir con sus objetivos de contrata-
ciony altas y los Premios Especiales reconocen a los
empleados que han contribuido sobremanera al
cumplimiento de los resultados de Redexis y por su
actitud acorde a los valores de la Compaiiia.
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FORMACION Y DESARROLLO

Redexis desarrolla programas de
formacion y desarrollo para poder
responder adecuadamente tanto

a las metas de su equipo como a
los retos que cada dia le impone el
mercado. Algunas de las iniciativas

puestas en marcha durante 2019,
dentro del plan de formacién y de-

sarrollo del Grupo, han sido:

“ Redexis fomenta la formacién adecuada, el reconocimiento
al trabajo realizado y la igualdad de oportunidades ,,

PRINCIPALES
MAGNITUDES

/  Herramienta de Job Posting
Interno: donde los empleados
pueden consultar y solicitar las
vacantes.

« Utilizacién de distintas metodo-
logias para potenciar y optimizar
el aprendizaje, como la forma-
cion online, pildoras, formacion
blended, aplicaciones moviles,
chats, etc. Algunas iniciativas des-
tacadas son la puesta en marcha
para todos los empleados de una
plataforma online de formacién
en inglés y cursos de ofimatica
para el 40% de la plantilla.

« Creacion de Programas de
Desarrollo de Liderazgo para
gestionar el talento y las per-
sonas de los distintos equipos.
Destaca el 'Programa de Lideraz-
go y Gestién de Personas' desa-
rrollado por Otto Walter, dirigido
al Comité de Direccion, asi como
directores y subdirectores al
frente de equipos, con el fin de
adquirir una visién y metodolo-
gia comun a la hora de liderar y
gestionar a sus equipos.

+ Implantacién de un Learning
Management System, al que
hemos llamado 'Campus Re-
dexis, que permite integrar y
gestionar todas las acciones
formativas que se realiza en la
Compainia. A través del Campus
se realizan el envio de convoca- -+ Soporte a las areas de Juridico,
torias, registro de participantes, Ciberseguridad, GEMASST y RSC;
numero de horas, evaluacion de en la gestion y desarrollo de con-
la formacion, examenes, etc. tenido, mejora de impacto y me-

jora en resultados.

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

Equipo directivo 2.158
Responsables / Expertos y Técnicos 3.488
Soporte Operativo y Vendedores 927
TOTAL: 6.573

Numero de participantes y horas por contenido

ACCIONES FORMATIVAS Participantes Horas
Programa Somos Redexis 234 351
Formacion corporativa 456 716
Liderazgo y gestion de equipos 47 1.880
Inglés 201 1.305
Formacion técnica 31 1.061
Office 170 1.134
Habilidades de venta 18 126
TOTAL: 1.157 6.573

Llevamos energia.
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MODELO DE RETRIBUCION FLEXIBLE

El compromiso con la igualdad
que tiene el Grupo se ve reflejado
también en su politica retributiva,
recompensando los logros de ob-
jetivos a través de un modelo de
retribucion variable del que todos
los empleados se benefician. Inclu-
ye los siguientes programas:

 Retribucion Flexible: posibili-
dad de acceder a una serie de
productos de acuerdo con las
necesidades de cada profesional,
con el objetivo de optimizar su
liquido disponible. En 2019 mas
del 60% de la plantilla ha tenido
un beneficio con este programa
que cuenta con cuatro produc-
tos: Seguro médico, que cuenta
con una subvencioén en la prima

COMUNICACION INTERNA

La transparencia, el acceso a la in-
formacién y el didlogo constante
son claves para la gestion eficaz de
la comunicacién de Redexis con sus
empleados.

La Compania cuenta con un portal
interno (comunicacion@redexis.es)
que apuesta por una comunicacion
compartida entre todas las areas
y por espacios colaborativos que
permiten conectar personas. Esta
herramienta mantiene informadas
diariamente a las personas sobre los
logros alcanzados por Redexis.

En 2019 se ha creado el canal de co-
municacién '‘Compromiso Redexis,
(compromisoredexis@redexis.es)
dentro del area de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y Sostenibi-
lidad, perteneciente a la Direccién de
Comunicaciéon Corporativa. A través
de esta herramienta se informa de
todas las acciones, campanas y pro-
yectos en RSCy Sostenibilidad que se
lleven a cabo, asi como sobre iniciati-
vas en las que empresa y empleados
pueden participar de manera activa.
Ademas se trata de un canal bidirec-
cional, a través del que se pueden
enviar todas aquellas actividades

del titular; Transporte, Restauran-
te y Guarderia, que cuenta con
una ayuda como beneficio social
por hijo.

« Club de descuentos Redexis:

incluye multiples articulos y activi-
dades de ocio, como entradas de
cine, espectaculos, restaurantes,
viajes, hoteles, deporte, moda, etc.

« Seguro de vida y accidentes

y Plan de pensiones: todas las
personas de la Compaiiia, desde
el momento de su incorporacion,
cuentan con un seguro de vida y
accidentes y, tras un afo, pueden
optar por adherirse a un plan de
pensiones, considerado una inver-
sién socialmente responsable.

0 sugerencias en el ambito de RSC
que contribuyan a seguir creciendo
Ccomo organizacion.

Igualmente, Redexis dispone de un
canal de denuncias interno y externo
(canaldenuncias@redexis.es) a través
del cual pueden formularse quejas,
denuncias o reclamaciones en rela-
cion con hechos supuestamente irre-
gulares. A estos efectos, de ser nece-
sario, se podrian adoptar las medidas
disciplinarias que pudieran resultar
oportunas derivadas de la denuncia
producida, asi como el traslado a los
organismos publicos que resultasen
competentes a efectos de investigar
los hechos acaecidos. Durante el ejer-
cicio de 2019 no se ha recibido nin-
guna denuncia en este canal.

Asimismo, cada vez que se aprueba
una norma interna se comunica a
toda la Companiia a través de un co-
rreo electrénico y se resalta la obli-
gacion de su cumplimiento. Toda
la normativa interna se encuentra a
disposicién de los empleados en la
Intranet.

En 2019 se realizd la encuesta
'Redexis te escucha' a los empleados,

INFORMACION
DE CONTACTO

ACERCA DE
ESTE INFORME

- -

Redexis *

DESCONEXION DIGITAL

En el actual contexto de digi-
talizacién, junto con el tele-
trabajo establecido para todos
los trabajadores de Redexis,
la Compaiiia pone en valor la
desconexién digital y ha es-
tablecido una serie de pautas
para hacerlo posible, como
el respeto de los tiempos de
descanso y vacaciones, evitar
la convocatoria de reuniones
y el envio de correos electré-
nicos durante estos periodos
o el uso racional de las herra-
mientas digitales, aplicandose
estas medidas de igual forma a
los proveedores y contratistas.

en la que participé el 75% de la plan-
tilla. El objetivo era dar voza todos los
integrantes y conocer sus opiniones
y percepciones acerca de diferentes
temas de la organizacion. La gestion
fue realizada por una consultora
reconocida mundialmente, garanti-
zando asf la total confidencialidad y
anonimato de los participantes y la
fiabilidad de los datos recogidos. Los
resultados permitieron identificar
las fortalezas y oportunidades de la
Organizacion sobre las que se estan
realizando diferentes actuaciones.
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RELACIONES LABORALES

cio, impulsando y ampliando en un
proceso de mejora, modernizacién
y actualizacion las medidas que fa-
ciliten la conciliacién:

empleados, fomentando la asun-
cién equilibrada de las responsabi-
lidades familiares y evitando toda
discriminacién basada en su ejerci-

Para lograr el objetivo de igualdad,
Redexis considera como eje funda-

N N ., . . , . mental la efectiva conciliacion de
n el proceso de modernizacién, homogeneizaciéon y renovacién de compromisos, Redexis firmé en el afho . .
la vida personal y familiar de sus

2018 con las federaciones sindicales de U.G.T. y CC.OO. el segundo Convenio Colectivo de empresa con
una duracién de cuatro afos, que amplia la duracién del anterior Convenio Colectivo otorgando un marco de

estabilidad a mas largo plazo y mejorando las condiciones laborales de las personas en diferentes dmbitos:

- Ampliando la flexibilidad dela - Desarrollando la tecnologia

Reduciendo de forma progresi-
va la jornada anual durante la
vigencia del Convenio.

Aumentando los dias de va-
caciones a 24 dias laborables
para los ejercicios 2018 y 2019,
y a 25 dias para los ejercicios
2020y 2021.

Estableciendo un mecanismo
de actualizacion salarial con

un porcentaje fijo, que ademds
incluye un mecanismo de revi-
sién con el IPC para evitar la pér-
dida de poder adquisitivo de las
personas.

La inclusién de un pago no con-
solidable vinculado a la conse-
cucion del EBITDA de Redexis.

La mejora de los beneficios
sociales, entre otros, con un

incremento en la aportacion
de la Compafiia al plan de pen-
siones de empleo disponible
para todas las personas tra-
bajadoras, reconociendo una
subvencién del 70% de la pri-
ma del seguro médico privado
e incrementando la compen-
sacion por la disponibilidad
en el tiempo de guardia y por
la realizacién de la jornada a
turnos.

hora de entrada.

+ Permitiendo el cumplimiento
flexible de la jornada en com-
puto semanal.

« Estableciendo como no labo-
rables los dias 24 y 31 de di-
ciembre.

- Disfrutando de jornada in-
tensiva desde la Ultima semana
de junio hasta la primera sema-
na de septiembre, ademas del
dia laborable previo al inicio de

disponible que facilite la eje-
cucion del trabajo, asi como
preferentemente de los siste-
mas de comunicacién y video-
conferencias, con el objetivo de
reducir los desplazamientos y
viajes de trabajo.

+ Mejorando los derechos de
cambio en el régimen horario
para aquellas personas a cargo
de familiares con discapacidad
o personas dependientes, vic-
timas de violencia de género o
victimas del terrorismo.

Ademéds de lo anterior, en el dmbito de la negociacién del Convenio Colectivo, se reconocié a todas las perso-
nas trabajadoras de la Compafia su participacién en el programa de retribucion variable anual, impulsando
un modelo de trabajo por objetivos y orientacién al resultado basado en la responsabilidad y autonomia.

Semana Santa y los dias labora-

bles previos alosdias 24y 31 de - Concediendo ayudas para el

diciembre. pago de la guarderia de las hi-
jas e hijos de las personas traba- .
- Disponiendo de una bolsa de jadoras.

16 horas anuales para asun-
tos personales y necesidades
familiares con cargo a las vaca-
ciones anuales.

/ RT7'

= @

Uno de los principales objetivos del Grupo es el impulso de la igualdad de oportunidades. A tal efecto,
Redexis cuenta desde 2017 con un Plan de Igualdad, cuyos principios mas destacados son:

- Recomendando la programa-

cion de reuniones de trabajo
prioritariamente dentro del ho-
rario de presencia obligatoria.

- Asegurarlaigualdad de opor-
tunidades y la inexistencia

+ Introducir la perspectiva de
género en el tratamiento de

- Seleccion 'y contratacion:
impulsar la presencia de muje-

res, especialmente en los dmbi-
tos donde se encuentren menos
representadas.

Fomentar la promociény desa-
rrollo profesional de la mujer a
posiciones de mayor responsabi-
lidad dentro de la Compafiia.

Llevamos energia.
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de sesgos por sexo en las po-
liticas de remuneracién de la
Compainiia.

Fomentar una cultura basada
en laigualdad de trato en la or-
ganizacién y en su proyeccion al
exterior.

la salud laboral, impulsando la
igualdad de oportunidades en la
prevencion de riesgos laborales.

- Establecer medidas de protec-
cién, ayudas, apoyo e informa-
ciéon a las victimas de violencia

de género.

REGISTRO DE JORNADA

Conmotivo dela publicacion del Real
Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo,
de medidas urgentes de proteccién
social y de lucha contra la precarie-
dad laboral en la jornada de trabajo,

en la que se establece la obligacién
de las empresas de garantizar el re-
gistro diario de la jornada de todas
las personas trabajadoras, Redexis ha
implantado un Sistema de Registro

de la Jornada para facilitar esta tarea
a todos los profesionales, ademas
de poder comunicar incidencias de
presencia, gestionar las vacacionesy
permisos retribuidos, etc.
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SALUD Y SEGURIDAD

La estrategia en seguridad y sa-
lud de Redexis desarrolla dis-

tintos objetivos estratégicos. Uno
de ellos es el de mejorar de forma
continua sus procesos, sistemas
y capacidades para garantizar la
calidad y seguridad asociadas tan-

- Impulsar el liderazgo.

to a su actividad e instalaciones,
como a los servicios que pone a
disposicion de sus usuarios y clien-
tes. La certificacion bajo estanda-
res de seguridad y salud permite
homogeneizar y estandarizar las
condiciones laborales de Redexis.

Las estrategias principales que
la Compania ha llevado a cabo
durante el afo 2019 en lo rela-
tivo a seguridad y salud de las
personas se han basado en:

» Promover la sensibilizacién y concienciacion de la seguridad y la salud en el trabajo.

» Promocionar el bienestar y el estilo de vida saludable.

« Garantizar al trabajador una formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo suficiente y adecuada.

« Garantizar la informacién general a los trabajadores a través de sus representantes, ademas de la informacién
directa de los riesgos especificos que afecten a sus respectivos puestos de trabajo o funciones y de las medidas de
aplicaciéon y prevencion aplicables a dichos riesgos.

“ Nada es mas importante para Redexis que la seguridad,

la salud y el bienestar de las personas ,,

Redexis sabe que la supervisién

de otros requisitos que la organi-

ambos siempre presentes en ma-

En 2019, Redexis ha adaptado
los estandares de la norma de
gestion en seguridad y salud 1SO
45001:2018, controlando asi di-
versos desempenos que vienen
articulados en los documentos
generales del Sistema de Gestidn
Integrado.

Ademas, se ha constituido el Co-
mité del Liderazgo de GEMASST,
con lafinalidad de reforzar el com-
promiso de liderazgo de la Alta
Direccion en asuntos relacionados
con seguridad y salud y medioam-
biente. También se elaboré la Ma-
triz de Roles y Responsabilidades
del Sistema de Gestién Integrado,
que define las funciones de cada
area de la Compania en el Sistema
de Gestidn y se celebraron reunio-
nes trimestrales de Comités de Se-
guridad y Salud.

La certificacion emitida por Bri-
tish Standards Institution (ISO
45001:2018), entidad de norma-
lizacion lider en auditoria y cer-
tificacion, consolida aun mas el
compromiso y liderazgo de la
Compafia en materia de segu-
ridad y salud. Esta norma es ac-

Dicha norma da un paso significa-
tivo en cuanto a las obligaciones
en la consulta y la participacion
de los trabajadores, de forma que
ahora se les debe potenciar y ha-
cerles participes en aspectos como
la definicion de politicas, objetivos,
necesidades y expectativas.

Redexis pone a disposiciéon de los
empleados una plataforma inter-
na con toda la informacién y la
documentacion referente al Siste-
ma de Gestion Integrado del Gru-
po: campanfas de sensibilizacion
energética y ambiental, funciones
del organigrama en el Sistema de
Gestion Integrado, plan de movili-
dad, recomendaciones en materia
de salud y seguridad, etc.

En 2019 se han realizado mas
visitas de inspeccién de salud y
seguridad en el trabajo que en el
ano anterior, al tiempo que el nu-
mero de simulacros ha pasado de
63 en 2018 a 76 en 2019.

Se ha impartido mas formacion en
materia de seguridad y salud res-
pecto al ano previo, pasando de
820 horas a 1.516, aumentando en

€C L formaciony

sensibilizacion en
prevencion de riesgos
laborales es una via

de trabajo basica para
evitar o disminuir los
riesgos para la salud
derivados del trabajo ,,

e o e
. .z N . . . iai [0) 1 -
continua de los centros de tra-  zacion suscriba. teria preventiva a todos los niveles. tualmente la de mayor prestigio  un 91% el nimero de empleados . S
bajo y de sus instalaciones es un Dicho Sistema se revisa periddica- internacional en la materia, adap-  formados y en un 229% el nimero E T =
. , . . i i i i vl - " 2 i
aspecto clave para mantener la La Compania acttia con la sociedad mente para adoptar medidas que tando el sistema a la Estructura  de acciones formativas realizadas L :

seguridad y salud en el trabajo,
por lo que lleva a cabo un control
permanente del cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y

y con sus empleados de acuerdo
con los criterios de prevencion deri-
vados del marco legal y regulatorio y
de su Sistema de Gestion Integrado,

permitan mejorar de forma continua
su eficacia. Durante 2019 se han lle-
vado a cabo objetivos especificos en
esta materia como:

de Alto Nivel que ahora recogen
todas las nuevas versiones de
normas ISO.

(de 37 en 2018 a 122 en 2019).

«+ Implementar el Sistema de Gestion Integrado de Seguridad y Salud, Medioambiente y Energia, de forma que
cubra los requisitos de la ISO 45001:2018, y superar con éxito las auditorias externas para obtener este certificado.

- Realizary superar la migracion de la OHSA:18001 a la ISO 45001:2018, asi como las auditorias de inspeccién regla-
mentaria de las instalaciones a las que el afecta el RD840/2015 y el Test del Sistema de Gestién de la Seguridad (SGS),
respecto a la norma UNE 192001-5:2012.

« Cumplir los indices de siniestralidad conjuntos para empleados y contratistas, como el indice de Frecuencia
Combinada 7,2; el Indice de Gravedad Combinada <0,24; el nimero de accidentes con baja inferior a 15 y nimero de

accidentes mortales de 0.

« Desarrollar la formacion y sensibilizacion en riesgos psicosociales implantando todas las acciones
consideradas en el Plan de Accién de Psicosociales de 2019.

Llevamos energia.
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La formacién de cada uno de los empleados en materia de prevencién y seguridad asociados a su puesto de trabajo
constituye la herramienta basica para alcanzar el objetivo de reducir el nimero de accidentes laborales al minimo.

PLANTILLA

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS)
IFC2019=1,26 (ACCIDENTES CON BAJA X10°/ HORAS TRABAJADAS):
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DESGLOSE DE ACCIDENTES MORTALES, GRAVES Y LEVES (PERSONAL PROPIO Y CONTRATISTAS):
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2015 2016

A su vez, con el objetivo de valorar
la adecuacién de los procedimien-
tos de actuacion definidos en los
planes de emergencia o de auto-
proteccion, en 2019, la Compaiiia
llevé a cabo varios simulacros de
emergencia, definiendo qué nue-
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2017 2018 2019

vas medidas preventivas y correc-
tivas se han de aplicar en cada caso
y en cada region.

Redexis trabaja de manera con-
tinua para ofrecer a sus emplea-
dos un plan de salud y bienes-

S8

LEVES GRAVES ~ MORTALES

tar, promocionando habitos de
vida saludable. La superacion
de la auditoria como Empresa
Saludable en 2018, demuestra el
esfuerzo por demostrar su com-
promiso con el bienestar de sus
trabajadores.

PRINCIPALES CIFRAS 2018
Ne° de empleados (promedio plantilla) 330
N° empleados (a 31 de diciembre) 336
% hombre/mujer 72/28
Edad media de los empleados 43
Aios de antigiiedad media 10
Empleados contrato indefinido (%) 929
Tasa de rotacion total (%) 55
indice de absentismo (promedio) 1,7

Redexis tiene como objetivo lo-
grar la excelencia en el desem-
pefo, atrayendo y fomentando el
talento en un entorno inclusivo y
estimulante, que asegure la crea-
cion de valor a largo plazo.

La creacién de empleo es un in-
dicador de la estrategia de creci-
miento de la Compafiia. A cierre
del ejercicio 2019, Redexis con-

RECUENTO DEL EMPLEADO

HC por tipo de contrato:

4%

INDEFINIDO 96%

368

taba con cerca de 3.000 empleos
directos e indirectos. EIl numero
de empleados directos de la Com-
pania son 384 personas, con una
antigiiedad media de nueve afos,
que muestra una estabilidad posi-
tiva de permanencia y compromi-
so de sus trabajadores.

La apuesta por el empleo de cali-
dad se refleja en el elevado por-

Distribucion por sexo

105
27%

HOMRES ~ MUJERES

2019

368
384
73/27
44

96
1125
17

centaje de contratacion indefi-
nida, un 96%, que demuestra la
estabilidad del mismo.

El equipo de Redexis se encuen-
tra distribuido por distintas
regiones espafnolas en 17 cen-
tros de trabajo para poder aten-
der las distintas demandas que
hay en los diferentes munici-
pios espafoles.

75%
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Infraestructuras

seguras

CARACTERISTICAS DE LA RED

I a Compaiiia posee unas infraes-
ructuras caracterizadas por su

juventud. Mas del 60% de la red de
transporte se ha realizado en los ul-

ANTIGUEDAD DE LA RED DE DISTIBUCION:
>20 ANOS

timos afos y una proporcion impor-
tante de la red de distribucion se ha
construido entre 2005 y 2008. Esto
significa que necesita destinar una

inversion menor para mantener al
dia su base de activos, a la vez que
le permite ofrecer unos magnificos
ratios de seguridad.

“ Redexis disena,

construye y mantiene
infraestructuras
energeticas propias con
el objetivo de garantizar

OPERACION DE LA RED

Para Redexis, el mantenimiento de
sus instalaciones de gas es esencial
para alcanzar un nivel de seguridad,
calidad y fiabilidad del servicio sa-
tisfactorio, y para cumplir con los
requisitos reglamentarios y los es-
tandares del sector en el que opera.

Cuenta con un Centro de Control o
Dispatching desde el que se super-
visan los principales parametros
que definen el estado de sus in-
fraestructuras, tales como presién,
caudal o temperatura del gas, asi
como el acceso a las instalaciones
de forma remota.

res de la red de distribucion, se en-
cuentran permanentemente moni-
torizados, lo cual permite adelantar
actuaciones para efectuar una Ope-
racién de Red con un excelente ni-
vel de seguridad.

PROGRAMA DE EXPANSION
DE LA RED

Redexis acomete importantes in-
versiones en todas las regiones
donde tiene una presencia signi-
ficativa y donde tiene acceso al
mayor nimero de usuarios finales,
negocios e industrias a través de
sus redes de distribucion.

en las regiones que se benefician
de una nueva red de transporte. El
importe de la inversién necesaria
para ampliar la red de distribucion
depende del tipo de conexion final
a la red, pudiéndose tratar de nue-
vos hogares, de nuevos puntos de
conexion dentro de un edificio co-
nectado a la red de distribucion, de
ampliacién de la red o de nuevos
puntos de conexién para usuarios
industriales o comerciales que no
estén conectados a la red.

Redexis analiza internamente cada
oportunidad de inversiéon median-
te modelos y realiza una serie de

- 3-5 ANOS . Tanto los gasoductos de transporte  El programa de expansiéon de la pruebas y sensibilidades. Final-
10-15 ANOS la con.tmwdad Y o primario y secundario, las plantas  red de distribucién de laCompafiia mente, existe un Comité de Inver-
segundad del suministro de GNL, como los puntos singula- estad alineado con las conexiones siones que lo valoray aprueba.
y de prestar un servicio
) de calidad, eficiente y
5-10 ANOS

Los gasoductos de transporte es-
tan construidos con tuberias de
acero, material adecuado para
este tipo de infraestructuras ca-
paces de funcionar a altas presio-
nes, habitualmente entre 45 y 70
bares. Ademads, a todos ellos se les
dota de un revestimiento exterior
de polietileno de gran resistencia
que, junto con elementos activos
de proteccion contra la corrosion,
contribuye a alargar su vida util.

Los ramales de distribuciéon que
conectan la red de gasoductos con
las dreas de consumo estan cons-
truidos en acero cuando la presiéon
de operacioén es superior a los 10
bares y polietileno para presiones
de operacién iguales o inferiores.

Redexis aplica a sus infraestruc-
turas una serie de acciones pre-
ventivas, predictivas y de mejora
continua de forma ordenada y

Llevamos energia.
56 Traemos futuro.

sistemética, conforme a lo indi-
cado en sus planes de gestién
de la integridad de activos. Estos
planes, basados en el andlisis del
riesgo, estan orientados a mejorar
la eficiencia y gestion del manteni-
miento, aumentando la vida util de
las infraestructuras y reduciendo
notablemente el nimero de inter-
venciones en las mismas.

Para el caso de las redes de acero,
Redexis cuenta con sistemas de
proteccion activa contra la corro-
sion. Adicionalmente, en sus redes
de transporte Redexis dispone de
un sistema de telegestién de pro-
teccion catddica, que permite con-
trolar y modular dicha proteccién
a modo Dispatching, convirtiéndo-
se en pionero en la aplicacion de
estas técnicas en el sector.

La mejora de los procedimientos
y técnicas constructivas, particu-

sostenible ,,

larmente en redes de distribucion,
que efectia Redexis estd dando
sus frutos, por lo que con la misma
inversion se construyen mas me-
tros de red. Ademas, la utilizacién
sistematica de materiales pldsticos
de alta durabilidad y resistencia
prolonga la vida util de las redes,
por lo que no se prevé que sea ne-
cesario llevar a cabo un programa
de sustitucién de activos a largo
plazo.

La adquisicion de activos para la
distribucién de GLP ha supuesto
para Redexis nuevas oportunida-
des de ampliacion de la presencia
en el mercado del suministro de
gas. Ademas de los depdsitos de
GLP cercanos a los puntos de con-
sumo, se han adquirido redes de
distribucién de GLP canalizado,
que se estan integrando con éxi-
to a los procesos de gestion de la
Compahia.
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GARANTIA DE SEGURIDAD

Los valores que Redexis tiene inte-
riorizados en su dia a dia se refle-
jan en la seguridad, cimiento del
funcionamiento de la Compania y
razén de ser de su Centro de Con-
trol, que desarrolla su labor garan-
tizando la seguridad de las perso-
nas, instalaciones y suministro.

Con la ayuda de la tecnologia mas
avanzada, dicho centro recibe in-
formacion en tiempo real de las
principales instalaciones de Re-
dexis, que es analizada por perso-

nal especializado en turnos duran-
te las 24 horas del dia, detectando
cualquier incidencia y movilizando
los equipos de respuesta en cam-
PO en caso necesario.

“ El Centro de Control
dispone de mas de

10.000 senales recibidas
desde mas de 400 instalaciones,
24 horas al dia, 7 dias a la semana,,

SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

Con el objetivo de garantizar la se-
guridad de todas las personas in-
volucradas en la cadena del gas, ya
se trate de personal interno, de em-
presas colaboradoras o de usuarios
finales, Redexis dispone de varios
centros de comunicaciones.

intimamente ligado con la seguri-
dad de sus propias instalaciones,
todo el personal, tanto interno como
perteneciente a empresas colabora-
doras, debe contar con la formacién
y los conocimientos adecuados que
garanticen su seguridad en todos los
trabajos y actuaciones en las instala-
ciones de la Compania.

El Centro de Control de Redexis
dispone de informacién actuali-
zada sobre la formacién de todas
aquellas personas que en un mo-
mento dado requieran acceder a
las instalaciones, lo que le permite
realizar una vigilancia permanente
de estos accesos. Todo el personal
tiene la obligacion de contactar
con este centro para informar de
su intencion de acceder a una ins-
talacion de la Compaiia, compro-
bandose en ese momento que, por
su formacién y experiencia, se en-
cuentra habilitado, denegando el
acceso en caso contrario.

Llevamos energia.
58 Traemos futuro.

Alo largo de 2019, Redexis ha lan-
zado un proyecto de actualizacién
del sistema de supervision de ac-
cesos que permite una mejor y
mas rapida actualizacién de la in-
formacion necesaria.

La Compaiia pone a disposicion
de todos los usuarios conectados
a sus redes de distribucién una
Central de Atencién Telefénica de
urgencias (CAT), con servicio 24x7
y en contacto permanente con el
Centro de Control, que recibe y
realiza una primera clasificacion de
las urgencias de los consumidores
en sus instalaciones receptoras.
Asimimso, el CAT recibe cualquier
comunicacion de otros organis-
mos de emergencias (policia,
bomberos, 112), informando de in-
mediato al Centro de Control, que
gestiona la resolucion de cualquier
incidenciay la seguridad de las ins-
talaciones.

La respuesta ante cualquier inci-
dencia estad recogida en procedi-
mientos y protocolos internos de
actuacion. Periddicamente se rea-
lizan simulacros en los que se ven
involucrados todos los recursos de
la Compaiiia destinados a este tipo
de actuaciones para asegurar una

mejor respuesta en caso de emer-
gencia real.

La informacién de contacto tanto
de la Central de Atencién Telefonica
como del Centro de Control estan
a disposicion de todo el personal,
tanto interno como ajeno a Redexis,
que pueda detectar cualquier ano-
malia en las instalaciones.

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

Disponer de informacién actuali-
zada de las instalaciones permite
a Redexis supervisar su seguridad,
reaccionando e incluso anticipan-
dose a cualquier posible anomalia
de las mismas.

El Centro de Control de Redexis
cuenta con un sistema SCADA
(Supervisory Control And Data Ac-
quisition) que, mediante diferentes

SEGURIDAD DEL SUMINISTRO

Las redes de distribucion de Redexis tienen tres principales puntos de origen:

sensores, centrales y equipos de
comunicacion montados en cam-
po, recoge en tiempo real los va-
lores y el estado de los diferentes
parametros que definen el funcio-
namiento de las principales insta-
laciones de la Companiia.

Redexis *

« Puntos de entrega con la red ba- - Planta satélite de gas natural licua- - Almacenamientos de gases
sica de transporte o con redes de do (GNL). licuados del petréleo (GLP).
distribucidn de otros operadores.

Las plantas satélites de GNL y los
tanques de almacenamiento de
GLP permiten la distribuciéon en
aquellos municipios en los que,
por su ubicacién geografica, no re-
sulta viable su conexion a las redes
de transporte y distribuciéon de gas
natural existentes.

El sistema SCADA del centro de con-
trol permite la recepcién en tiempo
real de informacion de la evolucion
de los niveles de los tanques en las
principales instalaciones de la Com-
pania, junto con otros parametros
de funcionamiento, garantizando
asi su correcta operacion.

Con el objetivo de garantizar el
suministro a los usuarios conec-
tados a estas plantas, Redexis a
través de su centro de control
realiza una importante funcién lo-
gistica. Durante la alerta sanitaria

de COVID-19 se ha desarrollado la
actividad con total normalidad y
se garantizé el suministro de gas
en todas las ciudades y municipios
en los que opera, siendo relevante
la continuidad de suministro a in-
fraestructuras criticas como hospi-
tales. Entre ellos se incluyen todos
los hospitales publicos de la Co-
munidad Autébnoma de Aragén y
otros como el Hospital Can Misses
en Ibiza, el Hospital Universitario
Virgen de la Arrixaca en Murcia o
el Hospital de Torrecérdenas, en Al-
meria; asi como a diversos centros
de salud y residencias de mayores.

Ademas, se han tomado medidas
extraordinarias como suspender
los cortes de suministro por impa-
go durante el Estado de Alarma y
se han adoptado medidas especia-
les para facilitar el soporte a pro-
veedores.
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Redexis pone el foco
en ofrecer un servicio
seguro y de calidad

al usuario y al cliente
con la finalidad

de satisfacer sus
necesidades ,,

Redexis trabaja cada dia para
mejorar la calidad de vida de

sus usuarios y clientes y fomentar
la competitividad de las empresas
que utilizan el gas natural. A todos
ellos, les mantiene informados de
que se trata de una energia inno-
vadora, eficiente, limpia y respe-
tuosa con el entorno. Todo ello lo
hace posible gracias a su vocacion

de servicio donde usuarios y clien-
tes son el centro de sus decisiones
y operaciones.

El gas natural es una energia que
aborda de forma eficiente el cam-
bio de modelo energético en Espa-
Aa, contribuyendo a los objetivos
medioambientales de reduccion de
gases de efecto invernadero.

“ Inversion, calidad de servicio y atencién constante son

los tres pilares sobre los que la Compania sustenta su relacion
con los usuarios y clientes de sus infraestructuras ,,

SEGMENTO RESIDENCIAL

Redexis se esfuerza en dar respues-
ta a las nuevas necesidades y ex-
pectativas que van surgiendo en el
sector y desarrolla e implanta nue-
vas herramientas de inteligencia ar-
tificial que optimizan y abren nue-
vas posibilidades para la creacion
de valor en un sinfin de contextos.

Gracias a las inversiones realizas por

la Compania, durante 2019 se han
podido conectar mas de 38.000

PUBLICITARSE
EN LA FINCA

PROYECTO

A su vez, Redexis, ante la creciente
importancia en la blsqueda de una
mayor fiabilidad, seguridad y como-
didad para sus clientes, desarrollé la
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JUNTA PRESENTACION

nuevos usuarios. Este incremen-
to evidencia el gran interés de las
familias por conectarse a la red de
gas natural al ser una energia eco-
ndémica para la generacién de agua
caliente, la calefaccion y la cocina.

Con el fin de poner a disposicién
de los usuarios esta energia lim-
pia, Redexis cuenta con canales
de captacién y con algoritmos de
inteligencia artificial. Estos ultimos

FIRMA DE
CONTRATOS

INSTALACIONES

=

factura electrénica con la finalidad
de facilitar el acceso a las mismas,
mejorando la productividad, la auto-
matizacion de procesos y el respeto

permiten mejorar la eficacia y la
actividad comercial sobre aque-
llos usuarios que pueden tener un
mayor interés en conectarse a las
redes de gas natural.

Redexis pone a disposicion de sus
usuarios la aplicacion digital ‘'YoLeo-
Gas Multidistribuidora’ para facilitar
la lectura del contador de gas, apos-
tando por la digitalizacién y por la
firme vocacion de servicio al cliente.

CONTRATOS CON
COMERCIALIZADORAS

Yol eoGas

PUESTA EN GAS

@@

al medioambiente. A través de la fac-
tura electronica, los clientes de GLP
pueden acceder con facilidad a sus
facturas y contratos, asi como tener

PRINCIPALES
MAGNITUDES

NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

DESEMPENO
2019

una comunicacion directa con Re-
dexis para cualquier consulta.

Con este proceso se ha conseguido
evitar la impresién de 485.000 factu-
ras en papel. Existe una normativa de
referencia elaborada por la CNMC,
con resolucién del 17 de diciembre

FUNDACION
REDEXIS

PERSPECTIVAS
2020

del 2019, que rige toda la mensajeria
de contratacion y facturaciéon entre
agentes, por lo que se hace obligato-
ria la aceptacion del formato electré-
nico ya existente.

Adicionalmente, y para atender las
peticiones de los clientes de Redexis

SEGMENTO TERCIARIO E INDUSTRIAL

El ahorro, la comodidad y la reduc-
cién de emisiones derivadas del uso
del gas natural frente a otros com-
bustibles constituyen una impor-
tante aportacién de Redexis hacia el

SECTORTERCIARIO

Redexis impulsa con fuerza el mer-
cado terciario, que incluye hoteles,
centros educativos, residencias, hos-
pitales, establecimientos de hostele-
ria, polideportivos, equipamientos e
instalaciones de la Administracion,
entre otros. El coste del gas natural
es mucho menor que el de otras
energias convencionales, como el
gasoil, y el sector terciario se bene-
ficia de ello consiguiendo grandes
ahorros en sus facturas.

En todas las capitales de provin-
cia donde Redexis opera, mas

sector terciario e industrial, asi como
hacia las administraciones publicas.

En los ultimos afos, Redexis ha ayu-
dado a numerosas empresas e in-

del 80% de los grandes consumi-
dores de energia estan conecta-
dos a la red de distribucion, con-
tribuyendo a su competitividad
con un ahorro considerable en
costes y a la mejora de la calidad
del aire en esas ciudades. En el
ano 2019, la Compaiia ha firma-
do importantes acuerdos marco
con organismos publicos y se
han seguido implantando con-
venios con el sector de la hoste-
leria y el turismo para que el gas
natural sea una realidad en sus
establecimientos.

' Redexis Servicio, S.L.U. es la sociedad dedicada a los servicios no regulados

de Redexis Gas, S.A.

ESTABLECIMIENTO PERIODO
APERTURA

Restaurante Todo el ano
Polidep. Municipal  Todo el afio
Lavanderia hotel Todo el afio
Hotel 4 (*) 228 hab. Mar-Nov
Residencia 3°

Edad Municipal Todo el afno
Hospital 122 camas Todo el aho

INFORMACION
DE CONTACTO

ACERCA DE
ESTE INFORME

- -

Redexis '

“ Redexis ayuda a sus usuarios a
mejorar la eficiencia energética ,,

Servicios, S.L.U.}, la Compafria ha de-
sarrollado distintas soluciones digi-
tales como una apuesta clara por el
futuroy por la forma de relacionarse.
Con un modelo sencillo, los usuarios
pueden identificar la cobertura de
su domicilio, la configuracién de la
vivienda, el presupuesto y la cita.

dustrias espanolas a ganar en com-
petitividad, permitiendo ahorros en
la factura energética de entre el 20%
y el 50% y en sus procesos produc-
tivos mediante la utilizacién del gas.

COSTE DE LA ENERGIA €/M?

Hospitales

Il chsolL

Colegios

GAS NATURAL

Fuente: MITECO, CNMC, Eurostat

Notas: Superficie y consumo del hospital considerados:
75.000 m2y 250 KWh/m2; Superficie y consumo del colegio
considerados: 4.500 m2 y 74KWh/m2

CONSUMO ENERGIA | CONSUMO
SUSTITUIDA ANTERIOR
Prop K 3123 4112
Gasll 66476 53314
Gasll 334990  293.116
Prop KGaslI = 56.246
16.107 69.070
Gasll  81.564 56.605
Gasll 422812 314.792

KWH/  CONSUMO : AHORRO | AHORRO
ANO GAS ANUAL  ANUAL
NATURAL  (€) (€)
43.200 “ 2167 1955 | 474%
713.950 29628 = 23.686 44%
3.370.000 174.264 118.852 40,6%
789.223 41790 @ 27280 395%
876.000 37.898 18.707 33%
4.541.000 219184 = 95.608 30%

Calidad de servicio 61
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Los servicios de lavanderia, clima-
tizacién o cocinas requieren de un
combustible eficaz y eficiente que
contribuya a ofrecer la mejor estan-
cia posible a sus clientes. A su vez,
instalaciones deportivas y piscinas
se ven beneficiadas con su aplica-

Cion por la eficiencia que supone.
Respecto al sector del turismo,
Redexis proporciona a los hoteles
la posibilidad de emplear mas re-
cursos para prestar un servicio tu-
ristico de mayor calidad.

+ Sehadadoaccesoy se han conec-

SECTOR INDUSTRIAL - INDUSTRIA BASICA

Respecto al sector industrial, Re-
dexis ayuda a numerosas indus-
trias a mejorar sus procesos pro-
ductivos a través del acceso al gas
natural, una energia mas econémi-
ca y eficiente. La industria consu-
me en Espaina alrededor del 25%
de la energia final del pais y es un

vector fundamental para el creci-
miento econdmico, la competitivi-
dady la generacién de empleo.

El gas natural es la mejor alternati-
va para las industrias que empleen
hornos o calderas en sus procesos
productivos, como la del vidrio, la

tado la practica totalidad de los
hoteles sobre redes de distribu-
cion de gas de grandes cadenas.

- Los establecimientos conectados
estan ahorrando hasta un 40%
con laimplantacién del gas.

ceramica, la alimentaria, los inver-
naderos o empresas fertilizantes.

En el sector industrial y tercia-
rio, el gas es méas econémico que
otros combustibles fésiles y su
uso supone ahorros importantes
en emisiones.

Modelo de

atencion a los usuarios y clientes

La excelencia en la atencién al
usuario es un valor esencial
para Redexis. Por ello, trata de bus-
car la méxima eficacia en el funcio-
namiento de sus canales, herra-
mientas y plataformas de atencion
a través de un proceso de innova-
cién y mejora constantes.

Redexis dispone de un equipo,

organizado por sector y territorio,
con el objetivo de conocer las ne-
cesidades de los usuarios, ya sean
residenciales, terciarios o indus-
triales, y ofrecer soluciones com-
petitivas a cada uno de ellos. A su
vez, la Compania complementa su
cobertura mediante un servicio de
atencion telefénica e internet.

“ Es clave profundizar

en las necesidades

de los usuarios para

ofrecer un servicio de
valor ahadido ,,

\

EJEMPLOS DE AHORROS EN INDUSTRIAS BASADOS EN CLIENTES REALES - Servicio de Atencién al Cliente: - Centro de Atencion de Urgen- - pgina web: vwredexisgas.es

numero de teléfono a través del cias (CAT): permite a los especialis-
INDUSTRIA METALURGICA INDUSTRIA MANUFACTURERA INDUSTRIA ALIMENTACION cual el usuario puede hacer lle- tas de Redexis clasificar las actua-

gar todas sus dudas y sugerencias  ciones en funcion del riesgo o la

Energia actual Propano Fuel Fuel cuando lo considere necesario. gravedad de la situacion e indican

Consumo anual energia 180.000 kg 119.000 kg 850.000 kg como se debe actuar.

Precio 1,05 €/kg 1,41 €/kg 1,41 €/kg \

Coste anual energia 189.000 € 48.457 € 346.120 €

Cor.werswn' 1402 kWhkg 11,75 kWh/kg 11,75 kWh/kg Respecto a las reclamaciones, A cierre de 2019, la Compa-

Tarifa a aplicar 2_'2 2.2 23 Redexis las gestiona desde fAfa habia atendido un total

Consumo anual con gas 2524 MWh/afio 1.315 MWh/afo 9.393 MWh/ao tres dmbitos diferentes: distri- de 464.222 llamadas, con una

Qd contratada 7,01 MWh/dia/mes 3,89 MWh/dia/mes 42,50 MWh/dia/mes bucién de gas, comercializacién  tasa de atencién del 91%. Asi-

Término fijo 99,14 €/MWh/dia/mes 99,14 €/MWh/dia/mes 75,43 €/MWh/dia/mes y distribucion de GLP y servicios mismo, se recibieron y se aten-

Término energia 22,63 €/MWh 22,63 €/MWh 22,39 €/MWh de valor afadido y alquiler de dieron cerca de 31.000 correos

Coste anual gas 67.117 € 34972 € 238,638 € calderas. electrénicos.

Ahorro anual estimado Ahorro anual estimado Ahorro anual estimado
421 64% 121.883¢ | 4.128% 13.485: |42131%107.482¢ RATIO DE RECLAMACIONES POR CONSUMIDOR

0,0060
COSTE DE LA ENERGIA M€/ANO 0,0050
20.000
0,0040
N\ 0,0027 0,0024 0,004 oo
15000  14.679 \ -64% 0,0030 :
0,0023 0,0012 0,0021 0,0016
\ 0,0020 Sooto
10.000 \ 0,0010 . 0,0010 ,001
N\ 0,0010 0,0005
5.000 | 5.170 5.219 0,0000
3 = '_,.E \g E \S ,g g g g el ©
|5 o g 3 2 8 3 g 5 € [
0 : ¢ < 2 3 § 5 F 2 £ 2z ¢
S S 3 Z = = 8 o
: : g 3 2§ g 4 = =
Gasoil Fuel oil  Gasnatural 2 g I = 2
k= € 2
< o
Llevamos energfa. - 14.500t CO, eq.por planta =
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Redexis trata de mejorar su
modelo de gestion de com-
pras para garantizar la maxima ob-
jetividad posible en la seleccién de

proveedores y una 6ptima calidad
de los servicios contratados.

Debido al volumen de compras y
de proveedores, son fundamen-
tales unos procesos de seleccion
que garanticen la igualdad de
oportunidades y la libre compe-
tencia. Redexis busca minimizar, a
lo largo de la cadena de suminis-
tro, los riesgos empresariales, téc-
nicos, ambientales, de seguridad
y salud, ademas de los relaciona-

dos con las condiciones laborales
y el comportamiento ético.

Para promover la gestion respon-
sable en su cadena de suministro,
Redexis establece un proceso de
contratacién con la aplicacion de
condiciones contractuales unifi-
cadas y universales para todo el
ambito de actuacion de la Com-
pania y en la que adquiere vital
importancia la gestién de los pro-
veedores. En el proceso se con-
templa desde la deteccién de las
necesidades hasta la recepcién del
material o servicio y abarca a todas
las Companias del Grupo y a todos

sus empleados. Redexis establece
ciertos parametros de discrimina-
cién positiva para la contratacion
de proveedores. Asi, en 2019 se
adquirié energia con garantia de
origen renovable para las oficinas
e instalaciones del Grupo, donde
se incluyé una discriminacion po-
sitiva en la oferta de los proveedo-
res que incluyeran la garantia de
origen renovable.

También se realizé una discrimi-
nacién positiva en licitaciones
de viajes y BPO para los ofertan-
tes que aportaran certificado de
Centro especial de empleo.

“ Redexis transmite sus valores y compromisos éticos y
de responsabilidad a los proveedores ,,

La Compania cuenta con una base
de Registro (RePro, sistema de cla-
sificacion externo de proveedores)
para Espaia de conformidad con la
Ley9/2017,de 9de noviembre, sobre
procedimiento de contratacion en
los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales.
Redexis se apoya en dicho Regis-
tro tanto para la homologacion de
proveedores como para el segui-
miento de la documentacion y cer-

Redexis apuesta por
relaciones comerciales
a medio-largo plazo
que permiten dotar de
estabilidad y confianza a
los proveedores ,,

Llevamos energia.
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tificaciones de los mismos. Gracias
a ello, reduce el riesgo, los costes y
los problemas de conformidad de la
contratacion.

Con la finalidad de verificar el cum-
plimiento de los requisitos especifi-
cos definidos en las bases de con-
tratacion, desde Redexis se realizan
auditorias en proveedores con ma-
yor nimero de compra en activida-
des sobre distintas materias. Las No

Conformidades detectadas duran-
te las mismas derivan en acciones
correctivas que el proveedor debe
implementar en los plazos acorda-
dos entre Redexis y el proveedor. A
cierre de 2019, el 14% de los provee-
dores con una relacién comercial
de menos de 100.000 euros fueron
auditados en materia de recursos
humanos, salud y seguridad, ges-
tion de la calidad, medioambiente y
responsabilidad social corporativa.

NUMERO DE PEDIDOS

60.000

40.000

20.000

2017

2018 2019
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Asimismo, la Compaiiia mantiene un
fuerte compromiso con el desarrollo
econdmico en las regiones donde
opera, mediante la creacién de em-
pleo en las empresas prestadoras
de servicios y su industria auxiliar,
asi como el fomento de sus capaci-
dades. En este sentido, se organizan
jornadas con proveedores donde se

expone a los mismos los requisitos
para ser homologados, asi como la
descripcion del proceso de compra
y pliegos de condiciones.

Durante la crisis sanitaria de
COVID-19, Redexis ha creado faci-
lidades de soporte para proveedo-
resy contratistas con el objetivo de

ACERCA DE
ESTE INFORME

INFORMACION
DE CONTACTO

- -

Redexis '

ayudarles a seguir manteniendo su
actividad en condiciones de segu-
ridad y flexibilidad financiera. Para
ello, se han implementado medi-
das extraordinarias como el abono
de desplazamientos, compra de
material y adelanto de pagos para
procesos de construccion a efectos
de aportarles liquidez.

il
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Redexis, como operador de
infraestructuras, juega un
papel fundamental en el desa-

rrollo sostenible de las econo-
mias locales en las que opera.

Como agente clave en el sector
gasista espanol, trabaja para im-
pulsar la actividad econdmica,
la productividad empresarial, la
seguridad de suministro ener-

gético, el empleo y la mejora de
la calidad de vida de las perso-
nas, comercios e industrias, de-
dicando parte de los beneficios
a la inversién social.

“ Todas las personas y organizaciones con las que interactlia constituyen su capital
social, elemento fundamental del desempeno sostenible de la Compania ,,

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS ECONOMIAS LOCALES

Generacion Compras
de empleo locales

Debido a la actividad a la que se
dedica, la adopcion de decisiones
requiere de un ejercicio responsa-
ble considerando las posiciones
de los grupos afectados, para lo
que es esencial habilitar la partici-
pacién de las instituciones, empre-
sas y agentes del sector a través
del didlogo entre los competido-

= ¥V

Inversion
local local

res y las autoridades implicadas.
Redexis busca de forma transpa-
rente acuerdos de cooperacion,
difundiendo informacién sobre el
gas natural e impulsando la par-
ticipacion en proyectos e iniciati-
vas que favorezcan el bienestar y
el progreso de las comunidades
donde desarrolla su actividad.

Contribucion

Compromiso con
el medioambiente

Para facilitar ese didlogo y formar
parte del mismo, Redexis estd pre-
sente y colabora activamente con
distintas asociaciones, buscando
posiciones acordes con su visién
y difundiendo informacién sobre
el funcionamiento del sistema de
infraestructuras energéticas. Asi,
la Compania participa en:

PRINCIPALES
MAGNITUDES

+ Comité de Seguridad y Desarrollo Sostenible de la
Sociedad Espariola del Gas (Sedigas), en pro de su
compromiso con el desarrollo de la industria del gas.

- Gasnam, asociacién que fomenta el uso del gas na-
tural y renovable en la movilidad en la peninsula Ibé-
rica. Ha puesto en marcha un nuevo Grupo de Tra-
bajo de Hidrégeno que comenzara a funcionar a
partir de ahora bajo la coordinacion de Redexis.
Este grupo trabajara activamente para fomentar la
implantacién del hidrégeno como combustible te-
rrestre y maritimo, enfocado a un modelo de trans-
porte descarbonizado y libre de emisiones.

- Asociacion Espaiiola del Hidrégeno, con el fin de
fomentar el desarrollo de las tecnologias del hidré-
geno como vector energético y promover su utiliza-
cién en aplicaciones industriales y comerciales.

- Fundacion Espafiola del Hidrégeno de Aragén,
apoyando el desarrollo de proyectos estratégicos a
corto, medio y largo plazo en el dmbito de las tec-
nologias de hidrégeno y pilas de combustible, de

Llevamos energia.
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manera que creen empleo, que se genere riqueza y
que mejore la competitividad del tejido industrial en
la Comunidad Auténoma de Aragoén.

AEBIG, para divulgar y promover en la sociedad el
desarrollo del Biogas.

Claster de la energia de Aragon y Extremadu-
ra, con la mision de promover la integracion,
creacion y fortalecimiento de las empresas e ins-
tituciones que se encuentran dentro de la cadena
de valor del sector de la energia.

Fundacion de la Energia de Madrid, dedicada a
promover el incremento y la mejora de la eficiencia
energética en la Comunidad de Madrid.

Confederacion Nacional de Asociaciones de Ins-
taladores y Fluidos (Conaif), con el objetivo de
promocionar las infraestructuras de gas natural y
facilitar la gestion de la actividad de los instalado-
resy las empresas instaladoras en las Comunidades
Auténomas en las que tiene presencia.

NUESTRO MODELO

DE NEGOCIO

DESEMPENO
2019

CULTURA

FUNDACION
REDEXIS 2020

La Comparia ha continuado como patrocinador del Teatro
Real, confirmando asi su intencion de apoyar el proyecto de
esta institucién y formando parte de su Junta de Protectores.
Asimismo, colaboré en la retransmision de la Opera en la calle
en mas de 150 centros culturales, plazas y teatros de Espafa.

También se ha renovado el patrocinio con la Fundacion
del Cante de las Minas, encargada de organizar el Fes-
tival Internacional en La Unién (Region de Murcia),

y ha mantenido su patrocinio de las Fiestas del

Pilar en Aragén, apoyando sus actividades cul-

turales.

EVENTOS Y FOROS

Redexis apuesta por el des-
pliegue de energias limpias y
renovables como el hidrégeno
o el gas renovable. En este sen-
tido, durante 2019 participd en
varios eventos relacionados,
destacando, entre otros, el
Foro Energético sobre el Plan
Nacional de Energia y Clima,
organizado por El Economista;
la Jornada del gas renovable

en Espafa, organizada por
Sedigas; el Foro de la Transi-
cién Energética, organizado
por el Diario de Mallorca; y la
Jornada del Hidrégeno, orga-
nizada por la Fundacion del Hi-
drégeno. Igualmente, participd
en la Asamblea Anual de la Fe-
deracion Empresarial Balear de
Transportes y la Reunién Anual
de Sedigas.

PERSPECTIVAS

INFORMACION
DE CONTACTO

ACERCA DE
ESTE INFORME

DEPORTEY SOLIDARIDAD

La Compaiiia participé en la carrera del Cha-
llenge Interempresas de Acciéon contra el
Hambrey continué con su apuesta deportiva
centrada en el futbol infantil, abarcando dife-
rentes iniciativas para participar activamente
en las localidades donde tiene presencia.

PARTICIPACION EN LA COP 25

La Companiia participd acti-
vamente en la Cumbre del
Clima de Madrid (COP25),
formando parte de las me-
sas redondas ‘Soluciones con
gas, biometano e hidrégeno
para la movilidad sostenible’
y ‘Gas renovable, vector de
transformacion y de futuro,

organizadas por Gasnam y
Sedigas, respectivamente.

Asimismo, el marco de esta
cumbre internacional sobre el
clima, Redexis participd en el
Dia del derecho Climético y Go-
bernanza 2019, de la Universi-
dad Auténoma de Madrid.
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CANAL 'COMPROMISO REDEXIS'

Desde el canal de comuni-
cacion Compromiso Redexis
(compromisoredexis@redexis.es),
creado para dar a conocer las
iniciativas de RSC, voluntariado,
accion social, etc., se han lleva-
do a cabo varias acciones con
empleados para crear un senti-
miento de pertenencia y acer-
car la empresa a las personas.

La Compania participé en 2019
en la campana 'Operacién Kilo'
con el Banco de Alimentos, en la

cancer de mama y se colaboré
con la Fundacion Bobath en el
evento navidefno de la Compafia.

Asimismo, desde Compromiso Re-
dexis se han llevado a cabo inicia-
tivas para acercar la Compania al
ambito familiar como el Lab Day. En
este dia, todos los hijos e hijas meno-
res de 14 anos de empleados acu-
dieron a las instalaciones de Redexis

en Madrid y disfrutaron de talleres
y actividades relacionados con la
energia, ademas de recibir una char-
la didactica sobre la Compafia y ver
un vehiculo impulsado por hidroége-
no. Al finalizar la jornada, los nifos y
nifas recibieron regalos y un diplo-
ma personalizado. Al tratarse de un
dia no lectivo, la actividad permitié
la conciliacion de los empleados con
hijos menores.

Fundacion

Redexis

'

o D

0

EI 12 de julio de 2019 se constituyd
la Fundacién Redexis con el obje-
tivo de potenciar la labor social desa-
rrollada por Redexis. A estos efectos,
la Fundacién tiene por objeto, con
caracter general, el fomento de la in-
novacion tecnoldgica y el desarrollo
de obras sociales, benéficas, asisten-
ciales, docentes o culturales.

NOMBRE

En particular, la Fundacién pro-
moverd el desarrollo y el bienestar
de los grupos sociales existentes
en los territorios donde opera,
teniendo una especial considera-
cién el fomento de infraestructu-
ras que contribuyan a un desarro-
llo sostenible y a una economia
mas limpia.

Redexis

B e
[,
il i s

La administracion de la Fundacion Re-
dexis corresponde a su Patronato de
conformidad con el articulo 9 de sus
Estatutos Fundacionales, el cual esta
constituido por cuatro patronos tal y
como se indican a continuacion. El 14
de febrero de 2020, el Patronato acor-
do6 nombrar a D2, Estefania Somoza Vi-
llar, Gerente de la Fundacién Redexis.

FECHA DE NOMBRAMIENTO CARGO

que Redexis consiguié recaudar CDN“JT{]NESD == I D. Fer.na‘ndo’B?rgasa C’éceres 12 deJ:uIio de 2019 Presidente
320,4 kilos de alimentos. Ademas, - ' D>2. Cristina Avila Garcia 12 de julio de 2019 Patrona
se llevé a cabo una campaia de R e d ex I S D. Antonio Espaia Contreras 12 dejulio de 2019 Patrono
apoyo y sensibilizacion contra el D. Ignacio Perefa Pinedo 12 de julio de 2019 Patrono

Durante las primeras semanas de
la pandemia de COVID-19, para
ayudar a la conciliacién y apren-

Llevamos energia.
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dizaje de los mas pequefios, se
lanzaron una serie de experimen-
tos cientificos que los nifos y ni-

nas de entre 6 y 14 afos podian
realizar desde sus casas con tex-
tos y videos explicativos.

D2, Esther Reyes de Frutos

Dimension oDS

12 de julio de 2019

Acciones

Secretaria no patrona

1 FIN
DELAPOBREZA

que lo soliciten.

Pago de facturas de GLP de los clientes mas vulnerables

Donacién de 10.000 euros al Banco de Alimentos.

SALUD

YBIENESTAR

SOCIAL _/\/\/\.

Donacién econémica a la Comunidad de Madrid, a la
Comunidad Autébnoma de Aragén y al SESCAM de la Junta de
Castilla La Mancha para la compra de material sanitario ante la
falta del mismo por la crisis del coronavirus.

En el contexto de emergencia sa-
nitaria a raiz de la pandemia del
COVID-19, la Fundacion Redexis ha
contribuido a aliviar la situacion por
la que estdn atravesando algunos
de los colectivos mas vulnerables.
Para ello, desde la Fundacién se
han abierto varias lineas de ayuda,
como el pago de la facturas de GLP
de clientes, la donacion de 2.000 ba-
terias portétiles para uso de los pa-
cientes ingresados en el hospital de
campana instalado en el recinto fe-

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

rial de IFEMA, la donacién de 50.000
euros a la Comunidad de Madrid, de
25.000 a Aragén y 15.000 al Servicio
de Salud de la Junta de Castilla-La
Mancha, que irdn integramente
destinados a la compra de medica-
mentos y de material de proteccién
para el personal sanitario y para los
pacientes afectados por la COVID-19
en hospitales.

Ademas, se ha realizado la dona-
cion de 10.000 euros a la Fede-

Alianzas y acuerdos con los principales actores
(Gobiernos, Comunidades Autbnomas, Ayuntamientos...)
durante la crisis para ofrecer ayuda y colaboracién.

racién del Banco de Alimentos
de Espana para las familias
mas afectadas por esta crisis.
Con ella, se garantizé la com-
pra y distribucién de alimen-
tos entre los 54 Bancos de Ali-
mentos federados que existen
en el pais, siendo distribuidos
a través de 7.216 entidades
benéficas locales y de proxi-
midad y llegando a mas de un
millén de personas necesita-
das de ayuda.

- -
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importante papelquejuegala el desarrollo de su negocio. La tecnoldgica para suministrar pro- —
innovacién en el sector de laener- Compaiiia tiene los recursos ne-  ductosy servicios seguros y de ca-
fa siendo una de las empresas cesarios para desarrollar ene- lidad,ayudando ademasa crear un . . - . .
9 . . . P P . y g . y . . Obtenciéon de un modelo de informacion de una planta de GNL para la simulacién desde las fases
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de disefio, planificacion, ejecucién, explotacién y mantenimiento mediante el uso de herramientas
de tecnologia BIM. El fin es, a través de la realidad virtual, permitir la simulacién de operaciones de
‘ ‘ . . ., si I mantenimiento y seguridad de la instalacion, teniendo la formacién como principal aplicativo del
Redexis apuesta por la innovacion, el desarrollo, AEl Simua simulador.

la sostenibilidad y la contribucion a la calidad de vida de la sociedad ,,

do ademds a crear un entorno mas
sostenible. En 2019 y en el primer
trimestre de 2020 se han generado
nuevas técnicas y desarrollado las
ya existentes en los siguientes en-
tornos o proyectos:

Redexis tiene los recursos necesa-
rios para desarrollar y generar nue-
vas ventajas competitivas desde el
ambito de la innovacién tecnoldgi-
ca para suministrar productos y ser-
vicios segurosy de calidad, ayudan-

Es fundamental dar respuesta a las
necesidades de un mercado cada
vez mas global, tecnoldgico y digi-
talizado. La innovacién empresarial
ha dejado de ser una alternativa
para convertirse en una necesidad.

“ Actitud de

Al

- Inteligencia Artificial

= == .UsodeBig Data [ vanguard|a y
- = .simual / adaptacion al
— == . Microglid-Blue cambio

: : - AutoERM - ,,

» Machine learning

Asimismo, Redexis lleva a cabo
en el entorno del Hidrégeno y
los gases renovables, proyec-
tos estratégicos de desarrollo
de estas energias renovables,
a través de la aplicacion de la
innovacion. En este sentido,
Redexis estd participando en el

proyecto H2020 HIGGS, aproba-
do en el afo 2019, cuyo objetivo
principal es cubrir las brechas
de conocimiento del impacto
que los diferentes niveles de
hidrégeno podrian tener en
las infraestructuras de gas, y
es co-inversor en el proyecto

Redexis centra sus esfuerzos de innovacién en tres ejes principales:

- Desarrollar actividades de op-
timizacion y gestion de sus
activos que mejoren la cali-
dad y la fiabilidad del suminis-
tro del gas de forma continua.

Llevamos energia.
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« Aportar servicios y produc-

tos mas eficientes que sa-
tisfagan las necesidades de
los consumidores de manera
sostenible.

Power to Green Hydrogen junto
con Enagas, Acciona y Cemex
para construir una planta de
produccién de hidréogeno de

10 MW, con una capacidad pro-

ductiva estimada de 350.000
kilos anuales.

« Asegurar un adecuado ni-
vel de conocimiento en la
Companiia para el aprovecha-
miento éptimo del entorno
tecnolégico.

Este proyecto fue escogido en la convocatoria AEI (Agrupaciones Empresariales Innovadoras) del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Microgrid - Blue

Desarrollo y transferencia tecnolégica de herramientas innovadoras para potenciar la integracion
de energias renovables distribuidas en forma de Microrredes eléctricas, de tal manera que estas
puedan operar de forma coordinada con los diferentes agentes del sector energético.

El proyecto fue seleccionado en la segunda convocatoria del Programa de Cooperacion
INTERREG V-A Espania — Portugal MAC (Madeira-Azores-Canarias) 2014-2020

Autoerm

Disenar, desarrollar, implantar y testear una pila de combustible en una ERM, extrayendo hidrégeno
del gas natural para producir electricidad y calor. Los objetivos del proyecto son los de introducirse en
esta tecnologia basada en el hidrégeno y en la generacién de alta eficiencia, analizar la viabilidad de
implementarla de forma general en sus instalaciones de distribucién y transporte de gas, asi como de
analizar la posibilidad de prescribirla a los actuales y futuros consumidores de sus redes.

Fue aprobado en la convocatoria Abierta Proyectos CDTI de |+D (Financiacién de proyectos de 1+D
desarrollados por empresas y destinados a la creacion y mejora significativa de procesos producti-
vos, productos o servicios).

Adicionalmente, en 2019 fue apro-
bado el proyecto H2020 HIGGS, cuyo
objetivo es aumentar el conocimien-
to sobre el impacto que los diferen-
tes niveles de hidrégeno podrian te-
ner en la infraestructura del gas, sus
componentesy su gestion. Incluye el
mapeo de barreras técnicas, legales
y reguladoras, pruebas y validacion
de determinado equipamiento y
modelacion tecnoecondmica.

Redexis participa en todas las
tareas de esta iniciativa dando
soporte técnico y, de manera es-
pecifica, adquirird equipos ne-
cesarios para validacion en cam-
po. El proyecto fue seleccionado
en la convocatoria 2019 especi-
fica para hidrégeno H2020 FCH
JU (Fuel Cells and Hydrogen Joint
Undertaking) que arrancé el 1 de
enero de 2020.

Ademas, durante 2020 Redexis tie-
ne previsto el lanzamiento de otros
proyectos, como el aprobado por
CDTI de transferencia Cervera 'Vor-
tex, que se encuentra en fase de
tramitacion. Se basard en la elimi-
nacién de la energia de autoconsu-
mo en plantas de gas natural licua-
do (GNL) mediante la aplicacion de
la técnica vortex en el proceso de
calentamiento y regulacion.
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Llevamos energia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Redexis es pionera en el desa-
rrollo e implantacién de la inteli-
gencia artificial en redes, lo que
abre nuevas posibilidades para la
creacion de valor en un sinfin de
contextos. Mediante algoritmos y
analitica avanzada, la inteligencia
artificial es capaz de revelar in-
formacion relevante que permite
construir herramientas que opti-

mizan el tiempo en la toma de de-
cisiones y generar nuevas vias de
crecimiento de forma continuada.

En 2019 se ha desarrollado el
modelo NCAM v3.0, que apor-
ta mejoras continuas al proceso
de prediccion de propension al
gas de los inmuebles. Este salto
cualitativo basado en redes neu-

ronales es ahora mas flexible, efi-
ciente, fiable y escalable. Esto ha
conllevado una automatizacién
de los procesos, desde la adquisi-
cién de datos de sistemas corpo-
rativos y fuentes externas hasta
la prediccion de contratacion de
inmuebles potenciales, y ha per-
mitido identificar los municipios
potenciales.

“ Se han desarrollado nuevos modelos predictivos de demanda
de gas natural para predecir consumos e identificar las variables
que influyen en el mismo ,,

La aplicacion de lainteligencia artificial al negocio convierte a Redexis en una compania pioneraen los
siguientes dmbitos, que se han seguido mejorando en 2019 para aumentar su eficiencia:

- Captacion de clientes, que se ha ultiplicado x2.

« Ahorro de un 20% en la inversion en despliegue de red, optimizando los recursos

y mejorando las rutas de las inspecciones.

- Aumento de los niveles de eficacia comercial en un 30%.

- Obtener y procesar informacion relevante para identificar patrones.

» Mejorar las capacidades para tomar decisiones de manera mds analitica y contrastada.

- Predecir y anticiparse a posibles incidencias en el mantenimiento de

laredy en posibles fraudes.

- Prevenir riesgos y accidentes.

- Disminuir el impacto ambiental.
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Se han desarrollado nuevos mo-
delos predictivos de demanda de
gas natural para predecir consu-
mos e identificar las variables que
influyen en el mismo. Enfocado al
mantenimiento, se ha desarrolla-
do en 2019 un modelo predictivo
de proteccion catédica para ase-
gurar el buen mantenimiento y
proteccién de los gasoductos.

Se han implantado canales co-
merciales tanto internos para el
sector residencial, como exter-
nos para el sector terciario. Ade-
mas, se han hecho inversiones en
ciberseguridad para implantar
nuevas medidas e iniciativas de

gobierno, proteccion, vigilancia
y resiliencia de ciberseguridad,
adoptadas a raiz de la ultima au-
ditoria de seguridad que se llevo
a cabo.

También se han implantado vy
desplegado procesos de movili-
dad de operaciones domiciliarias,
inspecciones periédicas domici-
liarias y operaciones de mante-
nimiento, movilizando estos pro-
cesos que antes se realizaban a
mano para mejorar en eficiencia.
Igualmente, se ha desarrollado
un modelo de deteccién del frau-
de, para el que se usan pardme-
tros predictivos de machine lear-

ning. A priori no se puede saber
quién puede realizar fraude ma-
nipulando el contador, por lo que
este mecanismo plantea una lista
de los candidatos mas probables
basada en campanas previas, lo
que permite que las acciones de
campo estén mdas focalizadas y
tengan mas éxito. Este modelo se
ird alimentando de los procesos
que se vayan produciendo, por lo
que ird mejorando su efectividad.

Por otra parte, se prevén mejoras
futuras en los procesos de activa-
cion, transformando el proceso
actual en un modelo de planifica-
cion automatica.
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La Unién Europea (UE) fomenta
activamente la evolucion de
Europa hacia una sociedad con
bajas emisiones y actualiza su nor-
mativa para facilitar las inversiones
que requiere la transicién hacia las
energias limpias. Este proceso es
positivo tanto para la sociedad y el
medioambiente como para la eco-
nomia y los consumidores.

Como senala la Asociacién Espa-
fola del Gas (Sedigas), el sector
del gas estd preparado para posi-
cionarse como un motor de pre-
sente y futuro para el impulso de
la economia, que necesariamente
serd verde, debiendo potenciar
aquellos sectores productivos
que generen empleo y riqueza al
pais, ademas de contribuir simul-

PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION

Redexis desarrolla su actividad
a través de un Plan Estratégico
que se sustenta en un marco que
permite organizar diferentes ac-
tividades dentro de la linea de
innovacion, siendo esta la estrate-
gia que sirve de guia. Este marco
ayuda a Redexis a tener una vision
global de todas las actividades de
innovacion, priorizar las activida-
des en cada linea y construir un
proceso fluido entre innovacién,
estrategia y diversificacion.

Actualmente, la Compania esta
dedicada fundamentalmente al
transporte y distribucién de gas
natural, pero esta desarrollando
su actividad mas alld de estas
lineas de negocio. Estas nuevas
lineas son el hidrégeno y gases
renovables, la generacién dis-
tribuida de energia fotovoltai-
ca, y el gas natural vehicular, asi
como otras oportunidades que
surgiran alrededor del sector
energético.

tdneamente a la lucha contra el
cambio climatico.

En este sentido destacan el hi-
drégeno y los gases renovables
como el biometano, cuyo impul-
so supone una oportunidad de
desarrollo tecnolégico nacional
que no solo revierte en un valor
en diversificacién de la econo-
mia, sino que esta diversificacion
esté orientada en favor de la eco-
nomia circular y baja en emisio-
nes. Se calcula que la aportacion
del sector al PIB ascenderia a
472 millones de euros para 2030,
con una tasa de crecimiento del
45%. El desarrollo de esta tecno-
logia podria crear entre 15.000 y
25.000 empleos totales (directos
e indirectos).

Redexis esta comprometida con
la lucha contra el cambio clima-
tico y con la mejora de la calidad
del aire. Apuesta por el desarro-
llo de energias limpias y por
una movilidad sostenible, clave
en un contexto de bajas emisio-
nes y la evolucién natural hacia
una recuperacion econdmica
eficiente.

La Compania impulsa el desa-
rrollo del hidrégeno y de los
gases renovables como un
aliado para la consecucion de
los objetivos de la Agenda 2030,
poniendo en valor las inversio-
nes realizadas y las infraestruc-
turas gasistas que ha desple-
gado y que sigue desplegando
en Espana.
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Redexis cuenta con infraes-
tructuras de transporte y dis-
tribucion de gas natural que
se extienden por gran parte
de la geografia espanola. Estas
infraestructuras pueden trans-
portar gases renovables como
el hidrégeno renovabley el bio-
metano.

El hidrégeno renovable, pro-
ducido a partir de fuentes de
generacion de energia eléctri-
ca renovable, como la energia
edlica y la energia solar foto-
voltaica, tiene la capacidad de
generar reducciones de emisio-
nes de gases de efecto inverna-
dero, en sectores industriales
de relevancia en nuestro pais,
como el refino de petrdleo, la
produccién de amoniaco para
fertilizantes, la produccién de

Llevamos energia.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

aceroy lamovilidad. El hidrége-
no renovable es un factor clave
para la descarbonizaciéon com-
pleta del sector eléctrico, por
su capacidad para almacenar
grandes voliumenes de energia
renovable y permitir el desaco-
ple entre la generacién y la de-
manda de energia eléctrica.

El biometano es un combus-
tible limpio que se obtiene a
partir del biogds y que puede
inyectarse en la red de gas. Se
trata de una energia renovable
poco desarrollada en Espana,
pero con un gran potencial, si
tenemos en cuenta la poten-
te industria agroalimentaria y
agropecuaria de la que dispone.

En este contexto, Redexis esta
promoviendo iniciativas de pro-

CARTA DE LA CONSEJERA
DIRECTORA GENERAL

HITOS 2019

ducciéon de proyectos innova-
dores de produccién de biome-
tano y la inyeccion a su red de
gas natural en colaboracién con
administraciones, tecnélogos y
empresas gestoras de residuos
organicos.

La Compafhia apuesta por el de-
sarrollo de soluciones energéti-
cas bajas en carbono tales como
el autoconsumo impulsando la
energia fotovoltaica. Redexis
propone a las familias e indus-
trias una alternativa eficiente
y respetuosa con el medioam-
biente, con un producto de au-
toconsumo fotovoltaico que
supone un ahorro importante
en el consumo eléctrico y que
proporciona control sobre su
produccién energética para ha-
cer mas econdmico su consumo.

PRINCIPALES
MAGNITUDES

NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO

DESEMPENO

FUNDACION

PERSPECTIVAS

2019 REDEXIS 2020

CULTURA DE MEJORA CONTINUA

La Compania se compromete
a seguir gestionando y mejo-
rando los aspectos ambientales
ligados a su actividad con el
desarrollo de nuevos planes de
accion y nuevos indicadores que
ayuden a hacer frente al cambio
climatico y a conseguir una serie
de objetivos que reduzcan sus
emisiones.

Redexis analiza las expectativas
de sus grupos de interés para
orientar y hacer seguimiento de

sus objetivos, sus planes de ac-
cion y sus practicas respecto a la
Sostenibilidad.

El desarrollo de su estrategia de
negocio lleva implicita el desa-
rrollo y mejora del ambito ESG.
Durante el 2019 como se ha po-
dido ver a lo largo de este Infor-
me de sostenibildad, Redexis ha
mejorado en los rating de soste-
nibilidad GRESB y VIGEO, aumen-
tando en ambos casos su puntua-
cién, quedando por encima del

ACERCA DE
ESTE INFORME

Redexis '

resto de competidores del sector.
Este hecho confirma el continuo
crecimiento y mejora de Redexis,
en los temas relacionados con el
medioambiente, la sociedad y el
buen gobierno corporativo.

El compromiso de Redexis con
la sostenibilidad queda patente
ademas, a través de la linea de fi-
nanciacion firmada en 2020, que
ha sido de nuevo ligada a indi-
cadores sostenibles por importe
de 150 millones de euros.
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d e eSte | nfo rm e Redexis estda comprometida zaen garantizaruna comunica- estudiandoy creando mecanis-

con la transparencia en lainfor-  cién abierta y constructiva con mos de didlogo y entendimien-
macion al mercado y se esfuer- todas las partes implicadas, to mutuo.

Este Informe de Sostenibilidad
es el segundo publicado por
el Grupo Redexis, que comprende
tanto a Redexis Gas, S.A. como a
sus sociedades dependientes. La
informacion coincide con el ciclo
de consolidacién financiera y abar-
ca el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2019 y el 31 de
marzo de 2020.

El contenido del presente Informe
se basa en los resultados obteni-

La realidad econémica y social
actual implica nuevos desafios
en el didlogo con los grupos de
interés y, para ello, es importan-
te analizar esta relacién como un
proceso de mejora continua y en
constante cambio.

Qo

e
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dos del analisis de materialidad
realizado, que pone en evidencia
los temas mas relevantes del Gru-
po en el ano 2019, tomando en
consideracioén criterios avanzados
de transparencia y comunicacién
corporativa.

A través del mismo se analiza y re-
pasa la actividad y los resultados
de Redexis, la vision sobre el sec-
tor al que pertenece, su modelo de
negocio, su enfoque estratégico,

En este contexto, Redexis ha
llevado a cabo un analisis de
materialidad a través del cual se
han identificado los siguientes
grupos de interés:

USUARIOS EMPLEADOS
Y CLIENTES

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y
ENTIDADES
REGULADORAS

su gestion medioambiental y so-
cial, asi como sus politicas de go-
bierno corporativo.

La informacién contenida en este
segundo Informe de Sostenibili-
dad de Redexis da respuesta al In-
forme de Progreso 2019 del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas,
incluyendo las actuaciones de Re-
dexis para contribuir a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

El desarrollo de un clima de
conflanza con sus grupos
de interés es una prioridad

para Redexis

COMUNIDAD
FINANCIERA

Usuarios y
Clientes

Empleados

Comunidad
Financiera

Colaboradores y
proveedores

Administraciones
publicas y entidades
reguladoras
Comunidad

Web corporativa (www.redexisgas.es)
Centro de Atencion Telefonica (CAT)
Centro de Control

Portal Falcon de facturas GLP

Web de lecturas

App “Yo leo gas”

Portal del empleado (Intranet)

Plataforma de formacion (Campus Redexis)

Canal de denuncia interno

Buzén de Compromiso Redexis

Buzon de Prevencion de Riesgos Laborales y Medioambiente

Plataforma interna de Gestion Energética, Medioambiente y Seguridad y Salud
en el trabajo (GEMASST) con toda la informacién y la documentacion referente
al sistema de gestion interno

Buzoén Healthy

Plataforma de Bienestar

Buzdn de informacién COVID-19

Buzon para temas de igualdad

Web corporativa: Investors

Buzon del inversor: investor.relations@redexis.es Contacto personal con
accionistas, inversores, analistas, agencias de rating, entidades financieras
Informes y notas sobre la actividad de la Compafiia

Portal del proveedor: proveedores@redexis.es

Convenciones anuales

RePro (Achilles)

Contacto personal con entidades pertenecientes a diferentes dmbitos

de la regulacién (CNMC, Ministerio, organismos regionales y locales, etc.)

Notificaciones, requerimientos y respuestas con diferentes
organismos reguladores

Consultas y tramites con diferentes organismos reguladores nacionales,
regionales y locales

Gestor Técnico del Sistema Gasista (GTS)

Web corporativa (www.redexisgas.es)
Buzoén de comunicacion corporativa comunicacion@redexis.es

Notas de prensa

Encuentros informativos (entrevistas)

Reuniones institucionales

Eventos corporativos e institucionales

Presencia en organizaciones empresariales, sectoriales, educativas, culturales
Participacién en jornadas, foros y seminarios

Patrocinios en los municipios donde la Compariia opera
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Fruto del andlisis de materialidad llevado a cabo por Redexis, se obtuvo la matriz de materialidad, siendo
esta una representacion visual con los temas mas relevantes para la Compafiia y sus grupos de interés:

Para desarrollar la estrategia de Re- tificaron y definieron sus grupos de | 4lisis d
: S S . El analisis de
dexis es fundamental identificar los interés, asi como los temas mas rele- Slidad
grupos deI interés, también ddeﬁr}l— vantes para estos grupos. materialida 4,0 — 8 1. Cumplimiento normativo
os como las partes intertesadas y/o
P L. y . P desarronado 82 822 ’8 82 @ 2. Etica, integridad y transparencia
afectadas por la actividad de una Gracias a este andlisis, desarrollado o @ @20
organizacion, asi como los asuntos por una firma internacional, se han por redexis 82181781 @ 3. Gestion de riesgos
mas relevantes para ellos. Para esto, podido establecer las prioridades pone el foco en @ 4. Fiscalidad responsable
Redexis llevé a cabo en el primer sobre las que actuar y asegurar que @ 5.Buen gobierno corporativo
) R g JeHseHIE aquellos asuntos ‘ P
trimestre de 2019 un andlisis de ma-  estan alineadas con las expectativas 20 @ 6. Integracién de la responsabilidad
terialidad, a través del cual se iden- de los grupos de interés. de naturaleza / corporativa en el negocio
econémica, - .5.4 @ 7.Salud y seguridad laboral
medioambieﬂ’[a| @28 |16 @ 8. Desarrollo profesional
social ue son © 118824031829 @ 9. Fidelidad laboral
P T a8 =
La metodologia empleada para llevar a cabo el analisis de materialidad Y g k7 s@®6 @ 10. Remuneracion justa
enfl X X
se basa en el siguiente proceso: relevantes para su 2 e . @ 11. Entorno de trabajo saludable
. £ 2, 27 @30
ﬂegOCIO y pa a SUS § s @ 12. Diversidad e igualdad (Prevencion del acoso)
o / > @10 19
grupos de interés 2 ® 13 Flexibilidad laboral
oc
14. Calidad de servicio
Fase 1 Identificar las mejores practicas @18 15. Sistemas de resolucion de quejas
ANALISIS EXTERNO y asuntos materiales del sector. @13 |9 y satisfaccion del cliente
1.0 @ 16. Gestion de crisis y emergencias
r
@ 17. Seguridad industrial
@ 18. Ciberseguridad
Fase 2 Identificar los canales de B 19. Seguridad de suministro
. comunicacion internos con los @26 @ 20. Adaptacion al cambio climéatico (Externa)
ANALISIS INTERNO grup’os'de mter.es y sus P?Slbl|lddades 8 21. Innovacion aplicada al uso de
en térninos de informacion 0,0 tecnologias sostenibles
disponible. 0,01 o, 2,03 0, 4,0 @ 22. Establecimiento de objetivos
ambientales de emisiones
@ 23. Adaptaciones al cambio climatico
Descarbonizacion
Fase 3 Relevancia Interna ( )
VALORACION Reuniones con las areas para la Redexis considera B 24. Establecimiento de objetivos
DE ASUNTOS valoracion de los asuntos materiales . Gobi Usuar Med c dad ambientales de biodiversidad
asuntos mate”a'es © lemc.) sqarlos . e !O omuniGades B 25. Economia circular
MATERIALES corporativo y clientes ambiente locales
tOdOS aque”OS que f P q B 26. Establecimiento de metas ambientales
) [ | Personas [ | Infraestructuras ] Proveedores sobre la contaminacién del suelo
pueden ejercer y talento seguras y colaboradores
@ 27.Establecimiento de metas ambientales
una influencia sobre el agua
Fase 4 Obtener la matriz de materialidad SUStanCial en |aS @ 28.Seguridad de la cadena de suministro
en sostenibilidad de Redexis y listado | . @ 29. Extensién de la cultura corporativa a la
MATRIZ DE de temas relevantes evaluacionesy En definitiva, el objetivo de este informe es poner en valor el desempefio cadena de suministro (Cumplimiento de
MATERIALIDAD cédigos y fomento de politicas)

decisiones de los
grupos de interés

de Redexis en aspectos fundamentales como son el ambiental, el social, el
financiero y el de buen gobierno corporativo de forma objetiva, centrado en
las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio del afo 2019, dando respuesta
a las expectativas de sus grupos de interés y avanzando en su compromiso de
crear valor en los municipios en los que opera.

@ 30. Sistemas de auditoria y supervision con
criterios sostenibles

@ 31.Criterios de sostenibilidad en la relacion
con colaboradores y proveedores

32. Generacion de empleo directo e indirecto

A su vez, en este proceso se ha riales que nos permiten avanzar asegurar que las necesidades ac-
identificado y valorado la rele- en la creaciéon de valor econé- tualesy futuras de los grupos de
vancia de diversos asuntos mate-  mico, social y medioambiental y interés se satisfacen.

33. Creacion de valor compartido
(Inversién social)

Llevamos energia.
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Informe 20
de Sostenibilidad 19 "‘

Redexis '

Informacion
de

Domicilio social:
Calle Mahonia, 2, Planta 2.
28043, Madrid

Central de Atencion al cliente:

900811 339

Realizacion de lecturas:

800760577

Seguridad y urgencias:

Redexis pones a su disposicion un Servicio de
Urgencias durante las 24 horas, los 365 dias del
ano, para atender las actuaciones necesarias

para garantizar su seguridad y la de sus bienes,
realizando operaciones de apertura o cierre de
instalaciones de gas y actuaciones de emergencia
ante cualquier incidencia de seguridad: olor a gas,
incendio o explosidn, tal y como se recoge en la
ITC-ICG-01 del Reglamento Técnico de Distribucion
y Utilizacién de Combustibles Gaseosos aprobado
mediante Real Decreto 919/2006.

Para comunicar cualquier urgencia, pongase
en contacto con Redexis Urgencias:

900 924 622

Direcciones corporativas
de contacto:

Direccion de Internet corporativa:
www.redexisgas.es

Relacién con inversores:
investor.relations@redexis.es

Comunicacion:
comunicacion@redexis.es

Denuncias:
canaldenuncias@redexis.es

Llevamos energia.
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