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OFERTA PARA CONEXION DE NUEVOS PUNTOS DE SUMINISTRO EN FINCA HABITADA,

SOBRE RED DE DISTRIBUCION DE GAS CANALIZADO DE LA DISTRIBUIDORA
EN BALEARES

REDEXIS, S.A., sociedad con domicilio social en la calle Mahonia n°2, 28046 Madrid, con C.I.F nimero A-82625021. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el Tomo 36.626, Folio 66, Hoja nimero M-65707, tiene entre sus funciones desarrollar redes de distribucién de gas
para ponerlas al alcance de la mayor parte de poblacién dentro del &mbito geogréfico donde ha sido autorizada facilitando la conexion a
dichas redes de distribucién de todo aquel que lo desee, siempre que las condiciones técnicas y econémicas asi lo permitan.

REDEXIS GLP, S.L.U., con domicilio social en Madrid, calle Mahonia, n° 2, Madrid y provista CIF nimero B-86589850. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en la Hoja M-554445, tiene entre sus funciones las actividades de distribucién y transporte de gas y productos petroliferos
de cualquier naturaleza para usos domésticos, comerciales e industriales, aprovechamiento de cualquiera de sus subproductos y actividades
conexas con las anteriores.

A estos efectos, Redexis, S.A., Redexis GLP, S.L.U. seran denominadas conjuntamente como la “DISTRIBUIDORA".

La oferta abierta de la DISTRIBUIDORA que se recoge en el presente documento (la “Oferta Publica” u “Oferta”) va dirigida a cualquier
profesional, empresa o grupo de empresas con experiencia acreditada asi como provista de personal cualificado y de medios adecuados
y suficientes y tiene como objeto el encauzar a través de este colectivo las nuevas demandas de conexidn para hacer posible el posterior
suministro de gas.

Para el cumplimiento de estas funciones, el papel de las empresas, grupos de empresas y profesionales instaladores de gas, o de calefaccién,
o mantenedores de calefaccidon, como instrumentos dinamizadores de la demanda de nuevas conexiones a las redes de distribucion, es
fundamental.

1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto describir la oferta que la DISTRIBUIDORA dirige a toda aquella persona fisica o juridica que, reuniendo
los requisitos técnicos y econdmicos de capacidad para la captacion de puntos de suministro de gas canalizado (gas natural y gas licuado del
petréleo) que se definen mas adelante, tenga la voluntad de colaborar en posibilitar (i) la conexion de nuevos puntos de suministro de gas
canalizado (gas natural y gas licuado del petréleo) a la red de distribucién de la DISTIBUIDORA, y (ii) la obtencién de acuerdos construccion
de Instalaciones Receptoras Comunitarias (“IRC") suscritos por las Comunidades de Propietarios de las fincas susceptibles de conexién de
puntos de suministro a la red de la Distribuidora (“Acuerdos de construccion de IRCs”), percibiendo en contraprestacion por tales acciones las
cantidades descritas en el punto 8) del presente documento.

A los efectos de esta oferta se entiende por:

«“Conexion de nuevo punto de suministro”la puesta en servicio de gas de dicho nuevo punto de suministro desde el momento en que
disponga de la correspondiente acometida y retina los demds requisitos establecidos por la legislacion vigente en cada momento
para poder iniciar el suministro.

No se considerara “conexién de nuevo punto de suministro”y, por tanto, no se aplicara esta Oferta a:

(i) La ampliacion de un suministro ya existente, aunque fuera necesario tramitar y construir la pertinente acometida o la sustitucion
de la canalizacion existente por una nueva.
(ii) La puesta en servicio de puntos donde el suministro hubiera permanecido interrumpido por un periodo de tiempo inferior a 3
(TRES) afios, aunque fuera necesaria la tramitacion y construccién de la acometida.
(iii) La puesta en servicio de puntos de suministro en fincas de Obra Nueva en donde ya esté construida la instalacion receptora
individual.
(iv) Del mismo modo, quedaran excluidos de la presente Oferta Publica aquellos puntos de suministro sujetos a obligaciones
regulatorias (como acometidas inferiores a 6 metros o instalaciones DAS) que no cumplan con los criterios de rentabilidad
establecidos en esta Oferta.

«“Acuerdo de Construccion de IRC” - acuerdo adoptado por la Comunidad de Propietarios de una finca susceptible de conexién de
puntos de suministro a la red de la DISTRIBUIDORA en virtud del cual la Comunidad de Propietarios autoriza la construcciéon de la

IRC. A estos efectos, los Acuerdos de Construccion de IRC tendran que tener las caracteristicas descritas en el Anexo A de la presente
Oferta Publica.

2. IDENTIDAD DEL OFERENTE

REDEXIS, S.A., REDEXIS GLP, S.L.U.
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3. DESTINATARIO DE LA OFERTA

Esta Oferta esta dirigida exclusivamente a aquellos profesionales, empresas o grupos de empresas que cuenten con recursos materiales
adecuados y suficientes asi como medios humanos cualificados, que retinan los requisitos de experiencia, capacidad técnica y econdmica y
que se adhieran a la presente Oferta Publica en los términos establecidos a continuacion:

3.1. Capacidad técnica: Para poder colaborar en la presente Oferta Publica, la EMPRESA COLABORADORA podra ser un profesional, empresa
o grupo de empresas que reuina los requisitos establecidos en el Reglamento técnico de distribucion y utilizacién de combustibles gaseosos
aprobado por el Real Decreto 919/2006 (0 norma que, en su caso, lo sustituya). Dicha EMPRESA COLABORADORA deberd ostentar la calificacion
de empresa colaboradora autorizada de gas, o de calefaccion o de mantenedor de calefaccion expedida por la Administracion competente
o por la entidad publica o privada que tenga atribuidas las competencias de calificacién. Asimismo, y en la medida de que la EMPRESA
COLABORADORA lleva a cabo actuaciones sobre instalaciones térmicas o aparatos deberd cumplir con los requisitos establecidos en los
reglamentos de aplicacion.

A tal efecto la EMPRESA COLABORADORA debera aportar, al momento de formalizar la adhesién a la presente Oferta Publica una declaracion
responsable sobre (i) su capacidad técnica; y (ii) su capacidad instaladora media mensual. Se adjunta como Anexo 9 modelo de declaracion
responsable a presentar.

En el momento de adhesidn a la presente Oferta, la EMPRESA COLABORADORA debera presentar la certificacién como empresa colaboradora
autorizada mencionada dentro del apartado de capacidad técnica y de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 919/2006 y demas
normativa que resulte de aplicacion.

Igualmente, la EMPRESA COLABORADORA estard obligada a (i) mantener en vigor dicha calificacion durante todo el periodo de duracion de
la Oferta, debiendo comunicar fehacientemente a la DISTRIBUIDORA las modificaciones en la misma que pudieran producirse durante ese
periodo y (ii) cumplir con todos aquellos otros requisitos que exija la normativa vigente para el correcto desarrollo de las actividades objeto
de la presente Oferta Publica.

Cualquier modificacién de las circunstancias anteriormente descritas, debera ser puesta en conocimiento de la DISTRIBUIDORA de manera
inmediata, siendo causa de resolucion de su adhesion a la Oferta Publica.

3.2, Capacidad juridico-financiera: Para poder adherirse a la presente Oferta, la EMPRESA COLABORADORA en el momento de la adhesién
deberd estar al corriente de pago de la Seguridad Social, de los salarios frente a sus empleados, de todas sus obligaciones fiscales y de las
deudas vencidas y exigibles que mantuviera con la DISTRIBUIDORA, debiendo mantener esta circunstancia durante toda la duracién de la
relacion con la DISTRIBUIDORA.

A tal efecto, deberd aportar, al momento de formalizar la adhesién a la presente Oferta Publica: (i) Certificaciéon negativa por descubiertos en
la Seguridad Social expedida por el érgano competente de la Administracién; (i) Certificado de la Agencia Tributaria de estar al corriente de
pago de las obligaciones tributarias; y (iii) Declaracién responsable de estar al corriente de pago de los salarios frente a sus empleados. Dichos
documentos deberan ser actualizados en la primera de las siguientes fechas: (i) a la fecha de vencimiento de los certificados o acreditaciones;
o (ii) cuando las condiciones de la empresa colaboradora hayan variado de forma sustancial.

Adicionalmente, la EMPRESA COLABORADORA debera certificar que cumple con toda la legislacién en materia de prevencién de blanqueo
de capitales, financiacion del terrorismo, cohecho y corrupcion. A este respecto, la EMPRESA COLABORADORA debera aportar, al momento
de formalizar la adhesion a la presente Oferta Publica, el anexo 7 del presente documento debidamente cumplimentado. Dicho anexo debera
actualizarse tan pronto como se produjesen modificaciones en la situacion de la EMPRESA COLABORADORA.

Finalmente, la retribucién recibida por las EMPRESAS COLABORADORAS por parte de la DISTRIBUIDORA, por este u otros conceptos, no podra
suponer el 80% o mas del total de su facturacién. En tal caso, la DISTRIBUIDORA se reserva la facultad de excluir a tal EMPRESA COLABORADORA
de la presente Oferta Publica, o de cualquier Oferta Publica presente, o futura que pueda emitir la DISTRIBUIDORA, en cualquiera de los
territorios en los que desarrolle su actividad, en la medida en que supere dicho porcentaje.

A estos efectos, la eficacia y validez de la adhesién a la Oferta Publica queda condicionada a la aportacién inicial y actualizacion de la
documentacién anteriormente descrita. En caso de que no sea actualizada tal documentacion, cuando sea necesaria, la DISTRIBUIDORA
procedera a paralizar el pago de la aportaciéon econdémica de la Oferta Publica que la EMPRESA COLABORADORA tuviese pendiente de recibir,
en tanto no se subsane la documentacién pendiente.

3.3. Solvencia profesional: Para poder adherirse a la Oferta Publica, la EMPRESA COLABORADORA debera contar con el personal y con la
especializacion adecuada para desarrollar los trabajos objeto de esta Oferta.

Los agentes comerciales deberdn contar con los siguientes requisitos:

a) Encontrarse en la plantilla de la EMPRESA COLABORADORA con alta en la seguridad social.
b) Dedicacion a labores de captacion de nuevos puntos de suministro y productos complementarios.
c) Acreditacion de haber superado un programa de formacién sectorial, sobre conocimiento del producto y mercado con, al menos,
el siguiente contenido:
- Formacion bésica sobre gas natural y gas licuado del petroleo (GLP) como energia
- Mercado gas natural y tipologias usuarios
- Proceso y habilidades de venta enfocados a la captacién de nuevos suministros de gas
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Dicha acreditacion consistird en la presentacion de una certificacion expedida por la administracion competente o por la entidad privada o
publica que tenga competencia para ello acreditando la superacion de la formacion.

3.4. Adhesion a la oferta: Los términos de esta Oferta no vincularan a la DISTRIBUIDORA hasta que (i) la DISTRIBUIDORA no haya recibido el
documento de adhesién, que se adjunta a este documento como Anexo 1y el contrato del Anexo 2, debidamente cumplimentados y firmados
por la EMPRESA COLABORADORA, y (ii) se firme el contrato de colaboracion por la DISTRIBUDORA, lo que se producird una vez verificado el
cumplimiento por parte de la EMPRESA COLABORADORA de los requisitos requeridos, asi como la correcta entrega de la documentacion
solicitada. La adhesién por parte de la EMPRESA COLABORADORA implica la aceptacion de todos y cada uno de los términos de esta Oferta y
su vinculacién a la misma, durante su periodo de vigencia.

La DISTRIBUIDORA se reserva el derecho de no aceptar la adhesién de una EMPRESA COLABORADORA, aun cuando cumpla con los requisitos
anteriormente descritos, si la misma ya hubiese estado adherida en el pasado a alguna Oferta Publica de la DISTRIBUIDORA, en la misma o en
distinta zona de distribucién, y ésta no hubiera cumplido con las obligaciones exigidas por la respectiva oferta.

Deigual manera, la DISTRIBUIDORA se reserva el derecho a revocar laadhesiéon en la Oferta Publica respecto de una EMPRESA COLABORADORA,
cuando en el desarrollo de su colaboracién incumpliera las obligaciones que se derivan de esta Oferta Publica, incluidos sus Anexos, sin
derecho a recibir indemnizacién alguna por ello y sin perjuicio de las reclamaciones que, en su caso, resultaran pertinentes a resultas de dicho
incumplimiento contractual.

4.PUNTOS DE SUMINISTRO OBJETO DE ESTA OFERTA

La oferta de la DISTRIBUIDORA incluye la conexién de nuevos puntos de suministro tal y como se describen en el punto 1 (Objeto) de esta
Oferta. A estos efectos, las instalaciones a las que se suministre deberan reunir los requisitos descritos en el articulo 21 del Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos
de autorizacidn de instalaciones de gas natural, en lo que sea de aplicacién.

Esta Oferta Publica se aplicard, con las limitaciones indicadas, a todos los puntos de suministro nuevos que se pongan en servicio.

En todo caso, los términos de esta Oferta se entienden sin perjuicio de la obligacion de los usuarios o sus representantes de solicitar la
conexion para el suministro de gas y el abono de los derechos correspondientes, de acuerdo con la legislacion vigente.

La aceptacion de esta Oferta y la tramitacion de solicitudes de conexion no eximen al usuario o a su representante de cumplir con las
obligaciones que la legislacion vigente establece para el alta.

Adicionalmente, los puntos de suministro que se pongan en gas deberan tener un consumo real durante los siguientes 14 meses tras su puesta
en gas. A estos efectos, se entiende como “consumo real’, aquel que se obtiene a través de una lectura real de cada punto de suministro por
el personal responsable de acceder al contador del mismo. En caso de no producirse dicho consumo real, adicionalmente a la regularizacion
descrita en el Anexo IV de la presente Oferta Publica, la EMPRESA INSTALADORA, quedara excluida de la presente Oferta Publica, o de cualquier
otra Oferta Publica presente o futura que pueda emitir la DISTRIBUIDORA, en cualquiera de los territorios en los que desarrolle su actividad.

Sin perjuicio de lo anterior, el punto de suministro no podra ser titularidad de la Empresa Colaboradora, ni de ninguna persona estrechamente
vinculada a la misma. A estos efectos, se entiende por “persona estrechamente vinculada”a los familiares, ascendentes y descendientes de los
empleados de la Empresa Colaboradora, sus parejas o cényuges, los hermanos, asi como sus parejas o cényuges; el conyuge del empleado o
la persona a quien se halle ligado de forma estable por analoga relacién de afectividad. A este respecto, la EMPRESA COLABORADORA deberd
aportar, al momento de formalizar la adhesion a la presente Oferta Publica, el anexo 8 del presente documento debidamente cumplimentado.
Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Colaboradora o las personas estrechamente vinculadas a la misma que sean titulares de un local y
vivienda, mediante titulo valido de propiedad, posesion u ocupacion al efecto, podran, en tal caso, ser el titular de dicho punto de suministro.

5. AMBITO GEOGRAFICO

La presente Oferta se limita a la zona de distribucion de Baleares en la que la DISTRIBUIDORA dispone de red de distribucién.
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6. VIGENCIA

La presente Oferta se aplicara hasta el 31 de diciembre de 2026. Sus condiciones seran de aplicacién a cada EMPRESA COLABORADORA desde
la fecha de su adhesién. Sus condiciones econdmicas se aplicaran:

+ A los Acuerdos de construcciéon de IRCs presentados y debidamente acreditados a la DISTRIBUIDORA durante el periodo de
aplicacion de la Oferta, esto es, hasta 31 de diciembre de 2026. Adicionalmente, las IRCs objeto del acuerdo deberan ser construidas
necesariamente antes del 31 de Marzo de 2027.

+ A los puntos de suministro presentados y debidamente acreditados a la DISTRIBUIDORA durante el periodo de aplicacion de la
Oferta, esto es hasta 31 de diciembre de 2026. Adicionalmente, dichos puntos de suministro deberan haber sido puestos en gas
necesariamente antes del 30 de junio de 2027.

En cualquier momento la EMPRESA COLABORADORA adherida podré renunciar a la cooperacioén sin que ésta tenga derecho a reclamar a la
DISTRIBUIDORA indemnizacion alguna, teniendo tan sélo derecho al cobro de los importes que hasta ese momento haya facturado y que
hubieran sido confirmados por parte de la DISTRIBUIDORA y estén pendientes de liquidacion y siempre y cuando no existan cantidades
pendientes de compensar o sujetas a retencion por parte de la DISTRIBUIDORA.

En todo caso la EMPRESA COLABORADORA respondera plenamente de las obras y actuaciones que hubiera llevado a cabo durante el periodo
en el cual desarrollardn actuaciones comprendidas en la presente Oferta, comprometiéndose igualmente a la plena y adecuada finalizacién
de los trabajos en curso antes de su desvinculacion, siendo responsable, en caso contrario, de los dafos y perjuicios generados para la
DISTRIBUIDORA entre otros por la necesidad de su finalizacion o correccion.

Asi mismo, la DISTRIBUIDORA se reserva el derecho de revision y de modificacion de las condiciones de la presente Oferta Publica debiéndolo
comunicar fehacientemente a las EMPRESAS COLABORADORAS. A estos efectos, la DISTRIBUIDORA podra dejar sin efecto la presente Oferta
Publica con una comunicacion previa de 15 dias a las EMPRESAS COLABORADORAS sin que la extincidn de la misma de lugar a indemnizacion
0 compensacidon econdmicas alguna para las EMPRESAS COLABORADORAS.

7. OPERATIVA PARA LA CONEXION DE NUEVOS PUNTOS DE SUMINISTRO

La conexidn de cada punto nuevo de suministro deberd ejecutarse siguiendo la operativa descrita en el Anexo 3 de esta oferta. El derecho
a la percepcion de la contraprestacion econdmica prevista en el apartado siguiente estard condicionada al pleno cumplimiento de dicho
procedimiento de actuacion.

8. APORTACION ECONOMICA

La ejecucion del objeto de la presente Oferta Publica, tal como se define en el punto 1 (Objeto) de esta oferta, dara derecho a la percepcion
de una aportacién econémica. A estos efectos, dicha aportacién econdémica se configura como una contribucidn, en sus distintos conceptos,
a la construccién de las instalaciones necesarias para la conexién de los mencionados puntos de suministro.

Estas aportaciones son las que se describen en el Anexo 4 de esta Oferta y que se encuentren vigentes en cada momento, de acuerdo con lo
previsto en el parrafo siguiente.

La liquidacién de la aportacién econdmica que debe percibir la EMPRESA COLABORADORA se hara efectiva, previa confirmacion por
parte de la DISTRIBUIDORA (i) de los servicios facturados por la EMPRESA COLABORADORA vy; (ii) de toda la documentacién requerida esté
correctamente entregada y no presente incidencias. Su pago se realizara por medio de transferencia bancaria en el nimero de cuenta que
indique la EMPRESA COLABORADORA, el dia 25 del segundo mes siguiente a la fecha de recepcion de la factura.

La EMPRESA COLABORADORA firmard los Anexos 1, 2, 7, 8 y 9 como acreditativos de la adhesidn a la presente Oferta, resultando dicha
suscripcion indispensable para poder proceder al pago.

La adhesion por parte de la EMPRESA COLABORADORA implica, ademas, la autorizacién expresa de ésta a favor de la DISTRIBUIDORA para
que la DISTRIBUIDORA pueda retener y, en su caso, compensar, a su eleccién, las certificaciones o cantidades pendientes de cobro de las que
resulte acreedora la DISTRIBUIDORA.

9. OFERTAS ESPECIFICAS

La DISTRIBUIDORA incluye en la presente Oferta Publica unas ofertas especificas (Anexo 5) para el afio 2026, destinadas a determinados
segmentos de usuarios, esto es, tales ofertas especificas deben ser destinadas por las EMPRESAS COLABORADORAS a los usuarios finales.

La EMPRESA COLABORADORA podré adherirse a las ofertas especiales que desee siempre que disponga en todo momento de capacidad
técnica, material y personal para desarrollar de manera adecuada los trabajos derivados de las mismas.

La DISTRIBUIDORA, durante el afo 2026, podra publicar, libremente y sin derecho de la EMPRESA COLABORADORA a obtener indemnizacion
de ningun tipo, ofertas especiales adicionales a las incluidas en el Anexo 5 asi como modificar o retirar las mismas en el momento que
considere oportuno.
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El pago del importe correspondiente a las Ofertas Especificas (ayuda directa a la instalacion de usuario) se hara efectivo a la EMPRESA
COLABORADORA, previa remision semanal de la factura acreditando los servicios facturados, descontado, en su caso, las penalizaciones por
incumplimiento de los niveles de servicio que le fuesen de aplicaciéon que en ningun caso podra ser repercutida al usuario final. Dicha factura
habra de ser confirmada por la DISTRIBUIDORA. Su pago se realizara por medio de transferencia bancaria en el nimero de cuenta que indique
la EMPRESA COLABORADORA el dia 25 del segundo mes siguiente a la fecha de recepcion de la factura.

10. CALIDAD

Con el objeto de mejorar los plazos de alta en el suministro se aplicaran las siguientes reglas a los plazos de puesta en servicio de las
instalaciones:

a) Plazos de puesta en servicio de las instalaciones:

«“Mercado Saturacion Vertical (SV)": La puesta en servicio de la instalacion se debera llevar a cabo dentro de los 60 dias naturales
siguientes a contar desde la firma de la “Solicitud Conexién Punto de Suministro” por parte del usuario. Si el plazo fuera superior, la
DISTRIBUIDORA dara dicha Solicitud como fallida, pasandola a estado KO en el Sistema de gestién comercial, ajustando los importes
devengados segun lo establecido en el Anexo 4.

+“Mercado Saturacion Horizontal (SH) y Extension de Red (ER)”: La puesta en servicio de la instalacion se deberd llevar a cabo dentro
de los 60 dias naturales siguientes a contar desde la construccidn de la acometida. Si el plazo fuera superior, la DISTRIBUIDORA dara
dicha Solicitud como fallida, pasdndola a estado KO en el Sistema de gestién comercial, ajustando los importes devengados segun
lo establecido en el Anexo 4.

b) Plazos de entrega de documentacion:

+“Mercado Saturacion Vertical (SV)": El periodo desde la puesta en gas del usuario hasta la entrega del certificado de (i) la adecuacion
o (ii) -instalacion de los equipos- no debe ser superior a 5 dias naturales. Si el plazo fuera superior, la DISTRIBUIDORA podra retener la
retribucion vinculada al alta efectiva de la solicitud de suministro.

+“Mercado Saturacion Horizontal (SH) y Extension de Red (ER)": El periodo desde la puesta en gas del usuario hasta la entrega del
certificado de (i) la adecuacion; o (ii) -instalacién de los equipos- no debera ser superior a 5 dias naturales. Si el plazo fuera superior, la
DISTRIBUIDORA podra retener la retribucién vinculada al alta efectiva de la solicitud de suministro.

c) Calidad de las Instalaciones.

A fin de conseguir alcanzar los pardmetros de calidad minimos exigibles, se establece una sistematica que asegure la ejecucion correcta de
las instalaciones. La EMPRESA COLABORADORA dispondra de sus propios procedimientos internos de control y prevencion de defectos que
garanticen la ausencia de los mismos en sus instalaciones en el momento de realizar la puesta en servicio de éstas.

La DISTRIBUIDORA se reserva el Derecho de realizar acciones de comunicacién con los usuarios contratados por la EMPRESA COLABORADORA,
para conocer el nivel de satisfaccion durante el proceso de contratacion e instalacién realizado por la misma. Para ello, LA EMPRESA
COLABORADORA, tendrd la obligacién de cualificar los datos de contacto (nombre, teléfono de contacto, etc..) en el sistema de gestion
comercial (CRM) habilitado al efecto.

Si en el momento de la puesta en servicio se detectasen defectos en la instalacién construida por la EMPRESA COLABORADORA que hiciesen
que la visita de inspeccién de alta resultase fallida, la DISTRIBUIDORA actuara de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.

d) Reclamaciones

La EMPRESA COLABORADORA se compromete a actuar con rapidez y diligencia en la resoluciéon de las reclamaciones que pudieran plantearse
por parte de los usuarios.

En el caso de existir reclamaciones de un usuario imputables a la EMPRESA COLABORADORA, ésta queda obligada a responder frente a las
mismas, exonerando de toda responsabilidad a la DISTRIBUIDORA.

Si la EMPRESA COLABORADORA no respondiera a las reclamaciones de usuarios en el periodo de 30 dias a contar desde su recepcion,
atendiendo a las caracteristicas de la causa de la reclamacion, la DISTRIBUIDORA quedara facultada para aplicarle una reduccion del 100 % de
la aportacién de esa instalacion.

Para el supuesto de que la DISTRIBUIDORA responda frente a las reclamaciones presentadas por terceros o sanciones imputables a la
EMPRESA COLABORADORA que no hayan sido atendidas por ésta dentro del plazo previsto en el parrafo anterior o con la diligencia debida,
la DISTRIBUIDORA podrd retener las sumas pendientes de liquidacion hasta el importe de lo que la DISTRIBUIDORA haya tenido que abonar
en concepto de indemnizacién. Adicionalmente, en tanto dicha situacién supone un evidente perjuicio a la imagen de la DISTRIBUIDORA,
conllevard la penalizacién por ésta a la EMPRESA COLABORADORA por una cuantia consistente en un 20% adicional sobre el importe de la
reclamacién de cada tercero o sancién que se vea obligada a satisfacer.

De no resultar suficientes estas cantidades para resarcir plenamente a la DISTRIBUIDORA, ésta se reserva el derecho a reclamar la cantidad
restante mediante cualquier método valido en derecho y sin perjuicio de la posibilidad de resolver de manera inmediata la relaciéon con la
EMPRESA COLABORADORA.
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11. RELACION DE ANEXOS

Las actuaciones a realizar por parte de la EMPRESA COLABORADORA habran de ajustarse a (i) las especificaciones establecidas y detalladas
en la presente Oferta Publica, (ii) las indicaciones que consten en la documentacion que se le entregue vy (iii) las normas y prescripciones
administrativas o de otra indole que estén o entren en vigor hasta la finalizaciéon de la vigencia dicha Oferta Publica, sin que la EMPRESA
COLABORADORA pueda exigir por ello ningiin aumento de las contraprestaciones econémicas.

La adhesion a la Oferta Publica se regirad por los documentos que a continuacion se indican y que se complementaran.

« El presente documento.
« Anexo A: caracteristicas de los Acuerdos de Construccion de IRC
« Anexo 1: Documento de adhesion.
« Anexo 2: Contrato de colaboracién para el desarrollo de instalaciones gasistas.
« Anexo 3: Sistemdtica general de actuacién.
« Anexo 4: Aportacion economica por la actividad objeto de la oferta publica.
* Anexo 5:
- Oferta Especifica n° 1: Saturacién vertical (“SV").
- Oferta Especifica n° 2: Saturacién Horizontal Unifamiliares (“SH Unifamiliar + Acometida Disponible”).
- Oferta Especifica n° 3: Descentralizacién de edificios plurifamiliares con servicios de calefaccién
y ACS centrales (“SH_DES") actualmente sin servicio de gas (“SH_DES NO GAS”).
- Oferta Especifica n° 4: Viviendas sin ACS en Edificios con Calefaccién Central (ACS en CC).
- Oferta Especifica n° 5: Descentralizacion de edificios plurifamiliares con servicios de calefaccion y ACS centrales
actualmente con servicio de gas (“SH_DES GAS").

« Anexo 6: Definiciones.

» Anexo 7: Cuestionario en relacién con la prevencion de blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, cohecho y corrupcién.
« Anexo 8: Declaracién responsable de la Empresa Colaboradora sobre titularidad de los puntos de suministro.

« Anexo 9: Declaracién responsable de la Empresa Colaboradora sobre solvencia técnica.

« Anexo 10: Acuerdo para la comunicacion de datos Personales.

« Anexo 11: Programa de recepcion de potenciales interesados en la contratacion de un punto de suministro - Leads.

Se considera igualmente que la EMPRESA COLABORADORA deberd adecuar su actuar a los requerimientos de la ley, los usos y la buena préctica.
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ANEXO A

CARACTERISTICAS DE LOS ACUERDOS DE CONSTRUCCION DE IRC

Para la obtencién de Acuerdos de construccién de IRCs como para la cesion de los mismos se habran de dar los siguientes requisitos:

1. Serd necesario la remisién a la DISTRIBUIDORA y su validacion previa por el GGCC comercial:
(i) Acuerdo de la Comunidad de Propietarios (CCPP) aprobando la construccién de la IRC.
(ii) Acuerdo de Construccién de la IRC entre la CCPP y la EMPRESA COLABORADORA, que recoja la aprobacion del mismo en la
CCPP incluyendo los siguientes acuerdos y anexos:

« Primero: Dotar al edificio de una instalacién receptora comun de gas.

» Segundo: Autorizar a la empresa instaladora para que (i) construya una instalacién receptora comun de gas a su costa si
bien podra cederla a la Distribuidora. La Distribuidora quedara facultada para gestionar los correspondientes contratos
con los usuarios que se conecten a la misma en los términos establecidos en el Real Decreto 1434/2002 o normativa que
lo sustituya.

asi como la totalidad de sus anexos:

« Anexo 1: Parte solicitud acometida (PSA).
« Anexo 2: Esquema Isométrico de la IRC.

« Anexo 3: Esquema simulacion costes IRC.

Por su parte, una vez finalizada la construccion de la IRC, debera la EMPRESA COLABORADORA remitir a la DISTRIBUIDORA:

I. Fotocopia de los Certificados de Instalacion Receptora de Gas:
- IRG-01 Certificado de Acometida Interior de Gas (si corresponde reglamentariamente)
- IRG-02 Certificado de Instalacién Comun de Gas

Il. Memoria Técnica Documento descriptivo de la instalacion receptora comunitaria en el que se establecen los datos de disefio,
morfologia, célculos justificativos de la instalacion correspondiente.

11l. Documento de Comunicacién de Ejecucion IRG y Estructura de Finca Documento en el formato especificado por la Distribuidora en
el cual se solicita la puesta en gas de la instalacion y se recogen los datos basicos y estructura técnica que definen la instalacion y que
facilitan su identificacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la conformidad por parte de la Distribuidora de la IRC mediante la entrega de la documentacién descrita
previamente no presupone la inexistencia de defectos técnicos ni la aceptacion de la misma. Dicha comprobacion se realiza mediante (i) el
proceso de puesta en servicio de instalaciones receptoras de gas definido en el RD 919/2006; y (ii) el certificado de calidad de construccion
que deberd entregarse en la Fecha de Entrega.
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ANEXO 1
DOCUMENTO DE ADHESION
La EMPRESA con CIF
y domicilio social en nam. de
provincia de y representada por D./DAa.
en su calidad de con NIF e-mail

y teléfono de contacto

Se adhiere a la Oferta Publica Gas Canalizado - Baleares abierta para (i) la obtencién de Acuerdos de Construccién de IRCs, y (i) la conexion
de puntos de suministro dedicados a la actividad de finca habitada de la zona Baleares, sobre la red de distribucién de las empresas del grupo
REDEXIS GAS, (la DISTRIBUIDORA), vigente para la Campafia 2026, a disposicidn de los interesados en la pagina web www.redexisgas.es, y, en
su caso, en las correspondientes asociaciones gremiales de empresas colaboradoras de gas.

La EMPRESA COLABORADORA adherida declara que conoce y acepta la totalidad de las condiciones incorporadas a la citada Oferta (incluidos
sus anexos) y se compromete a desarrollar las actividades de conexién a la red de distribucién de la DISTRIBUIDORA con la diligencia debida,
ajustandose en todo momento a los criterios fijados por la DISTRIBUIDORA.

La EMPRESA COLABORADORA conoce y acepta que la adhesién a esta campaia es independiente de las relaciones juridicas y econédmicas
que pueda mantener con el cliente cuyas instalaciones ejecute, dejando indemne a la DISTRIBUIDORA de cualquier reclamacion o perjuicio
que pudiera derivarse de esa relacion.

La EMPRESA COLABORADORA se encuentra debidamente inscrita como tal en el Registro Integrado Industrial del Organo Territorial
Competente con el nimero .

La EMPRESA COLABORADORA presta su consentimiento para que la DISTRIBUIDORA incorpore sus datos de caracter personal a sus ficheros y
los utilice para los fines relacionados con esta Oferta.

Esta adhesidn no vincularé a las partes y no surtird efectos en tanto la DISTRIBUIDORA no haya verificado el pleno cumplimiento por parte de

la EMPRESA COLABORADORA de los requisitos exigidos a la misma en la presente Oferta y, una vez constatada su suficiencia e idoneidad, se
hubiera procedido a la suscripciéon de Contrato de colaboracion entre ambas partes.

En a de de
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ANEXO 2
CONTRATO DE COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE INSTALACIONES GASISTAS
En a de de 2026
REUNIDOS

REDEXIS, S.A., sociedad con domicilio social en la calle Mahonia n°2, 28046 Madrid, con C.I.LF nimero A-82625021. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en el Tomo 36.626, Folio 66, Hoja nimero M-65707.

REDEXIS GLP, S.L.U., con domicilio social en Madrid, calle Mahonia, n° 2, Madrid y provista CIF nUmero B-86589850. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en la Hoja M-554445.

Redexis, S.A., Redexis GLP, S.L.U. serdn denominadas conjuntamente, en adelante como la “DISTRIBUIDORA".

Actua en su nombre y representacién de Redexs S.A.U., D. JAVIER MIGOYA PELAEZ en calidad de ADMINISTRADOR segun escritura publica de
NOMBRAMIENTO otorgada ante el notario D. RAFAELL BONARDELL LENZANO de MADRID en fecha 23 DE FEBRERO DE 2024 n° de protocolo
571 debidamente inscrita en el Registro Mercantil de MADRID Inscripcion 66 al tomo 39019 Folio 177 Hoja M-657076

De otra,

la Sociedad con domicilio en con CIF inscrita en el Registro Mercantil
de altomo Folio Hoja (en adelante “LA EMPRESA
COLABORADORA").

Actua en su nombre y representacion, en calidad de

segun escritura publica de otorgada ante el notario de

en fecha n° de protocolo debidamente inscrita en el Registro Mercantil de

al tomo Folio Hoja Inscripcion

Reconociéndose mutuamente la capacidad legal para otorgar el presente acuerdo,
EXPONEN

I. Que la DISTRIBUIDORA ha realizado una oferta publica cuya vigencia alcanza hasta el 31 de diciembre de 2026.

Il. Que la EMPRESA COLABORADORA, estando interesado en la mencionada Oferta, se ha adherido a la misma en fecha ,
seguin modelo del Anexo 1 de la Oferta Publica.

I1l. Que la DISTRIBUIDORA, en tanto que la EMPRESA COLABORADORA llevard a cabo, entre otras acciones, la ejecucion de acciones e
instalaciones de gas que comportan la utilizacion en Gltima instancia de las redes de aquella, tiene interés en que tales operaciones se
lleven a término en adecuadas condiciones, motivo por el cual estd dispuesta a establecer una colaboracién comercial con la EMPRESA
COLABORADORA en los términos previstos en el Anexo 4 de la oferta publica.

IV. Que la DISTRIBUIDORA, en su condicién de empresa distribuidora de gas canalizado, recibe solicitudes de conexion de nuevos puntos de
suministro que no disponen de una instalacién individual en su vivienda y que, en consecuencia, precisan disponer de una Instalacion
Receptora Individual (en adelante “IRI”) para tener acceso al suministro efectivo de gas natural.

V. Que ambas partes han convenido formalizar el presente acuerdo por el que se establecen los términos en los que se desarrollara la
colaboracién comercial descrita en el apartado Il anterior, con sujecion a las siguientes clausulas.
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El presente contrato tiene por objeto definir los términos y las condiciones por los que se regird la colaboracién en la conexiéon de nuevos
puntos de suministro de gas canalizado (gas natural y GLP) y en los Acuerdos de Construccion de IRC, entendiendo ésta como un incentivo
por parte de la DISTRIBUIDORAy a favor de la EMPRESA COLABORADORA de las labores de desarrollo e implantacion de instalaciones gasistas.

A estos efectos, la EMPRESA COLABORADORA debera designar un coordinador de actividades que sera el encargado de gestionar con la
DISTRIBUIDORA la ejecucidn del presente Contrato, a los efectos de interlocucion entre las partes para que toda la informacién sobre dicho
contrato se canalice a través del mismo.

SEGUNDA.- APORTACION Y FORMA DE ABONO

El precio establecido como remuneracién de la DISTRIBUIDORA a la EMPRESA COLABORADORA dentro de las labores de colaboracion
sefaladas en el Expositivo lll anterior se determinara de conformidad con los correspondientes Anexos y en funcién de la oferta publica y
ofertas especificas a las que la EMPRESA COLABORADORA se adhiera.

Tal aportacion se hara efectiva a la EMPRESA COLABORADORA una vez ésta acredite adecuadamente (i) la realizacion de las actuaciones
convenidas; y (ii) la aportacion de la documentacion requerida. A estos efectos, la DISTRIBUIDORA emitird las certificaciones a este respecto
que incluiran:

«Las Solicitudes de conexién de punto suministro (SCPS) cuya fecha de firma por el usuario sea igual o anterior al ultimo dia
de ese periodo facturable, o en su caso el ultimo dia de vigencia de la oferta publica, debiendo éstas estar incorporadas
en el sistema informético -Programa de Gestién Comercial — CRM - puesto a su disposicion por la DISTRIBUIDORA.
En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada’, la informacion a proporcionar no tendra que estar
incorporada en el Programa de Gestién Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo entregarse en formato papel.

« Las cantidades correspondientes a las Ofertas Especificas de aquellas instalaciones individuales que hayan sido dadas de alta hasta
el Ultimo dia del periodo certificado.

Esta certificacion se presentara semanalmente, incluyendo todos la actividad de puntos de suministros que se han puesto en alta efectiva la
semana inmediatamente anterior.

Adicionalmente, en el caso que la EMPRESA COLABORADORA no actualice la informacién y documentacion requerida de conformidad con la
Oferta Publica, esto es, entre otra documentacion, certificacion negativa por descubiertos en la Seguridad Social o el certificado de la Agencia
Tributaria de estar al corriente de pago de las obligaciones tributarias, la DISTRIBUIDORA procedera a paralizar el pago de la aportacion
econdmica que la EMPRESA COLABORADORA tuviese pendiente de recibir, en tanto no se subsane tal situacién.

La liquidacion de la aportacién econémica que debe percibir la EMPRESA COLABORADORA se hara efectiva, previa conformidad por parte de
la DISTRIBUIDORA de los servicios facturados por la EMPRESA COLABORADORA, y su pago se realizara por medio de transferencia bancaria en
el nimero de cuenta que indique ésta, el dia 25 del segundo mes siguiente a la fecha de recepcién de la factura.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran acordar la utilizacién de medios de autofactura, cuando las condiciones para ello lo permitan.
TERCERA - LEGALIZACION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones ejecutadas por la EMPRESA COLABORADORA deberan hallarse totalmente legalizadas, corriendo a cargo de la EMPRESA
COLABORADORA cualquier autorizacién, permiso, pago o documento que se precise para el correcto funcionamiento de las mismas.

Adicionalmente, la EMPRESA COLABORADORA deberd proceder a comprobar la existencia del certificado de la instalacion exigido en el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, recordando a los usuarios la
obligacion que les corresponde de remitirlos a la empresa suministradora, advirtiéndoles asimismo de que, en otro caso, no podra procederse
a realizar el suministro regular de energia.

CUARTA - REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

La EMPRESA COLABORADORA reconoce expresamente que la DISTRIBUIDORA no intervendra en ningun momento en la ejecucion de ninguna
accion ni instalaciones, por lo que la aportacién econdémica que se establezca como colaboraciéon no comporta para la DISTRIBUIDORA la
asuncion de ningun tipo de responsabilidad en la ejecucion de las instalaciones.

Cualquier obligacion o reclamacion de tipo técnico, civil, administrativa, laboral o de cualquier otra naturaleza, que pudiera derivarse de la
ejecucion de dichas instalaciones serd responsabilidad exclusiva de la EMPRESA COLABORADORA con total y absoluta indemnidad para la
DISTRIBUIDORA, quien en caso de tener que hacer frente a algin desembolso econémico por estos motivos estara plenamente facultada para
su reclamacion a la EMPRESA COLABORADORA, quien reconoce y acepta expresamente tales condiciones.

Adicionalmente, en tanto dicha situacién supone un evidente perjuicio a laimagen de la DISTRIBUIDORA, conllevard la penalizacion por ésta a
la EMPRESA COLABORADORA por una cuantia consistente en un 20% adicional sobre el importe que se vea obligada a satisfacer, sin perjuicio
de las posibles indemnizaciones que por dafios y perjuicios le pudiesen corresponder.
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QUINTA - DURACION

El presente contrato tendra vigencia durante todo el periodo de duracion de la oferta publica referenciada en el expositivo |, a salvo de los
eventuales supuestos de resolucién contractual al amparo de lo dispuesto en la Oferta Publica

SEXTA - CESION DEL CONTRATO

La EMPRESA COLABORADORA no podra ceder ninguno de los derechos ni obligaciones que derivan del presente CONTRATO sin el previo y
expreso consentimiento escrito de la DISTRIBUIDORA. A estos efectos, el cedente tendra que comunicar fehacientemente a la DISTRIBUIDORA
su intencién de proceder a la cesién, y el cedente y cesionario tendran que acreditar a la DISTRIBUIDORA que se encuentran al corriente de
pago de sus obligaciones con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

La cesidn solo tendrd lugar mediante el otorgamiento de una escritura publica de cesidn del Contrato otorgada por las Partes (incluido el
cesionario), donde se exprese con claridad la asuncién de derechos y obligaciones por parte del cesionario y en dénde expresamente se
especifiquen los trabajos plenamente realizados por el cedente y aquellos otros que haya de llevar a cabo el cesionario con el fin de delimitar
con precision la responsabilidad que, en su caso, pueda corresponder a cada uno de ellos.

SEPTIMA - PROTECCION DE DATOS

Las Partes asumen las obligaciones que les corresponden de acuerdo con la legislacién vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal. Los datos de los firmantes y las personas de contacto seran tratados por ambas partes en base al interés legitimo de cada entidad,
con la exclusiva finalidad de gestionar adecuadamente el contrato y mantener el contacto comercial entre las partes. Los afectados pueden
ejercer sus derechos dirigiéndose al Responsable del Tratamiento en las direcciones de contacto que figuran en este contrato.

OCTAVA- RESOLUCION

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, asi como de cualquiera de las condiciones u obligaciones establecidas
en la Oferta Publica dard derecho a la DISTRIBUIDORA a resolver el Contrato y en consecuencia la adhesién a la Oferta Publica de la EMPRESA
COLABORADORA, sin perjuicio de la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios.

Adicionalmente, la modificacion sustancial de las condiciones econdémicas o financieras de la DISTRIBUIDORA tales como una bajada en el
rating, la limitacion de las condiciones de inversion para cumplir con los requisitos exigidos por las agencias de calificacion crediticia, una
modificacion regulatoria relevante, la disminucién de los ingresos derivados de su actividad etc., permitirdn a la DISTRIBUIDORA suspender
unilateralmente la vigencia de la totalidad o parte de la Oferta Publica y resolver total o parcialmente el presente Contrato de colaboracién,
sin perjuicio del derecho al cobro de las cantidades correspondientes a los contratos efectivamente puestos en gas hasta la fecha.

NOVENA- NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion o comunicado que tenga que dirigir una parte a la otra se realizara por escrito, mediante entrega en mano con acuse de
recibo, o se enviard mediante correo postal o electrénico o fax a la direccion sefalada en el encabezamiento y siempre que quede constancia
del envio y recibo del documento.

DECIMA- UTILIZACION DE SIGNOS DISTINTIVOS O DENOMINACION

De no mediar el consentimiento expreso y especial para cada caso, las Partes se abstendran de usar con fines promocionales, o mencionar
o reproducir en cualesquiera presentaciones publicas o privadas, folletos, cartas, anuncios en medios de difusion publica o materiales
promocionales de cualquier indole, la denominacién social o cualesquiera otros signos distintivos, tales como marcas, logotipos, nombres
comerciales u otros de naturaleza analoga, de la otra parte.

UNDECIMA- DESISTIMIENTO UNILATERAL

Las Partes podran desistir en cualquier momento y por su sola voluntad de la ejecucién total o parcial del presente contrato y sus anexos,
anunciandolo en todo caso y para este supuesto a la otra parte con una antelacion minima de quince (15) dias a la fecha en que dicha
resolucién deba tenerse por efectiva.

A estos efectos, la DISTRIBUIDORA abonara a la EMPRESA COLABORADORA las acciones llevadas a cabo hasta la fecha de la resolucion.
Adicionalmente, no habra indemnizacion ni compensacién econémica alguna entre las Partes por la resolucién unilateral de la misma.

Y en prueba de conformidad se firma por duplicado ejemplar y a un solo efecto en la ciudad y fecha al inicio indicados.

Redexis, S.A./Redexis GLP, S.L.U. Por la Empresa Colaboradora
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ANEXO 3

SISTEMATICA GENERAL DE ACTUACION

OPERATIVA DETRABAJO
La operativa de trabajo sera la siguiente:

a) La EMPRESA COLABORADORA realizara acciones de captacion de nuevos puntos de suministro objeto de esta campaia, indicando
a los posibles usuarios finales tanto la disponibilidad de gas en la finca como su propia oferta para la ejecucion de la instalacion
receptora de gas y otras instalaciones para uso del mismo.

b) Si el usuario estuviese interesado en la realizacion de la instalacién de gas, la EMPRESA COLABORADORA procederd a formalizar
el correspondiente contrato de construccion de las Instalaciones con el usuario. Este contrato serd el propio de la EMPRESA
COLABORADORA y no contendra referencia alguna a la DISTRIBUIDORA.

¢) Cuando exista una Instalacién Receptora Comunitaria (IRC) y ésta sea propiedad de la DISTRIBUIDORA, la EMPRESA COLABORADORA
deberd obtener la firma del contrato de conexion a IRC por parte del usuario final.

d) La EMPRESA COLABORADORA procederd ainformar de la firma del contrato de construccién de IRC con la comunidad de propietarios
y de la firma de los contratos de IRl con los usuarios, indicando si procede la Oferta Especifica que se le aplica, introduciendo tales
datos en el sistema informatico (Programa de Gestién Comercial - CRM) puesto a su disposicion por la DISTRIBUIDORA, indicando
en el mismo la fecha de firma asi como la fecha en que las instalaciones estaran en disposicién para su puesta en gas.

e) Tras la firma de dichos contratos, la EMPRESA COLABORADORA construird las Instalaciones Receptoras Individuales correspondientes
a los contratos suscritos.

f) Una vez construidas las instalaciones se procederd a la puesta en servicio de las mismas. Finalizadas las instalaciones interiores,
la EMPRESA COLABORADORA entregara copia del certificado de instalacién pertinente a la DISTRIBUIDORA, asi como, en su caso,
cualquier documentacion adicional necesaria. A efectos enunciativos pero no limitativos, la EMPRESA COLABORADORA entregara:

« Solicitud Conexiéon de Punto de Suministro (SCPS)

- Documento acreditativo de la adecuacidn de la instalacion, de los equipos de Agua caliente sanitaria o calefaccion en el
domicilio del cliente.

- Certificado instalaciones térmicas (RITE) (solo GLP)

« Acuerdo de condiciones de suministro (incluyendo Fotocopia de DNl y domiciliacion bancaria)

- Cédula de habitabilidad o licencia de primera ocupacién. (solo GLP)

- Cualquier otra documentacion que la regulacién estatal, autondémica o local pudiera requerir.

g) En el Mercado de Saturacion Vertical, el plazo que debe transcurrir desde la firma con el usuario de la“Solicitud Conexion de Punto
de Suministro (SCPS)” hasta la puesta en gas de la instalacion no debera ser superior a 60 dias naturales. Si el plazo fuera superior, la
DISTRIBUIDORA dara dicha Solicitud como fallida, pasandola a estado KO en el Sistema de gestion comercial, ajustando los importes
devengados segun establecidos en el Anexo 4.

h) En el caso del Mercado de Saturacion Horizontal y de Extension de Red, el plazo que debe transcurrir desde la puesta en gas de la
acometida de la finca hasta la puesta en gas de la instalacién no debera ser superior a 60 dias naturales. Si el plazo fuera superior, la
DISTRIBUIDORA dara dicha Solicitud como fallida, pasdndola a estado KO en el Sistema de gestién comercial, ajustando los importes
devengados seguin establecidos en el Anexo 4.

i) Una vez puesto en servicio el nuevo punto de conexién, la DISTRIBUIDORA procederd a la autorizaciéon de los pagos y regularizaciones
correspondientes a la EMPRESA COLABORADORA.

j) La DISTRIBUIDORA podra contactar con los usuarios que han solicitado el suministro de gas canalizado, con la finalidad de valorar la
satisfaccion con el proceso comercial y de instalacion desarrollado por la empresa colaboradora.

Por otra parte, en funcion de las casuisticas y tipologias del punto de conexidn, se consideraran las siguientes condiciones especificas en base
a tipologia del Punto de Conexién:

« MERCADO de Saturacion Vertical:

La EMPRESA COLABORADORA debera conocer previamente al desarrollo de las acciones de captacion de puntos de suministros, las
condiciones que se aplicaradn a los usuarios captados para la contratacion del suministro (derechos de alta, derechos de acometida,
cuota de IRC si procede, etc.) para proceder a informar al usuario en su caso.

« MERCADO Unifamiliar de Saturacién Horizontal:
La EMPRESA COLABORADORA, sin perjuicio de proceder de igual manera que lo descrito en el parrafo anterior, debera revisar y
consultar previamente con la DISTRIBUIDORA la disponibilidad o no de Acometida construida en la Finca Unifamiliar.

« MERCADO Fincas Multivivienda de Saturacion Horizontal y Extension de Red:
LA EMPRESA COLABORADORA procederd de igual manera que lo descrito para Mercado de Saturacién Vertical, y en los casos en que
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para atender el suministro sea necesaria la realizacion de infraestructuras gasistas (como Extensién de red, Acometida y/o construccion
de IRC) la EMPRESA COLABORADORA, de forma previa a la comercializacién, debera consultar a la DISTRIBUIDORA las condiciones
de viabilidad constructiva y posibles condiciones retributivas, al margen del marco retributivo del Anexo 4 de la Presente Oferta
Publica. Por su parte, La DISTRIBUIDORA determinaréd el numero de consumidores necesarios para hacer viable econémicamente
la construccion de la infraestructura gasista necesaria, y si es posible, oferta especifica. La EMPRESA COLABORADORA tendra que
comunicar dicho extremo al USUARIO.

La EMPRESA COLABORADORA respetara la legalidad vigente con respecto a lo establecido en la Ley de Propiedad Horizontal sobre los
acuerdos que deben adoptar las Comunidades de Propietarios. La EMPRESA COLABORADORA deberd informar a las Comunidades de
Propietarios de la posible transmisién a favor de la DISTRIBUIDORA de la IRC, la cual se hara cargo de su mantenimiento e inspecciones
reglamentarias y estara facultada para cobrar un canon en concepto de uso de la misma de conformidad con lo establecido en el Real
Decreto 942/2005 de 29 de junio o0 norma que, en su caso, lo sustituya.

En todo caso, y conforme a lo dispuesto legalmente, las infraestructuras gasistas solicitadas por el usuario final deberan ser atendidas siempre
que exista el compromiso de abono del coste de las mismas por parte de aquel.
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ANEXO 4

CONTRAPRESTACION ECONOMICA POR LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA OFERTA PUBLICA

1 DETERMINACION DE LA CONTRAPRESTACION ECONOMICA
A) APORTACION ECONOMICA POR LA CONEXION DE NUEVOS PUNTOS DE SUMINISTRO DE GAS CANALIZADO

La estructura de la aportacion econémica serd la siguiente:
10.- Prima Comercial.

1.Prima comercial

Aportacion econémica aplicable a los puntos de suministro comercializados y que se encuentren en situacion de alta efectiva, tanto en
la modalidad de saturacion vertical (SV), como en las modalidades de saturacion horizontal para unifamuliares dotados de acometida
en gas ( SH - unifamiliar). Dicha aportacion econdmica se calculard multiplicando el nimero de contratos de punto de suministro

de gas canalizado efectivamente dados de alta y debidamente tramitados por el Programa de Gestién Comercial - CRM durante la
semana inmediatamente anterior, por los importes unitarios recogidos en la siguiente tabla en funcién de la estructura constructiva
de la Finca:

SV 500 €
UNIFAMILIAR CON ACOMETIDA 400 €

Adicionalmente, la Distribuidora, para los mercados de Unifamiliares sin Acometida y Fincas Multiviviendas de Saturacién Horizontal y

Extension de red, previo analisis de viabilidad econdémica para cada caso, podra fijar una aportacién econémica especifica y diferente
a as sefaladas previamente para cada una de estos casos.

La presente aportacién econémica;

- A efectos de aplicar el importe descrito anteriormente, la EMPRESA COLABORADORA habra tenido que entregar al menos
quince (15) contratos de Solicitud de punto de suministro en el trimestre natural en curso.

- No sera de aplicacion para puntos donde el suministro hubiera sido baja anteriormente, y cuyo plazo transcurrido desde la
misma se encuentre entre 36 y 72 meses de antiguedad.

- Tendra una vigencia Trimestral, por lo que en cualquier momento podra dejarse sin efecto para los periodos trimestrales
siguientes, previa comunicacion fehaciente a las Empresas Colaboradoras con un minimo de 5 dias habiles de antelacion
a su aplicacion
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1. CONDICIONES DE PAGO
a. PRIMA COMERIAL

El devengo de las cantidades derivadas de la prima comercial se abonaran al final de cada periodo semanal, previa remision de la
factura acreditando los servicios facturados. Dicha factura habra de ser confirmada por la DISTRIBUIDORA.

El pago se realizard por medio de transferencia bancaria en el nimero de cuenta que indique la EMPRESA COLABORADORA el dia
25 del segundo mes siguiente a la fecha de recepcién de la factura.

b. OFERTAS ESPECIFICAS

La EMPRESA COLABORADORA certificara semanalmente de forma integra el importe de las ofertas especificas correspondiente a
los puntos de suministro de gas canalizado puestos en servicio durante dicho periodo.

Este pago serd abonado por la DISTRIBUIDORA a la EMPRESA COLABORADORA, previa remision de la factura acreditativa, la cual ha
de ser confirmada por parte de la DISTRIBUIDORA. El pago se realizara por medio de transferencia bancaria en el nimero de cuenta
que indique la EMPRESA COLABORADORA el dia 25 del segundo mes siguiente a la fecha de recepcion de la factura.

CONFIRMING

La DISTRIBUIDORA habilitard un proceso de Confirming para que las EMPRESAS COLABORADORAS puedan anticipar los cobros de las
facturas devengadas con las entidades bancarias asociadas.

FACTURAS

Las posibles incidencias detectadas por las EMPRESAS COLABORADORAS en los abonos o facturas deberdn ser comunicadas
a la DISTRIBUIDORA en un plazo no superior a 30 dias desde la realizaciéon del abono o emisién de la factura. En caso de que la
DISTRIBUIDORA no recibiese comunicacién expresa y por escrito, se entendera que la factura y el abono de la misma son correctas, no
procediendo en consecuencia reclamacién alguna.

REGULARIZACIONES

a) Bajas Prematuras
En los casos de baja de un punto de suministro dado de alta en el periodo de los 12 meses posteriores a su puesta en gas, la
EMPRESA COLABORADORA (i) debera devolver a la DISTRIBUIDORA la remuneracion derivada por dicho punto de suministro en
su totalidad; y (ii) en el caso que como consecuencia de tales bajas prematuras la EMPRESA COLABORADORA se posicionase en
una tipologia distinta o en un incremento de puntos de suministro diferente al que tuvo en el periodo en que certificé los puntos
de suministro dados de baja, la DISTRIBUIDORA le comunicara el nivel que realmente le hubiera correspondido de acuerdo con
su actividad y procedera a ajustar la retribucion que la EMPRESA COLABORADORA hubiera recibido.

A estos efectos, la regularizacion se llevara a cabo a los 90 dias a contar desde la baja del punto de suministro. Si en el transcurso
de tal plazo de 90 dias, el punto de suministro es reactivado no se llevara a cabo tal regularizacién. Dicha devolucién podra
realizarse (i) ajustando la DISTRIBUIDORA las cantidades a abonar en la siguiente liquidacion o con las cuantias que quedasen
pendientes de liquidacién; o, en su defecto, (i) mediante transferencia bancaria en el nimero de cuenta que indique la
DISTRIBUIDORA en un plazo de treinta dias desde su vencimiento.

b) Ausencia de Consumo Real
En los casos de ausencia de consumo real, conforme a lo establecido en el punto 4 de la Oferta Publica, durante los 14 meses
siguientes a la puesta en gas del punto de suministro, la EMPRESA COLABORADORA debera devolver a la DISTRIBUIDORA la
remuneracién recibida por dicho punto de suministro, en su totalidad.
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ANEXO 5

OFERTAS ESPECIFICAS (OES)N°1A 5

La EMPRESA COLABORADORA

con n° de Registro Industrial con CIF

y domicilio social en la calle nam. de
provincia de y representada por D./Dia.

en su calidad de con NIF

e-mail y teléfono de contacto

Se adhiere a las Ofertas Especificas que se indican expresamente con una “X” a continuacion, destinadas a la conexion de puntos de suminis-
tro dedicados a la actividad de finca habitada, sobre la red de distribucién de la DISTRIBUIDORA, vigentes para la Campaiia 2023 disponible
en la pagina web www.redexisgas.es y/o, en su caso, en las correspondientes asociaciones gremiales de empresa colaboradoras de gas:

Oferta Especifica n° 1: Saturacion vertical (“SV”).

Oferta Especifica n° 2: Saturacion Horizontal Unifamiliares (“SH Unifamiliar + Acometida Disponible”).

Oferta Especifica n° 3: Descentralizacion de edificios plurifamiliares con servicios de calefaccién y ACS centrales (“SH_DES")
actualmente sin servicio de gas (“SH_DES NO GAS”).

Oferta Especifica n° 4: Viviendas sin ACS en Edificios con Calefaccion Central (ACS en CC).

Oferta Especifica n° 5: Descentralizacion de edificios plurifamiliares con servicios de calefaccion y ACS centrales
actualmente con servicio de gas (“SH_DES GAS”).

Las Ofertas Especificas tendran una duracion indefinida. Sin perjuicio de ello, por tratarse de una ayuda directa a la instalacion por parte de
la DISTRIBUIDORA al usuario se podran dejar sin efecto en cualquier momento mediante comunicacion de la DISTRIBUIDORA, sin perjuicio
del derecho al cobro de las ayudas correspondientes a los contratos de solicitud de punto de suministro (SCPS) firmados hasta ese momento.

La EMPRESA COLABORADORA declara que conoce y acepta la totalidad de las condiciones incorporadas en las Ofertas Especificas a las que
se ha adherido y se compromete a desarrollar las actividades objeto de la Oferta Publica con toda la diligencia debida, ajustdndose en todo
momento a los criterios fijados por la DISTRIBUIDORA

La EMPRESA COLABORADORA conoce y acepta que las adhesiones a las Ofertas Especificas son independientes de las relaciones juridicas y
econdémicas que pueda mantener con el consumidor cuyas instalaciones ejecute, dejando indemne a la DISTRIBUIDORA de cualquier perjui-
cio que pudiera derivarse de esa relacion.

La EMPRESA COLABORADORA presta su consentimiento para que la DISTRIBUIDORA incorpore sus datos de caracter personal a sus ficheros
y los utilice para los fines relacionados con esta oferta.

La EMPRESA COLABORADORA declara conocer que las Ofertas Especificas a las que se adhiere son incompatibles con cualesquiera otras

colaboraciones, aportaciones, bonificaciones o promociones especiales (excepto en las camparias donde se especifique compatibilidad
expresa con cualquier otra de las mencionadas), que pudiera realizar la DISTRIBUIDORA.

En a de de
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OFERTA ESPECIFICA 1

“SATURACION VERTICAL (SV)”

Oferta sujeta a disponibilidad de gas en la zona y en la finca, para contrataciéon de nuevos puntos de suministro en fincas que retinan las
siguientes caracteristicas:

1. No dispongan de Instalacién Receptora Individual (IRI).

2. Requisitos para la aplicacion de la Oferta:
« Puntos de suministro en fincas con Instalacién Receptora Comunitaria (IRC) hasta llave de usuario, que utilicen energias distintas del
gas por canalizacion suministrado por la DISTRIBUIDORA para la produccién individual de agua caliente sanitaria y/o calefaccién.

- La finca dispone de gas desde el 1 de enero del afo en curso.
Para estos supuestos la Oferta Especifica consiste en:

1 Los clientes, a través de la EMPRESA COLABORADORA, recibirdn una aportacion para la construccién y adaptacion de las
instalaciones y equipamientos existentes necesarios para el cambio a consumo de gas, segun la siguiente tabla:

I

SV 350 €

Adicionalmente, para todas aquellas instalaciones en las que en el Certificado Individual de Instalacion-IRG3 conste instalado un
equipamiento de Caldera o Caldera Mixta de potencia Igual o superior a 24 kwh, recibirdn una aportacion adicional de 275 €.

Esta aportacion sera de aplicacion a aquellos clientes que firmen el documento “solicitud conexién nuevo punto de suministro”
antes del 31 de diciembre de 2026 y la instalacidn receptora a la que hace referencia el documento sea puesta efectivamente en
servicio antes del 28 de febrero 2027.

La EMPRESA COLABORADORA incluird el importe de la aportacion junto con el resto de conceptos en la certificacién mensual
que emita, una vez realizada la puesta en servicio y previa entrega de la siguiente documentacién via programa de gestién
comercial - CRM. En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada”, la informacién a proporcionar
no tendrad que estar incorporada en el Programa de Gestion Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo
entregarse en formato papel.

« En el momento de la captacion:

« Documento “solicitud conexiéon nuevo punto de suministro” firmado por los usuarios interesados.

« Presupuesto de la EMPRESA COLABORADORA en el que se informa de la aportacion cuyo objeto es la adquisicion del
equipamiento necesario para el cambio de la energia, debidamente firmado por el cliente final con los datos personales
de aquel. De esta manera, el contrato y/o presupuesto que el EMPRESA COLABORADORA suscriba con el cliente debera
hacer mencion a esta cesion de datos personales a favor de la DISTRIBUIDORA, asumiendo la EMPRESA COLABORADORA,
en caso contrario, las posibles consecuencias administrativas o de otro tipo que pudieran derivarse de ello para la
DISTRIBUIDORA que, en todo caso, deberd quedar indemne.

« En el momento de la puesta en servicio:

- Fotocopia de la factura de la instalacién con la aportacién aplicada la conformidad del cliente y las especificaciones de los
elementos instalados

- Documento de la adecuacion de la instalacion de los equipamientos de agua caliente sanitaria y/o de la calefacciéon de la
vivienda del usuario, con la conformidad del cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la conexién de nuevos puntos de suministro.

2.En caso de que la IRC sea propiedad de la Comunidad de Propietarios, se abonara adicionalmente 400€, en concepto de
bonificacion por la ampliacion de la IRC del edificio, para los casos donde sea necesario construir la Derivacién Individual siempre
que se haya registrado en la herramienta de gestion comercial CRM.
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OFERTA ESPECIFICA 2

“SATURACION HORIZONTAL (SH - CON ACOMETIDA DISPONIBLE)”

Oferta sujeta a disponibilidad de gas en la zona y en la finca, para contratacién de nuevos puntos de suministro en fincas que reinan las
siguientes caracteristicas:

1. Unifamiliares con acometida existente.
2. Situadas sobre la red de distribucion actual.

3. Actualmente se encuentren dotadas con acometida construida con anterioridad al 31 diciembre de 2026,
para el suministro de la finca.

4. Sin instalacion de gas.
Para estos supuestos la Oferta Especifica consiste en:

- Los clientes, a través de la EMPRESA COLABORADORA, recibirdn una aportacion para la construcciéon y adaptacion de las
instalaciones y equipamientos existentes necesarios para el cambio a consumo de gas, segun la siguiente tabla:

UNIFAMILIAR CON ACOMETIDA EXISTENTE 220 €

Adicionalmente, para todas aquellas instalaciones en las que en el Certificado Individual de Instalacion-IRG3 conste instalado un equipamiento
de Caldera o Caldera Mixta de potencia Igual o superior a 24 kwh, recibirdn una aportacién adicional de 430€.

Esta aportacion sera de aplicacion a aquellos clientes que firmen el documento “solicitud conexion nuevo punto de suministro” antes del 31
de diciembre de 2026 y la instalacién receptora a la que hace referencia el documento sea puesta efectivamente en servicio antes del 28 de
febrero de 2027.

La EMPRESA COLABORADORA incluira el importe de la aportacion junto con el resto de conceptos en la certificacion mensual que emita, una
vez realizada la puesta en servicio y previa entrega de la siguiente documentacion via programa de gestion comercial - CRM.

En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada’, la informacion a proporcionar no tendra que estar incorporada
en el Programa de Gestién Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo entregarse en formato papel.

« En el momento de la captacion:

«Acuerdoadoptado porla Comunidad de Propietarios enlaque seapruebe la construccionenlafincade unalRC (independientemente
de su titularidad) asi como la construccién de la correspondiente acometida y la conexién de aquella a ésta Contrato de conexién a
la red de la DISTRIBUIDORA suscrito por parte de la Comunidad de Propietarios.

- Documento “solicitud conexién nuevo punto de suministro” firmado por los vecinos interesados.

« Presupuesto de la EMPRESA COLABORADORA en el que se informa de la aportaciéon cuyo objeto es la adquisicion del equipamiento
necesario para el cambio de la energia, debidamente firmado por el cliente final con los datos personales de aquel. De esta manera,
el contrato y/o presupuesto que la EMPRESA COLABORADORA suscriba con el cliente debera hacer mencién a esta cesion de datos
personales a favor de la DISTRIBUIDORA, asumiendo la EMPRESA COLABORADORA, en caso contrario, las posibles consecuencias
administrativas o de otro tipo que pudieran derivarse de ello para la DISTRIBUIDORA que, en todo caso, deberd quedar indemne.

« En el momento de la puesta en servicio:
- Fotocopia de lafactura de lainstalacion con la aportacion aplicada la conformidad del cliente y las especificaciones de los elementos
instalados.

« Documento de la adecuacion de la instalacion de los equipamientos de agua caliente sanitaria y/o de la calefaccion de la vivienda
del usuario, con la conformidad del cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la conexién de nuevos puntos de suministro.
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OFERTA ESPECIFICA 3

DESCENTRALIZACION DE EDIFICIOS PLURIFAMILIARES CON SERVICIOS DE CALEFACCION
Y ACS CENTRALES ACTUAMENTE SIN SERVICIO DE GAS NATURAL (“SH_DES NO GAS”)

Oferta sujeta a disponibilidad de gas en la zona, para contratacion de nuevos puntos de suministro en fincas plurifamiliares y con uso
centralizado de energia que sustituyan el sistema centralizado de calefaccion y/o ACS que utilice otro combustible distinto del gas natural por
sistemas individuales que utilicen gas natural. La finca sélo precisa la construccién de la acometida para conectarla a la red de distribucién de
la DISTRIBUIDORA.

Requisitos para la aplicacion de la Oferta:

- Fincas con sistemas centralizados para calefaccion y/o agua caliente sanitaria que utilicen combustibles distintos del gas natural,
con un minimo de 6 viviendas.

« Fincas situadas sobre la red de distribucién actual.

« La IRC a construir serd propiedad de la Distribuidora, quien la cedera a los consumidores, que abonaran el canon correspondiente.

Para estos supuestos la Oferta Especifica consiste en:

- Los clientes, a través de la EMPRESA COLABORADORA, recibirdn una aportacién de 1.595 € para la construccion y adaptacion
de las instalaciones y equipamiento existente necesario para el cambio a consumo de gas. Esta aportacion serd de aplicacion a
aquellos clientes que firmen el documento “solicitud conexién nuevo punto de suministro”antes del 31 de diciembre de 2026 y la
instalacion receptora a la que hace referencia el documento sea puesta efectivamente en servicio antes de sesenta (180) dias desde
la construccién de la acometida.

La EMPRESA COLABORADORA incluira el importe de la aportacion (1.595 euros) junto con el resto de conceptos en la certificacion mensual
que emita, una vez realizada la puesta en servicio y previa entrega de la siguiente documentacion, via programa de gestién comercial - CRM.
En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada’, la informacion a proporcionar no tendra que estar incorporada
en el Programa de Gestion Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo entregarse en formato papel.
En el momento de la captacion, la EMPRESA COLABORADORA debera entregar a la DISTRIBUIDORA:

» Acuerdo adoptado por la Comunidad de Propietarios en la que se apruebe la eliminacién del actual servicio centralizado y la

construccion en la finca de una IRC propiedad de la EMPRESA COLABORADORA, y en el que se indique que la IRC puede cederse a
la DISTRIBUIDORA, asi como la construccion de la correspondiente acometida y la conexion de aquella a ésta.

- Contrato firmado entre la Comunidad de Propietarios y la EMPRESA COLABORADORA para la construccion en la finca de una IRC
que podra ser cedida a la DISTRIBUIDORA, quien cobrara el canon correspondiente.

« Contrato de Compra-Venta de la IRC entre la EMPRESA COLABORADORA y la DISTRIBUIDORA.

« Contrato de conexién a la red de la DISTRIBUIDORA suscrito por parte de la Comunidad de Propietarios.

« Documentos “solicitud conexién nuevo punto de suministro” firmado por los vecinos interesados.

- Contrato “construccion acometida” firmado con la Comunidad Propietarios

- Fotocopia del Presupuesto de la EMPRESA COLABORADORA donde se aplica la aportacién al cliente debidamente firmado por el
mismo'y con los datos personales de aquel. De esta manera, el contrato y/o presupuesto que la EMPRESA COLABORADORA suscriba
con el cliente debera hacer mencién a esta cesion de datos personales a favor de la DISTRIBUIDORA, asumiendo la EMPRESA
COLABORADORA, en caso contrario, las posibles consecuencias administrativas o de otro tipo que pudieran derivarse de ello para
la DISTRIBUIDORA que, en todo caso, debera quedar indemne.

En el momento de la puesta en servicio la EMPRESA COLABORADORA deberd entregar a la DISTRIBUIDORA:

« Fotocopia de la factura de la instalacion con la aportacién aplicada, la conformidad del cliente y las especificaciones de los
elementos instalados.

- Documento de la adecuacién de la instalacion de los equipamientos de agua caliente sanitaria y/o de la calefaccion de la vivienda

del usuario, con la conformidad del cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la conexion de nuevos puntos de suministro.
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OFERTA ESPECIFICA 4

“VIVIENDAS SIN ACS EN EDIFICIOS CON CALEFACCION CENTRAL”

Oferta sujeta a disponibilidad de gas en la zona y en la finca, para contratacién de nuevos puntos de suministro en fincas que reinan las
siguientes caracteristicas:

Requisitos para la aplicacion de la Oferta:
« Fincas situadas sobre la red de distribucion actual.
« S6lo ha de resultar necesaria la construcciéon de la acometida para su conexion a la red de distribucion.
- La Finca esta dotada de sistemas centrales sélo para calefaccion.

« El porcentaje de vecinos sobre el total que optan por la conexién a la red de gas canalizado para dotar sus viviendas con ACS debe
ser igual o superior al 25 %.

- La IRC a construir sera propiedad de la Distribuidora, quien la cedera a los consumidores, que abonaran el canon correspondiente.
Para estos supuestos la Oferta Especifica consiste en:

«Los clientes, a través de la EMPRESA COLABORADORA, recibirdn una aportacion de 500€ para la construccién y adaptacion de
las instalaciones y equipamientos existentes necesarios para el cambio a consumo de gas. Esta aportacion sera de aplicacion a
aquellos clientes que firmen el documento “solicitud conexiéon nuevo punto de suministro” antes del 31 de diciembre de 2026 y la
instalacién receptora a la que hace referencia el documento sea puesta efectivamente en servicio antes de sesenta (180) dias desde
la construccién de la acometida.

La EMPRESA COLABORADORA incluira el importe de la aportacion (500 euros) junto con el resto de conceptos en la certificacién mensual
que emita, una vez realizada la puesta en servicio y previa entrega de la siguiente documentacion, via programa de gestion comercial - CRM

En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada’, la informacién a proporcionar no tendra que estar incorporada
en el Programa de Gestién Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo entregarse en formato papel.

« En el momento de la captacién:

« Acuerdo adoptado por la Comunidad de Propietarios en la que se apruebe la construccién en la finca de una IRC propiedad de la
EMPRESA COLABORADORA, y en el que se indique que la IRC puede cederse a la DISTRIBUIDORA, asi como la construccién de la
correspondiente acometida y la conexién de aquella a ésta.

- Contrato firmado entre la Comunidad de Propietarios y la EMPRESA COLABORADORA para la construccién en lafinca de una IRC
que podra ser cedida ala DISTRIBUIDORA, quien cobrara el canon correspondiente.

- Contrato de Compra-Venta de la IRC entre la EMPRESA COLABORADORA y la DISTRIBUIDORA.
- Contrato de conexion a la red de la DISTRIBUIDORA suscrito por parte de la Comunidad de Propietarios.
« Documento “solicitud conexiéon nuevo punto de suministro” firmado por los vecinos interesados.

« Presupuesto de la EMPRESA COLABORADORA en el que se informa de la aportacidn cuyo objeto es la adquisicién del equipamiento
necesario para el cambio de la energia, debidamente firmado por el cliente final con los datos personales de aquel. De esta manera,
el contrato y/o presupuesto que la EMPRESA COLABORADORA suscriba con el cliente deberd hacer mencion a esta cesion de datos
personales a favor de la DISTRIBUIDORA, asumiendo la EMPRESA COLABORADORA, en caso contrario, las posibles consecuencias
administrativas o de otro tipo que pudieran derivarse de ello para la DISTRIBUIDORA que, en todo caso, debera quedar indemne.

- En el momento de la puesta en servicio:

- Fotocopia delafactura de lainstalacion con la aportacion aplicada la conformidad del cliente y las especificaciones de los elementos
instalados

« Documento de la adecuacién de la instalacion de los equipamientos de agua caliente sanitaria y/o de la calefaccién de la vivienda
del usuario, con la conformidad del cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y
requisitos establecidos para la conexion de nuevos puntos de suministro.
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OFERTA ESPECIFICA 5

DESCENTRALIZACION DE EDIFICIOS PLURIFAMILIARES CON SERVICIOS DE CALEFACCION
Y ACS CENTRALES ACTUAMENTE CON SERVICIO DE GAS NATURAL (“SH_DES GAS”)

Oferta sujeta a disponibilidad de gas en la zona, para contratacién de nuevos puntos de suministro en fincas plurifamiliares y con uso
centralizado de energia que sustituyan el sistema centralizado de calefaccion y/o ACS que utilice actualmente como combustible gas natural
por sistemas individuales que utilicen gas natural. La finca sélo precisa la construccion de la acometida para conectarla a la red de distribucion
de la DISTRIBUIDORA.

Requisitos para la aplicacion de la Oferta:

- Fincas con sistemas centralizados para calefaccién y/o agua caliente sanitaria que utilicen como combustible el gas natural, con un
minimo de 6 viviendas.
« La IRC a construir sera propiedad de la Distribuidora, quien la cedera a los consumidores, que abonaran el canon correspondiente.

Para estos supuestos la Oferta Especifica consiste en:

- Los clientes, a través de la EMPRESA COLABORADORA, recibirdn una aportacién de 1.065 € para la construccién y adaptacion de las
instalaciones y equipamiento existente necesario. Esta aportacion sera de aplicacion a aquellos clientes que firmen el documento
“solicitud conexién nuevo punto de suministro”antes del 31 de diciembre de 2026y la instalacidn receptora a la que hace referencia
el documento sea puesta efectivamente en servicio antes de sesenta (180) dias desde la construccién de la acometida.

La EMPRESA COLABORADORA incluira el importe de la aportacion (1.065 euros) junto con el resto de conceptos en la certificacion mensual
que emita, una vez realizada la puesta en servicio y previa entrega de la siguiente documentacion, via programa de gestion comercial - CRM.
En el caso que la EMPRESA COLABORADORA tenga la categoria de “asociada’, la informacién a proporcionar no tendra que estar incorporada
en el Programa de Gestién Comercial - CRM facilitado por la DISTRIBUIDORA, pudiendo entregarse en formato papel.

En el momento de la captacion, la EMPRESA COLABORADORA debera entregar a la DISTRIBUIDORA:
« Acuerdo adoptado por la Comunidad de Propietarios en la que se apruebe la eliminacién del actual servicio centralizado y la

construccion en la finca de una IRC propiedad de la EMPRESA COLABORADORA, y en el que se indique que la IRC puede cederse a
la DISTRIBUIDORA.

- Contrato firmado entre la Comunidad de Propietarios y la EMPRESA COLABORADORA para la construccién en la finca de una IRC
que podrd ser cedida a la DISTRIBUIDORA, quien cobrara el canon correspondiente.

- Contrato de Compra-Venta de la IRC entre la EMPRESA COLABORADORA y la DISTRIBUIDORA.

« Documentos “solicitud conexiéon nuevo punto de suministro” firmado por los vecinos interesados.

- Fotocopia del Presupuesto de la EMPRESA COLABORADORA donde se aplica la aportacién al cliente debidamente firmado por el
mismo 'y con los datos personales de aquel. De esta manera, el contrato y/o presupuesto que la EMPRESA COLABORADORA suscriba
con el cliente debera hacer mencién a esta cesion de datos personales a favor de la DISTRIBUIDORA, asumiendo la EMPRESA

COLABORADORA, en caso contrario, las posibles consecuencias administrativas o de otro tipo que pudieran derivarse de ello para
la DISTRIBUIDORA que, en todo caso, debera quedar indemne.

En el momento de la puesta en servicio la EMPRESA COLABORADORA deberd entregar a la DISTRIBUIDORA:

- Fotocopia delafactura de lainstalacion con la aportacion aplicada la conformidad del cliente y las especificaciones de los elementos
instalados.

- Documento de la adecuacion de la instalacion de los equipamientos de agua caliente sanitaria y/o de la calefaccion de la vivienda
del usuario, con la conformidad del cliente.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la conexion de nuevos puntos de suministro.
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ANEXO 6

DEFINICIONES

+“CCPP”: Comunidad de Propietarios.

+“CERTIFICADO DE LA INSTALACION": Es el documento que acredita que las instalaciones interiores han sido realizadas por parte de la Em-
presa Colaboradora de conformidad con la legislacion vigente.

«“EMPRESA COLABORADORA DE GAS/EMPRESA COLABORADORA": Persona fisica o juridica que ejerce las actividades de montaje, repara-
cién, mantenimiento y control periédico de instalaciones de gas, cumpliendo los requisitos establecidos en Reglamento técnico de distri-
bucién y utilizacién de combustibles gaseosos y habiendo presentado la correspondiente declaracion responsable de inicio de actividad
segun lo prescrito en dicha Instruccién Técnica Complementaria.

«“INSTALACION RECEPTORA": Conjunto de instalaciones de gas dentro de la finca (con caracter general estaria formada por la IRCy la IR, si
es necesaria).

+“INSTALACION RECEPTORA COMUN (IRC)": En viviendas plurifamiliares, conjunto de conducciones de gas y accesorios comprendidos
entre la llave del edificio o la llave de acometida de la finca si aquélla no existe, excluida ésta, y las llaves de abonado, incluidas éstas.

+“INSTALACION RECEPTORA INDIVIDUAL (IRI)”: Conjunto de conducciones y accesorios comprendidos, segun el caso, entre la llave del
usuario, cuando existe instalacion comun, o la llave de acometida o de edificio, cuando se suministra a un solo usuario; ambas excluidas e
incluyendo las llaves de conexién de los aparatos.

«“LA DISTRIBUIDORA": Redexis Gas, S.A, Redexis GLP, S.L.U.

+“ACCIONES DE EXTENSION DE RED (E.R.)”: Son aquellas encaminadas a la captacién de puntos de suministro situados en fincas que no dis-
ponen de suministro de gas natural, fuera de la canalizacion de gas ya existente o bien en la que exista necesidad de ejecucion de infraes-
tructura de distribucion para su conexion a la red de distribucion.

+“SATURACION HORIZONTAL (S.H.)”: Son aquellas encaminadas a la captacién de puntos de suministro situados en fincas que no disponen
de suministro, sobre canalizacién de gas ya existente y en la que la Unica infraestructura de distribucién que es necesario construir para su
conexion a la red de distribucién es una acometida perpendicular a la red existente de menos de 6 metros.

+“SATURACION VERTICAL (SV)": Son aquellas encaminadas a la captacién de puntos de suministro situados en fincas plurifamiliares que ya
disponen de INSTALACION RECEPTORA COMUN en servicio para otros puntos de suministro de la finca.

«“SISTEMAS CENTRALES": Conjunto de equipos ubicados en un emplazamiento que generan de forma centralizada Agua Caliente Sanitaria
y/o Calefaccién a las viviendas de una Comunidad de Propietarios.

+“SOLICITUD CONEXION DE PUNTO DE SUMINISTRO (SCPS)": Es la solicitud formal que un nuevo cliente hace a LA DISTRIBUIDORA para que
conecte las instalaciones del cliente a las redes de distribucion.
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ANEXO 7

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO A SUMINISTRAR

1. Nombre del Proveedor:
2. Direccién:
3. Teléfono: E-mail:

4. Accionistas (el total de acciones de los accionistas debe sumar 100%. Si el Proveedor es una entidad cotizada deben incluirse todos los accionistas
titulares de una participacion igual o superior al 5%). Por favor, incluya nombre y apellidos o denominacion completa.

Nombre % de participaciéon
Nombre % de participacion
Nombre % de participaciéon

5. (A su leal saber o entender, el Proveedor o alguno de sus accionistas (en caso de cotizadas, accionistas de control - mas del 5%), administradores,
directivos o empleados se encuentra en una situacion de conflicto de interés con el Grupo REDEXIS o es un funcionario publico o esta vinculado a
alguin funcionario publico que pueda generar un conflicto de interés para el Grupo REDEXIS?

Sl’[] No[] Si la respuesta es que si, por favor aporte mas informacion:

6. ;A su leal saber y entender, se encuentra o se ha encontrado el Proveedor o alguno de sus accionistas (en caso de cotizadas, accionistas de control
- mas del 5%), administradores o directivos incluido en alguna de las listas de personas o entidades sancionadas?

si] No[ ]  Silarespuestaes que si, por favor, detalle:

7. ;A su leal saber y entender el Proveedor se ha encontrado alguna vez en alguna de estas situaciones?

(i) acusado o sujeto a investigacion de una autoridad publica por cualquier tema relacionado con delitos econdmicos, entre otros, el cohecho, la
corrupcion, el blanqueo de capitales o la financiamiento del terrorismo;

(i) conectado con la comision de cualquier delito econdmico en cualquier medio de comunicacion;

(i) objeto de cualquier bloqueo, embargo u orden de decomiso o procesado por infraccion de las leyes de blanqueo de capitales o de lucha contra
el terrorismo?

sil_| No[ |  Silarespuesta es que si, por favor, detalle:

8. ;A su leal saber y entender, el Proveedor ha estado involucrada en alguna de las siguientes conductas?

(i) recepcidn, transmisidn, transporte, retencidn, uso, desvio, u ocultacion del producto de cualquier actividad criminal de cualquier tipo, incluyendo
la corrupcién y el cohecho;

(i) realizacién o involucracion en la financiacién, el apoyo o la ayuda a cualquier persona, actividad u organizacion terrorista; o
(iii) apoyo o colaboracién con una persona o entidad incluida en alguna de las listas de la pregunta 6? Si E] No E]

Si la respuesta es que si, por favor, detalle:

Con la firma del presente documento certifico que la anterior informacion es veraz y precisa. Asimismo, certifico que el Proveedor cumple todas las
leyes de aplicacion, incluyendo las leyes anti-cohecho y anticorrupcién, las sanciones comerciales, las normas de prevencién del blanqueo de capita-
les y de lucha contra el terrorismo.

Nombre: Cargo:

Firma: Fecha:

1 Listas de la Union Europea (UE). Actualmente la Lista Consolidada de personas, grupos y entidades sujetas a sanciones financieras de la UE (Consolidated list of persons, groups and entities subject to EU financial sanctions):
http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index_en.htm. Listas de Naciones Unidas (ONY). Actualmente, la Lista Consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU (Consolidated United Nations Security Council
Sanctions List): https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/un-sc-consolidated-list. Listas de los EEUU. Actualmente: (a) Listas de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro
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ANEXO 8

DECLARACION RESPONSABLE DE LA EMPRESA COLABORADORA
SOBRE LATITULARIDAD DE LOS PUNTOS DE SUMINISTRO

La EMPRESA con CIF

y domicilio social en nam. de
provincia de y representada por D./DAia.

en su calidad de con NIF

e-mail y teléfono de contacto

Declara que los puntos de suministro captados al amparo de la presente Oferta Publica no seran titularidad de la Empresa Colaboradora, ni de nin-

guna persona estrechamente vinculada con la misma.

No obstante lo anterior, la Empresa Colaboradora se compromete a poner en conocimiento de la Distribuidora aquellos casos en que la Empresa
Colaboradora o una persona estrechamente vinculada a la misma sea titular de un local o vivienda, mediante titulo de propiedad, posesion u ocupa-

cién al efecto, pudiendo, en tal caso, ser el titular de dicho punto de suministro.

Con la firma del presente documento certifico que la anterior informacion es veraz y precisa.

Nombre: Cargo:

Firma: Fecha:

2 Se entiende por persona estrechamente vinculada los familiares ascendientes y descendientes de los empleados de la Empresa Colaboradora, sus parejas o conyuges, los hermanos, asi como sus parejas o conyuges; el conyuge
del empleado o la persona a quien se halle ligado de forma estable por analoga relacién de afectividad.
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ANEXO 9

DECLARACION RESPONSABLE DE LA EMPRESA COLABORADORA SOBRE SOLVENCIA TECNICA

La EMPRESA con CIF

y domicilio social en nam. de
provincia de y representada por D./DAia.

en su calidad de con NIF

e-mail y teléfono de contacto
Declara que
(i) La EMPRESA COLABORADORA es una empresa que reune los requisitos establecidos en el Reglamento técnico de distribucion y
utilizacion de combustibles gaseosos aprobado por el Real Decreto 919/2006 (o norma que, en su caso, lo sustituya) y ostenta la ostenta la
calificacion de empresa colaboradora autorizada [de gas, de calefaccién o de mantenedor de calefaccién].
(ii) La EMPRESA COLABORADORA tiene una capacidad instaladora media mensual de ejecucién de [*] instalaciones, entendidos como

puntos de suministros ejecutados y puestos en gas.

Con la firma del presente documento certifico que la anterior informacion es veraz y precisa.

Nombre: Cargo:

Firma: Fecha:
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ANEXO 10

ACUERDO PARA LA COMUNICACION DE DATOS PERSONALES

En ,a de de 20

REUNIDOS
DE UNA PARTE,
REDEXIS, S.A., sociedad con domicilio social en la calle Mahonia n°2, 28046 Madrid, con C.I.LF nimero A-82625021. Inscrita en el Registro

Mercantil de Madrid, en el Tomo 36.626, Folio 66, Hoja nimero M-65707.

REDEXIS GLP, S.L.U., con domicilio social en Madrid, calle Mahonia, n° 2, Madrid y provista CIF nimero B-86589850. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, en la Hoja M-554445.

Redexis, S.A., Redexis GLP, S.L.U. serdn denominadas conjuntamente, en adelante como la “DISTRIBUIDORA".

Actua en su nombre y representacion, en calidad de

segun escritura publica de otorgada ante el notario

de en fecha n° de protocolo debidamente inscrita en
el Registro Mercantil de Inscripcion al tomo Folio Hoja

De otra,

la Sociedad con domicilio en con CIF inscrita en el Registro Mercantil
de al tomo Folio Hoja (en adelante “LA  EMPRESA

INSTALADORA”).

Actua en su nombre y representacion, en calidad de

segun escritura publica de otorgada ante el notario de
en fecha n° de protocolo debidamente inscrita en el Registro Mercantil de

al tomo Folio Hoja Inscripcion

La EMPRESA INSTALADORA vy la DISTRIBUIDORA (en adelante las “Partes”) se reconocen reciprocamente capacidad legal suficiente para
suscribir el presente Acuerdo de Comunicacion de Datos personales (en adelante el “Acuerdo”) y a tal efecto;

EXPONEN

l.Que la EMPRESA DISTRIBUIDORA ha publicado una oferta publica cuya vigencia alcanza hasta el 31 de diciembre de 2022.
Que la EMPRESA INSTALADORA estando interesada en la mencionada Oferta, se ha adherido a la misma (en adelante, la “Oferta”).

1. Que, en el marco de adhesion a la citada Oferta, la EMPRESA INSTALADORA llevard a cabo la ejecucion de acciones que comportan la
utilizacién, en ultima instancia, de las redes de la EMPRESA DISTRIBUIDORA. Que a estos efectos y como consecuencia de la adhesion a la
Oferta, las Partes igualmente han suscrito el Contrato de Colaboracion para el desarrollo de instalaciones gasistas, segun modelo del Anexo
2 de la Oferta.

11I. Al amparo del meritado Acuerdo de Colaboracién, la EMPRESA INSTALADORA debera comunicar a la DISTRIBUIDORA ciertos datos de
caracter personal, concretamente los siguientes:
- Datos de identificacion y contacto (nombre, apellidos, DNI, direccién postal, numero de telefénico, correo electrénico, el
coédigo de identificacion (CUPS) de los puntos de suministros de las instalaciones gasistas objeto de la Oferta).

IV. Que, reconociéndose las Partes capacidad para contratar y obligarse, conciertan el presente Acuerdo que, libre y espontdneamente,
sujetan a las siguientes.
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CLAUSULAS

El objeto de este Acuerdo es regular la comunicacién y tratamiento de datos de caracter personal identificados en el Expositivo Il en el marco
del Contrato de Colaboracién para el desarrollo de instalaciones gasistas al amparo de la adhesion a la Oferta referenciada en el Expositivo Il.

En particular, la EMPRESA INSTALADORA comunicard los datos personales a la DISTRIBUIDORA, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), asi como la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y cualquier otra normativa aplicable, aunque la
misma tenga caracter nacional, que lo desarrolle y/o modifique (en adelante, la“Normativa Aplicable”).

SEGUNDA.- DURACION

El presente Acuerdo entra en vigor en la fecha de su firma y su duracién estara ligada a la vigencia de la Oferta referenciada en el Expositivo Il.
Asimismo, las obligaciones que por su propia naturaleza deban subsistir a la duracién de este Acuerdo, subsistiran a la terminacion del mismo.

TERCERA.- GARANTIAS

La EMPRESA INSTALADORA garantiza que el tratamiento de los datos personales objeto del presente Acuerdo, para la finalidad de cumplir con
las obligaciones derivadas del Acuerdo de Colaboracién suscrito para el desarrollo de las instalaciones gasistas, se encuentra amparado en el
consentimiento que dieron los interesados para el tratamiento de sus datos personales para la ejecucion de las instalaciones de gas ofertadas,
de acuerdo con lo establecido en la Normativa Aplicable.

La cesion objeto del presente Acuerdo se lleva a cabo con la finalidad de: (i) que la EMPRESA INSTALADORA pueda cumplir con la obligacion
de informacién que requiere la DISTRIBUIDORA para hacer efectiva la aportacion econémica o contribucién establecida en la Oferta a su favor
al objeto de poder verificar las altas efectivas de los puntos de suministro; (ii) de tramitar las ordenes de alta y puesta en servicio recibidas
de los usuarios. Para realizar un tratamiento sobre dichos datos personales con otra finalidad distinta, ambas Partes deberan de recabar el
correspondiente consentimiento de conformidad con la citada Normativa Aplicable en materia de proteccion de datos personales.

La comunicacién de los datos personales por parte de la EMPRESA INSTALADORA a la DISTRIBUIDORA implica que ésta Ultima se convierteen un
responsable del tratamiento independiente, por lo que manifiesta y garantiza bajo dicha condicién, que dara cumplimiento a las obligaciones
establecidas por la Normativa Aplicable en materia de proteccién de datos de caracter personal. En particular, y con el objeto de cumplir con
el principio de transparencia e informacién recogidos en el RGPD, la DISTRIBUIDORA autoriza que la EMPRESA COMERCIALIZADORA facilite
en sus documentos comerciales, publicitarios y/o contractuales que se encuentren dentro del ambito de aplicacién de la Oferta Publica, un
enlace o indicacién expresa al apartado de la web corporativa de la misma relativo a sus politicas de privacidad, que permita el acceso de los
interesados.

Asimismo, la DISTRIBUIDORA no comunicara ninguin Dato de los interesados a terceros sin que exista suficiente legitimacion con las finalidades
previstas en el presente Acuerdo, comprometiéndose en todo caso, a respetar las obligaciones previstas en la Normativa Aplicable.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD

Las Partes se reservan la facultad de solicitar, cuando lo consideren oportuno, un muestreo de los diferentes clausulados de informaciéon
utilizados, a fin de verificar que la otra Parte ha cumplido con las exigencias legalmente previstas en el presente Acuerdo, asi como en la
Normativa Aplicable.

Asimismo, Las Partes garantizan el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y declaran que responderan por el incumplimiento
de las obligaciones recogidas en el mismo.

Del mismo modo, las Partes se obligan a mantener indemne a las otras frente a cualquier reclamacién que pueda ser interpuesta (en especial,
en caso de incoacion de cualquier tipo de expediente por la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos o cualquier otro organismo competente)
y que traiga causa en el incumplimiento de las obligaciones y garantias establecidas en el presente acuerdo.

Portanto, sicomo consecuenciade cualquierincumplimiento delas obligaciones contractuales poralgunadelas Partes o de actuaciones dolosas
o culposas de su personal o, en su caso, de terceros subcontratados, alcanzara alguna responsabilidad para las otras, independientemente de
su tipologia, dicha Parte quedard obligada a resarcir el importe de estas responsabilidades, directas o indirectas o frente a terceros, asi como
a indemnizar los dafios y perjuicios que tal incumplimiento hubiera ocasionado.
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QUINTA.- INFORMACION A LOS FIRMANTES

Las Partes intervinientes trataran los datos personales referentes a las personas firmantes de este acuerdo con la Unica finalidad de garantizar
el mantenimiento y ejecucién de dicha relacién contractual y por el periodo que dure la misma. Los interesados podran ejercitar en cualquier
momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion y oposicion al tratamiento, asi como a la portabilidad de sus datos
personales, dirigiéndose a las direcciones sefialadas en el encabezamiento de este Acuerdo.

Ademads, también podran dirigirse a la autoridad de control competente para reclamar sus derechos. A los efectos oportunos, los datos de los
firmantes no serdn comunicados a ningun tercero.

Los firmantes pueden ponerse en contacto con los respectivos Delegado/s de Proteccion de Datos y/o Responsables en la materia en las
siguientes direcciones:

- Por parte de la EMPRESA INSTALADORA:

- Por parte de las DISTRIBUIDORAS: dpo@redexis.es

SEXTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente Acuerdo se regira por la legislacion espanola.
Las Partes se someten de manera expresa a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid (Espafia) para la resolucion de

cualquier disputa, reclamo o controversia que surja de o esté relacionada con este Acuerdo, incluida cualquier pregunta con respecto a su
existencia, validez, terminacién, anulacién o efectividad.

Y EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las partes firman el presente Acuerdo por duplicado y a un solo efecto en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

Por EMPRESA INSTALADORA Por DISTRIBUIDORA

D./DAa. D./DAa.
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ANEXO 11

PROGRAMA DE RECEPCION DE POTENCIALES INTERESADOS EN LA CONTRATACION
DE UN PUNTO DE SUMINISTRO -LEADS

El presente Programa tiene como ambito la presente Oferta Publica y estd sujeto a disponibilidad de gas en la zona y en la finca, y serd
aplicable a solicitudes de punto de suministro cuyo origen esté en la informacién facilitada por la Distribuidora sobre la propension al cambio
a gas canalizado de potenciales usuarios, que serdn informadas a través del sistema informatico de gestion comercial (CRM) a los distintos
COLABORADORES, que se adhieran expresamente, tal y como se describe a continuacion.

La Distribuidora pone a disposicion de su canal de colaboradores adscritos a la Oferta Publica, de forma equitativa, la posibilidad de acceder
ainformacion relativa a la propensién al cambio a gas natural de potenciales usuarios que hayan manifestado su interés en la contratacion de
un punto de suministro de gas en los territorios donde la Distribuidora opera (en adelante, “leads”).

La puesta disposicion de la anteriormente referida informacion se desarrollara con caracter diario y se correspondera con los potenciales
mercados donde los COLABORADORES estén realizando acciones de captacion de puntos suministros. A tal fin, y siempre que el COLABORADOR
se haya adherido expresamente al presente Programa, la Distribuidora le entregara dicha informacion a través del sistema informatico de
gestion comercial (CRM).

Requisitos para la aplicacion del Programa:
«La EMPRESA COLABORADORA deberd previamente a la recepcion de cualquier lead, comunicar fehacientemente a la
DISTRIBUIDORA su intencién de participar en el Programa, adjuntando debidamente firmado el documento de Adhesién.

« La EMPRESA COLABORADORA debera contactar con cada uno de los leads facilitados en el plazo maximo de setenta y dos (72)
horas desde que la Distribuidora le notifique la habilitacién de la informacién sobre el mismo a través de los sistemas habituales
de comunicacion que mantiene con ésta, indicandole la posibilidad de acceder a dicha informacién en CRM. La EMPRESA
COLABORADORA debera de reportar el resultado de la correspondiente gestion comercial con el lead en el sistema informatico
de gestion comercial (CRM).

+La EMPRESA COLABORADORA debera formalizar la contratacion del punto de suministro derivado del lead en el plazo maximo
de treinta (30) dias naturales contados desde que la Distribuidora le notificéd la existencia del lead conforme se detalla en el
punto anterior. lgualmente, la EMPRESA COLABORADORA deberd de reportar el resultado de dicha contratacion en el sistema
informatico de gestion comercial (CRM).

+En caso de que la EMPRESA COLABORADORA incumpla uno o alguno de los plazos anteriormente referidos, la Distribuidora
podra facilitar la informacidon compartida sobre el lead con otro COLABORADOR adherido al Programa. El incumplimiento de
manera reiterada de los plazos exigidos podra dar lugar a que la Distribuidora deje sin efecto la adhesién del COLABORADOR al
presente Programa, no facilitdindole mas informacion relativa a nuevos leads, lo cual le serd comunicado debidamente por los
canales de comunicacién habituales.

Aportacion econémica:

La EMPRESA COLABORADORA, por la conexion de nuevos puntos de suministro que deriven de acciones comerciales vinculadas al presente
Programa, recibira integramente la aportacién econdmica recogida en el “Anexo 4 Contraprestacion Econémica” de la Oferta Publica, asi como
aquellas otras que se perciban de las Ofertas Especificas a las que esté igualmente acogido, aplicAndose al referido importe total devengado
una minoraciéon de 300 euros.

La EMPRESA COLABORADORA incluira el importe de la aportacion junto con el resto de los conceptos en la certificacidon mensual que emita,
una vez realizada la puesta en servicio, la cual no se hara efectiva hasta que a la DISTRIBUIDORA le consta dado de alta el punto de suministro
en sus sistemas.

Todo ello, sin perjuicio de las obligaciones de la EMPRESA COLABORADORA necesarias para dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos
establecidos para la puesta en servicio de los puntos de suministro objeto de la presente Oferta Publica.
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